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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as dificuldades que o mercado de
trabalho vem enfrentando nos Gltimos anos ao inserirem profissionais recém-for-
mados da geracdo Y em ciéncias contdbeis. A relevancia da pesquisa se deu pelo
interesse de aprofundar o conhecimento sobre essa nova geracéo que estd se
inserindo no mercado de trabalho e pela curiosidade em descobrir as caracteris-
ticas e o comportamento dessa geracéo. A técnica aplicada a esta pesquisa foi a
revisdo sistemdtica. Verificou-se que as empresas tém sentido dificuldade em reter
profissionais da Geracéo Y, isso porque, uma das eminentes caracteristicas dessa
geracdo é o imediatismo, que muitas vezes ndo permite que o individuo amadu-
reca no cargo que estdo. E nesse sentido, essa possibilidade de alta rotatividade
no trabalho acaba preocupando as empresas. Contudo, eles vislumbram cresci-
mento, pois possuem visdo ampla e prospectiva, resultando na busca por novas
oportunidades e na educacdo continuada, ou seja, sdo focados na capacitacéo
profissional, porque é caracteristica dessa geracéo a importancia do acompanha-
mento das novas exigéncias de mercado e de usudrios.

Palavras-chave: Contabilidade. Mercado. Trabalho.

ABSTRACT

This work has as general objective to analyze the difficulties that the labor market
has been facing in recent years when inserting newly graduated professionals from
Generation Y in accounting sciences. The relevance of the research was due to the
interest in deepening knowledge about this new generation that is entering the la-
bor market and the curiosity to discover the characteristics and behavior of this ge-
neration. The technique applied to this research was the systematic review. It was
found that companies have had difficulty in retaining Generation Y professionals,
because one of the eminent characteristics of this generation is the immediacy,
which often does not allow the individual to mature in the position they hold. And
in this sense, this possibility of high turnover at work ends up worrying companies.
However, they foresee growth, as they have a broad and prospective vision, re-
sulting in the search for new opportunities and continuing education, that is, they
are focused on professional training, because the importance of monitoring new
market and user requirements is characteristic of this generation.

Keywords: Accounting. Marketplace. Work.
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INTRODUCAO

Existem diferentes geracées no mercado de trabalho que possuem diferentes
pontos de vista e expectativas, uma infinita fonte de interesses, forma diferente de
pensar e de fazer as coisas. Essas geracdes sdo compostas por pessoas com dife-
rentes idades e que viveram certamente em diferentes épocas e cada uma possui
caracteristicas singulares de acordo com seu tempo (ANINGER, 2007).

Geracdes abrangem o conjunto de individuos nascidos em um mesmo perio-
do, motivados por uma situacéo histérica, causando direto impacto no progresso
da sociedade ocasionando acdes (KULLOCK, 2010). Segundo Rocha (1996, p.
306), a palavra “geracéo” compreende “os individuos nascidos numa mesma
época”.

Um dos obstdculos das organizagées é a dificuldade de manter os profissio-
nais da Geracdo Y, pois nem sempre a experiéncia de trabalho condiz com o que
esses jovens esperam e eles buscam um novo emprego (LANCASTER & STILLMAN,
2010). Assim a Geragdo Y serd a mais dificil de engajar, manter, gerir e motivar,
porém, serd a geracéo com o mais elevado desempenho no trabalho, se as orga-
nizagdes souberem conduzir (TULGAN, 2009).

Diante deste contexto surgiu a seguinte problematica: Quais sdo as dificulda-
des que o mercado de trabalho vem enfrentando nos Ultimos anos ao inserirem
profissionais recém-formados da geragdo Y em ciéncias contdbeis?

A relevéncia da pesquisa se deu pelo interesse de aprofundar o conhecimen-
to sobre essa nova gerac@o que estd se inserindo no mercado de trabalho e pela
curiosidade dos autores em descobrir as caracteristicas e o comportamento dessa
geracdo.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as dificuldades que o mercado
de trabalho vem enfrentando nos Gltimos anos ao inserirem profissionais recém-
-formados da geracéo Y em ciéncias contdbeis. A geracéo Y é hoje um dos temas
que vem sendo discutindo por estudiosos no meio executivo e académico; trata de
um dos obstdculos que estd associado & impaciéncia dessa nova geracéo.

REFERENCIAL TEORICO
A profissdo contdbil no Brasil

A regulamentacdo pioneira no Brasil aconteceu no ano de 1870, pelo reco-
nhecimento oficial da Associacdo dos Guarda-Livros da Corte, através do Decreto
Imperial n° 4.475. Este decreto acabou representando um marco, isso porque
caracteriza o guarda-livros como a primeira profissdo liberal exercida de forma
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regular no pais (COELHO, 2000). Era entdo necessdria a criagdo de uma institui-
cbo de ensino que lecionasse aqueles profissionais que tinham o desejo de obter
uma qualificacdo profissional e o aperfeicoamento nesta drea.

J& no ano de 1951, a Lei n°1401 elaborou os Cursos de Ciéncias Contdbeis
e Atuariais, determinando, independentemente, o Curso de Ciéncias Contdbeis,
tornando assim possivel a obtencéo do titulo de bacharel em Contabilidade (MA-
RION, 1999).

Ocorreu desta forma a evolucgo da ciéncia contdbil no Brasil, que desde
épocas mais distantes, j& se faz presente, entretanto, esta profisséo foi reconheci-
da muito tempo depois.

Entretanto, ainda segundo a concepcdo de Coelho (2000, p. 32), mesmo
com a énfase contdbil evidenciada nos cursos de comércio, unicamente se instituiu
o curso de Contabilidade no ano de 1931, que por meio de trés anos de estudos
se formava o “perito contador”. Este curso possuia ainda o titulo de guarda-li-
vros a quem terminasse dois anos de estudos, sendo entéo exigidas as seguintes
disciplinas: Contabilidade, Matemdtica Comercial, Nog¢des de Direito Comercial,
Estenografia, Mecanografia, Contabilidade Mercantil, Legislacgo Fiscal, Técnica
Comercial e Publicidade.

Sendo assim, este profissional, no Brasil, somente passou a apresentar rele-
vante evoluc@o apds o ano de 1946, através da criacdo do Conselho Federal de
Contabilidade (COELHO, 2000). As palavras de Coelho (2000, p. 12), eviden-

ciam assim sobre o assunto:

a presenca de profissionais da contabilidade & é notéria no Brasil desde
o inicio de sua colonizagéo. No entanto, como no Brasil o comércio local
sé comeca a desenvolver-se de maneira mais efetiva com a chegada da
corte portuguesa ao pais em 1807 e com a decretacéo da abertura dos
portos, a profissdo contébil, pelo menos sob aspectos de estruturacéo e
regulamentacdo profissional é bastante recente (COELHO, 2000, p.12).

Sendo assim, podemos compreender que, através da criagdo da escola do
comércio, a contabilidade passou a se desenvolver ainda mais, objetivando a
nomeacdo de José Antdnio Lisboa como o primeiro professor da drea contdbil no
Brasil.

Campos de atuagdo da profisséo contdbil

A contabilidade proporciona um campo de atuacdo extremamente abran-
gente em qualquer esfera de atuagdo, no cotidiano o profissional contébil se
deparard com diversas demandas no dmbito das empresas publicas ou privadas
de um modo geral, ndo dependendo assim do setor econémico, as organizacdes
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ndo-governamentais e as instituicdes sem fins lucrativos. Sendo ainda possivel
atuar em organizacdes particulares ou também como auténomos.

Mercado de trabalho para novos contadores

Area contdbil vem crescendo cada vez mais no Brasil, ganhando credibilida-
de e espaco dentro das empresas, mudando aquela visdo antiquada que conta-
dor sé gera livros e apura impostos. O profissional passa a ter mais espaco na
estratégia sendo importante na tomada de decisdes. Os empresdrios hoje conse-
guem identificar que o contador é importante para o sucesso empresarial, pois
nele estdo concentrados todos os niUmeros que o negdcio estd gerando e nesses
dados diz muito sobre a sadde da empresa sobre como estd atualmente e se é
necessdrio ir por outro caminho.

O que estd tornando um setor lotado de profissionais, pois esse mercado
cresceu muito em pouco tempo ficando por um pequeno periodo carente de pro-
fissionais. Mais a realidade de hoje é diferente temos um mercado inchado de
profissionais e junto com ele aumentou o nUmero de vagas e oportunidade para
se fazer carreira dentro das organizacdes e é nesse momento que vai ficando
acirrada a competicéo por vagas. Pois sdo dezenas de pessoas concorrendo por
1 oportunidade.

As empresas vém exigindo cada vez mais, pelo motivo de ter um leque enor-
me de profissionais concorrendo a(s) suas(s) vaga(s). Ser multitarefa e ter experi-
éncias em mais de um segmento eleva a oportunidade do candidato. O que torna
também de extrema importancia esses novos profissionais vieram se especializan-
do em cursos paralelos a graduacgdo. Para conseguir uma colocac@o enquanto se
inicia os estudos é bem dificil, o mercado j& tem seus pré-requisitos bdsicos, como
estd a partir do 4 periodo de faculdade (2° ano), ter dezenas de habilidades e al-
guns pedem até experiéncia na drea. Isso vem dificultando a insercdo dos jovens
no mercado, tornando cada vez mais dificil.

O mercado |4 ndo estava conseguindo absorver esse quantitativo e a situ-
acdo sé piorou (CURRY, 2016). Segundo dados do MEC, hoje sGo mais de 7,38
milhées de estudantes de ensino superior. Destes, menos de 10% conseguem
estégio. Sao oferecidos 800 mil estdgios no pais por ano. E s6 8,9% conseguem
emprego no primeiro ano.

A geragéo Y e o mercado de trabalho

Diante de um cendério altamente dinédmico e competitivo onde reter um pro-
fissional pode fazer a diferenca para a empresa, as empresas se depararam com
um perfil de profissional bastante diferente do que estavam acostumadas, a Ge-
racdo Y.
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Essa geracdo de nascidos por volta de 1980, ndo apresenta uma relagéo
de lealdade com a empresa como as geracdes passadas. Consequentemente, se
tornou um desafio para a gestdo de pessoas a atracéo e retencdo desses jovens
profissionais. Com Oliveira, (2011, cap.1).

O jovem profissional é absolutamente aberto a novas oportunidades,
pois tem consciéncia de que precisard de experiéncias diversificadas
para ser considerado competente e qualificado. Ele ndo julga falta de
lealdade estar aberto a outras oportunidades; alids, em muitos casos
acredita que estard se qualificando ainda mais, até para uma futura
oportunidade na empresa em que estd atualmente (OLIVEIRA, 2011).

Os componentes da Geracéo Y trabalham para viver, e nGo o contrdrio. Em
algumas organizacdes, a Geragdo Y |& se encontra exercendo cargos de lideran-
ca. Geralmente, é composta por jovens que apresentam uma vontade de apren-
der e ndo se adaptam a situacdes de hierarquias (OLIVEIRA, 2011).

Na opiniGo de Ron Zemke:

No ambiente organizacional, a Geracéo Y estd lutando com o conflito
entre a Geragdo Baby Boomers e a Geracao X. E um grupo que possui
clareza de seus objetivos, que estdo relacionados & espera de treina-
mento, orientacéo profissional e planejamento de carreiras como parte
do emprego. Os integrantes da Geracéo Y sdo trabalhadores entusids-
ticos, mas do tipo auto-suficientes como os Xs. Sentem-se bem com o
trabalho colaborativo e ficam insatisfeitos em uma atmosfera competitiva.
Né&o véem razdo para que todos se beneficiem (ZEMKE, 2008, p. 54).

Para Tapscott (2008, p. 67):

Os|ovens vivem e respiram inovag¢do constantemente, procuran-
do aperfeicoar o modo como as coisas séo feitas; a Geragdo Y

desenvolveu de forma eficaz essa busca constante de novidades,
com énfase na liberdade de escolha (TAPSCOTT, 2008, p. 67).

Coimbra e Schikmann (2001) relatam que a Geragdo Y estd em busca de
organizacdes que ndo coloquem barreiras & sua liberdade; A Geracdo Y esté
aberta a experimentar novas situacdes. A Geracdo Y (1980 a 2000) e Z (apds
2001), presentes na era da tecnologia ambas sdo influenciadas pelo o mundo
digital. A Geragdo Y, caracteristica por sua impaciéncia jd@ que seu histérico de
relacionamento e acesso é instanténeo e veloz.

Por fim, a Geracdo Z, fieis a tecnologia como algo essencial a suas vidas,
possuem hdbitos de compartilhamento pessoal sem qualquer receio a um estra-
nho. Preferem dialogar através de aparelhos eletrénicos, do que participarem de
encontros que possa haver diretamente o contato pessoal com demais pessoas.
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Conflito de geracoes

Levando em conta o encontro de pessoas de geracdes diferentes no local de
trabalho néo é dificil observar uma relacéo conflitante entre elas, principalmente
entre aqueles que ingressam no mercado de trabalho atualmente, Geracéo Y, e
os que mais veteranos, Geracéo X e os Baby boomers. Essa relacéo é marcada,
principalmente, pela dificuldade de compreensdo da geracdo Y. Essa geracéo
lida com o trabalho de uma forma bem diferente que as geragdes anteriores, o
que amplificou o conflito entre as geracdes.

Hd& muitos estudos que visa compreender cada perfil e possivel conflito entre
eles. Carvalho (2012) descreve através de seu artigo, principais caracteristicas de
cada uma delas, que a principio era definida a cada 25 anos, porém atualmente
a cada 10 anos surge uma nova geracdo:

* Baby Boomers: Geracdo P6s Guerra, nascidos até 1964;
* Geracdo X: Nascidos entre 1965 e 1979;

* Geracdo Y: a partir de 1980 e 2000;

* Geragdo Z: a partir de 2001.

A geracéo Baby Boomer, pessoas com mais de 45 anos, s@o caracterizadas
por gostarem de um emprego fixo e estdvel, onde seus valores sdo referenciados
0o seu tempo de servico e preferem ser reconhecidos por sua experiéncia e capa-
cidade de inovacéo. Ocupam posicdes como em cargo de diretoria e gerencia, e
gue na maioria das vezes chocam os mais jovens pelo o seu perfil mais estratégi-
co, ocasionando um conflito de ideias.

Geracéo X, surgida por volta da década de 60 até o final dos anos 1970,
surge utilizando a tecnologia possui perfil resistente com tudo o que é novo, e se
caracterizam em uma inseguranca por medo de perder o emprego aos mais jo-
vens.

Geracéo Y, influenciado pelo o fator tecnolégico, é caracterizada por realizar
inUmeras tarefas ao mesmo tempo, sdo individualistas, e demonstram constan-
temente um desejo em explorar o que é novo. Em um conflito organizacdo, ha
muita diferenca ao comparar a Geragdo X, pois enquanto a Y prefere agilidade,
a X tranquilidade, a Y requer inovar, a X explora o equilibrio e os procedimentos
padrdes e estabilidade, tais contrates para a organizagdo que apresenta dificul-
dades quando hé Geracéo X subordinados a Geragdo Y, onde a maioria dos mais
velhos néo aceitam ordens dos mais jovens. Entretanto para os dias de hoje, a ex-
periéncia ndo é um fator principal para uma ocupagdo de gestdo, hd preferéncia
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para a capacidade profissional (CARVALHO, 2012)

Geracéo Z, perfil completamente conectados a internet, conhecidos por total
imediatismo, impaciéncia com os mais velhos, antissociais e esquecem o valor
familiar, nGo realizando tarefas tdo simples como sentar & mesa e conversar com
sua familia. H& grande preocupacéo com a Geracéo no quesito profissional, pois
trabalhar em equipe é uma atividade muito dificil para a geragdo.

Vemos que, a conhecida como “geracéo Z"” compreende os nascidos durante
a segunda metade da década de 90 e a década de 2000. Estas criangas vivem
conectadas. O “Z” do nome vem da expressdo “zapping” (OLIVEIRA, 2012) ou
“zapear”, que significa “percorrer (canais de TV) ou trocar de (canal) incessante-
mente por meio do controle remoto”

A Geragdo Z ficou muito conhecida e divulgada na década de 90 a 2000,
pois foi & era em que os computadores surgiram e se modernizam junto ao cres-
cimento destas criangas, que acompanharam assim sua evolugdo e estavam sem-
pre atentas aos langamentos.

O termo “geracdo liquida” na definigdo cunhada por Zygmunt Bauman so-
bre a sociedade pdés-moderna:

Tudo é tempordrio. E por isso que sugeri a metdfora da “liquidez”
para caracterizar o estado da sociedade moderna, que, como os li-
quidos, se caracteriza por uma incapacidade de manter a forma.
Nossas instituicdes, quadros de referéncia, estilos de vida, crencas e
conviccdes mudam antes que tenham tempo de se solidificar em cos-
tumes, hdbitos e verdades “auto-evidentes” (BAUMAN, 2003, p.14).

Sao geracdes que gostam de jogos, principalmente os virtuais, 1éem livros no
computador ou Ipad, participam de redes sociais diversas e vivem conectadas. A
era digital é a realidade deles. Costumam ficar conectados 24 horas por dia em
seus celulares. Por serem muito dinémicos preferem se corresponder por SMS' e
Instant Messengers? do que enviar e checar e-mails. E por se adaptarem téo rapi-
damente das novas tecnologias, gostam de dispositivos mdveis e interagem muito
bem com eles?.

Como bem nos assegura McShane e Glinow (2014), pode-se dizer que esses
conflitos ocorrem por que os funciondrios mais jovens e os mais velhos possuem
expectativas muito diferentes no trabalho, nesse contexto fica claro que essa di-

1 Short Message Service ou Servico de Mensagens Curtas; servico disponivel para telefo-
nes celulares.
2 Aplicativos de mensagens instantdneas usados em computadores e celulares para co-

municacdo através da internet.
3 YURI, Débora. Comportamento: a era dos Z. Revista Proxxima, n® 23, out. 2010. p.
63-67.
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ferenca leva a agdes conflitantes. O mais importante, contudo, é constatar que
essa diversidade pode oferecer uma vantagem competitiva considerando a com-
plexidade de algumas tarefas, entretanto, quando mal gerenciada pode gerar um
ambiente hostil entre membros da equipe causando uma queda no desempenho.

Fica evidente diante desse quadro, um conflito entre geragdes que pode in-
fluenciar negativamente o ambiente de trabalho, consequentemente impactando
nos resultados esperados, seria um erro, porém, atribuir esse conflito de geracdes
como algo que ndo pode ser direcionado para algo positivo. Quando bem geren-
ciado, essas geracdes podem se tornar uma vantagem com discussdes enriquece-
doras de visdes divergentes em prol de um bem comum.

Para Oliveira (2010):

Os conflitos comecam quando as geracdes esperam que todos te-
nham o mesmo comportamento, mesmo que esses sejom de ge-
racdes distintas. O conflito entre as geragdes anteriores e a Gera-
cGo Y se dd&, & medida que os mais velhos tentam julgar os mais
novos pela “ciéncia  do retrovisor” (OLIVEIRA, 2010, p.74).

Conforme verificado, as geracdes anteriores procuram nos profissionais mais
jovens, caracteristicas das suas préprias geracdes, é com base nisso que suas
decisdes e julgamentos sdo tomados. O conflito entre geracdes trata-se inegavel-
mente de um assunto a ser debatido e resolvido. Seria um erro, néo se preparar
para um futuro onde a geracdo Y serd predominante.

O conflito de geragdes hoje é, principalmente, um conflito entre a geracdo Y
e as geracdes passadas. E importante considerar que a geracéo Y possui caracte-
risticas muito diferentes das observadas nas geracgdes anteriores, lamentavelmen-
te, essas caracteristicas ndo sdo observadas com atencdo, fazendo os gestores
irem de encontro com essas caracteristicas, seja porque querem imprimir as suas
préprias caracteristicas no jovem profissional, ou porque néo aceitam as mudan-
cas dos tempos atuais.

Conforme Calliari e Motta (2012):

E obvio que os representantes das geracdes anteriores tém de cum-
prir o papel de instruir, mas precisardo estar prontos para uma rea-
cGo contestadora, terGo de exercitar sua capacidade argumentativa, e
é ai que encontramos o ponto positivo desse conflito geracional. Todos
s@o obrigados a superar suas limitacdes: os mais velhos precisam re-
fletir sobre seus pontos de vista para encontrar argumentos convincen-
tes aos ipsilons, que, por sua vez, precisam entender com mais pro-
fundidade algumas questées para dar uma resposta satisfatéria aos
anseios préprios e da sociedade (CALLIARI e MOTTA, 2012, p.26-27).
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Fica claro que as geracdes mais veteranas tém um papel fundamental no
direcionamento da geracéo Y, porém é preciso compreender e aprender a lidar
com as caracteristicas dessa geracdo mais jovem. Nao é possivel mudar a gera-
c@o Y, mas é possivel trabalhar em conjunto para a implementagdo de um mo-
delo de gestdo mais colaborativo que enriquece todas as geracdes envolvidas no
processo.

Pode-se dizer que os lideres do mercado de trabalho atual, precisam se pre-
parar para lidar com diferentes geracées mantendo uma simbiose em prol de um
objetivo comum que é o sucesso da empresa. Neste contexto, fica claro que esse
movimento seria mais bem aproveitado se viesse das geragdes mais veteranas,
que hoje ocupam a gestdo de pessoas da maioria das empresas.

Para Oliveira (2011), o mais preocupante, contudo, é constatar que os jovens
profissionais da geracdo Y, mantém uma alta rotatividade de empregos e uma
dificuldade de engajamento principalmente na missdo e nos valores corporativos,
impactando na produtividade e nos resultados da empresa. Assim, preocupa o
fato de que empresas que ndo se prepararem para esse cendrio, poderdo ter
resultados cada vez piores, isso porque ndo conseguem entender e, consequente-
mente, engajar os novos profissionais.

A importdncia da geragdo Y no mercado de trabalho

Capacidade de percepcdo e de leitura das situacdes é a nova habilidade exi-
gida aos gestores nestes tempos de transitoriedade e turbuléncias. Numa época
de mudanca acelerada, os fatos que constantemente se renovam séo estimulos e
desafios necessdrios para que ndo ocorram situacdes de comodismo que possam
comprometer a vis@o e o equilibrio do cendrio organizacional das empresas, di-
minuindo sua atuacéo no mercado competitivo.

No mundo globalizado as empresas buscam por criatividade, que inclui tan-
to os principios da competéncia essencial formulada por Prahalad (2010) quanto
aqueles comuns & estratégia competitiva, configurados por Porter (2013). Ne-
cessdrio se faz, portanto, que o administrador seja um empreendedor, fazendo
despertar as suas e as competéncias de sua equipe, e que esteja preparado a dar
tudo de si, minimizando, dessa forma, a probabilidade de fracasso e maximizan-
do as possibilidades de sucesso no mercado competitivo.

Atualmente, no mundo dos negécios, é de conhecimento geral que as em-
presas dependem cada vez mais da criatividade de seus membros para sobrevi-
verem no mercado e os lideres destas empresas seréo aqueles que encontrarem
meios de manter seus talentosos e independentes funciondrios, dando a eles a
liberdade para agilizar seu melhor e mais imaginativo trabalho.
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Os critérios convencionais sobre lideranca continuam a glorificar o lider &
custa do grupo. Os Grandes Grupos, sobretudo aqueles formados pelos elemen-
tos pertencentes & chamada Geragdo Y oferecem uma nova proposta em que o
lider ¢ um igual entre titds. E um inovador e um empreendedor, preparado para o
enfrentamento da Era das Comunicagdes. Em uma colaboragdo realmente criati-

va, o trabalho é um prazer, e as Unicas regras e procedimentos séo os que fazem
avancgar a causa comum (BENNIS; BIEDERMAN, 1998).

Cada vez mais, o éxito na funcdo de gestéio empresarial depende de uma
permanente andlise de conjuntura e de estratégias de intervengdo em situacdes
em mudanga, o que importa numa sistemdtica atualizagdo e renovagéo de co-
nhecimentos e informacdes confidveis. Até relativamente pouco tempo atrds, pro-
fissionais conhecidos como planejadores estratégicos eram os que sentavam nos
escritérios centrais e desenhavam estratégias. Longe do dia-a-dia dos negdcios,
esses estrategistas elaboravam planos para levar suas organizacdes ao sucesso,
ditando a estrutura de alocacdo de recursos para manté-las lucrativas e crescen-
do. Hoje, quem executa, planeja. O desenvolvimento de estratégias estd inserido
em um contexto de alta pressdo interna e externa.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa ao que se refere a abordagem do
problema a pesquisa é feita de forma qualitativa. Segundo Beuren (2004), a pes-
quisa qualitativa faz uma andlise mais profunda em relacdo do caso que estd sen-
do estudado. Desta forma a entrevista em profundidade, com os empregadores
e trabalhadores de vérias categorias. Assim se usou de metodologia de revisGo
neste estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados foi uma Revisdo Sistemdtica
que utilizou de artigos disponibilizados do Google Scholar dos ¢ltimos 10 anos
sobre Geracdo Y, depois foram selecionados os mais relevantes para esta pesqui-
sa, que foi realizada segundo os cinco passos de Bryman (2016):

1. Definir objetivo (s) e escopo da revisdo — declaragdo explici-
ta sobre o objetivo da revisGo, questdo de pesquisa, palavras-chave.

2. Buscar estudos relevantes para o escopo da revisGo — a busca é ba-
seada sobre palavras-chaves e termos que foram definidos no passo 1.

3. Avaliar a relevéncia de cada estudo para a questdo de pesquisa — a
partir da andlise do titulo e resumo e depois da leitura do préprio arti-
go visando identificar o alinhamento do artigo a questdo de pesquisa.

4. Avaliar a qualidade dos artigos encontrados no passo 3 - pre-
cisa ser feito anteriormente um checklist para analisar a qualida-
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de do trabalho que pode variar de acordo com o escopo da re-
visGo (tais como os critérios de inclusGo e critérios de exclusdo).

5. Extrair os resultados de cada artigo e sintetizd-los — criar um meio
de sintetizar dados relevantes de cada trabalho. Pode ser usada a sin-
tese narrativa, sintese de meta-andlise, sintese meta-etnogrdfica.

Para a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica que, de acordo
com Parra Filho e Santos (2011), proporciona uma forma de conhecimento pré-
vio do nivel em que se encontra o assunto a ser abordado e se inicia com fontes
primdrias |4 escritas em livros, jornais, revistas, efc.

Quanto aos objetivos desta pesquisa é do tipo descritiva, que se baseia em
procedimentos formais e objetivos claramente definidos e, ainda sdo bem estru-
turadas e direcionadas para a solucdo de problemas ou para o diagnéstico de
alternativas de cursos de acéo. Esse tipo de pesquisa tem por objetivo fornecer
dados ao pesquisador sobre as caracteristicas de grupos, estimativas de determi-
nadas caracteristicas e averiguar a existéncia de relagdes (MATTAR, 1993). Nisso,
a presente pesquisa se define como de tipo descritiva.

Cumpre mencionar ainda que no percurso de desenvolvimento seréo segui-
das algumas etapas: a) identificacdo e delimitacdo do assunto, onde formulou-se
um titulo para o levantamento bibliogréfico e identificou-se os termos que expres-
sassem o seus contelddos; b) identificacdo das fontes disponiveis, onde ocorrerd
a escolha das fontes mais adequadas & pesquisa; c) leitura, sendo que nesta fase
seréo descartados os trabalhos néo relevantes, realizadas anotagdes temdticas
em fichas e, e) redacéo, onde realizar-se-& a escrita do trabalho propriamente
dito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando se trata de discutir sobre a atuacdo de jovens profissionais na drea
organizacional, tem-se visto que vem ganhando atencéo a forma como a chama-
da “Geracdo y” tem se inserido dentro das empresas (RODRIGUES, et al., 2017;
LOIOLA, 2009), contudo, ainda se encontram poucos estudos que fomentem a
real importéncia desse tema, tanto para o contexto organizacional, como para os
préprios individuos dessa e das demais geragoes.

Essa realidade foi sentida durante a execucdo desse estudo em especifico,
pois, a medida que se delimitou como objeto de estudo os profissionais da drea
contdbil, a escassez de estudos para fundamentacéo se tornou ainda mais evi-
dente.

Sabe-se que a Contabilidade é uma érea de atuacdo profissional que vem
consolidando uma notéria procura, e conforme Degenhart, Turra e Biavatti (2016),
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isso se deve em especial, devido a gama de possibilidades de atuacdo que a
drea apresenta para o recém-formado. Nesse sentido, instigou-se nesse estudo
a inquietagéo de verificar como o mercado de trabalho tem se posicionado nos
Ultimos anos ao inserirem profissionais recém-formados da geracdo y em ciéncias
contdbeis.

De inicio, é importante verificar como os individuos que fazem parte dessa
geracdo se inclinam para a drea contdbil como favorita quando se trata de decidir
qual carreira seguir, |& que se trata de jovens que possuem uma concepgdo psi-
colégica de trabalho diferente dos seus antecessores, o que acaba por influenciar
as suas trajetérias profissionais (RODRIGUES et al., 2017; ALCANTARA, 2013).

Veloso, Dutra e Nakata (2016) observam que o fato dessa geracéo ter se
originado no cendrio de ascensdo da tecnologia, e, portanto, possuirem infimo
contato com ela, os jovens da geracdo y sdo impulsionados a decidirem suas car-
reiras considerando a oportunidade que determinada drea tem de aproveitar de
sua capacidade interativa, conectiva, carateristicas salutares desse momento de
alcance virtual proporcionado pelo avanco tecnolégico (BLASCO, et al., 2016).

Nisso, em se tratando da Contabilidade, estudos como o de Hsiao e Casa
Nova (2015) procuram investigar que tipos de fatores influenciom a geracéo y na
escolha pela contabilidade como carreira. Os autores supra, concluiram através
de seus resultados que dentre os fatores que se destacam estéo: criatividade, in-
dependéncia, ambiente desafiador e dindmico, seguranca no emprego, geragdo
de dinheiro e disponibilidade de emprego. Hsiao; Casa Nova (2015) entendem
que a Contabilidade, em sua conjuntura atual, permite que os profissionais da ge-
ragdo y desenvolvam suas aptiddes, considerando todas as mudancas por quais
ndo sé a sociedade passou, mas o proprio mercado de trabalho e as empresas,
o que a torna, entdo, uma drea atrativa para estas pessoas.

Sendo assim, entende-se que, uma vez que as expectativas da geracdo y re-
lacionam-se a éreas que lhes represente desafio e dinamismo, reconhecimento,
feedback, proatividade, a ciéncia contdbil acaba se mostrando favordvel, por se

apresentar como um ambiente de trabalho que apresenta, sobretudo, oportuni-
dades de crescimento (HSIAO; CASA NOVA, 2015).

Na mesma perspectiva, Amaro et al. (2014) realizaram estudo para analisar
quais as aspiracdes de carreira alunos da geracdo y em fim de curso de Ciéncia
Contdbeis possuiam. Assim como em outras andlises, os autores citados mencio-
nam que os alunos possuem caracteristicas inerentes & carreira sem fronteiras,
e tem preferéncia pela drea da Contabilidade Gerencial, principalmente por se
tratar de uma drea que estd relacionado ao papel de fomentar as necessidades
informacionais que a contabilidade supre, e com isso, obter suporte nas tomadas
de decisdes (MARTA FILHO, et al., 2015). Assim, como em geral, os profissionais
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da geracdo y almejom ascenséo e reconhecimento, a contabilidade gerencial é
uma porta de entrada para esses objetivos.

Importante mencionar sobre essa particularidade dos profissionais da gera-
cGo y e a carreira sem fronteiras, pois, segundo explica Farias (2011), essa ex-
pressdo se refere aqueles individuos que tem por objetivo gerenciar suas préprias
carreiras profissionais, construidas ou ndo em diversas organizacées, ndo mais
em uma Unica. Ou seja, é um tipo de carreira em que o profissional precisa de
flexibilidade, autonomia, e consequentemente, abertura para tomada de deciséo.

A partir dessas caracteristicas peculiares, destaca-se a importdncia que tem
representado a presenca de profissionais da geragdo y nas empresas, principal-
mente num contexto em que a economia globalizada e competitiva requer que as

empresas busquem colaboradores cada vez mais qualificados e criativos (AMARO
et al., 2014).

Contudo, ao lado dos pontos positivos que envolvem essas caracteristicas,

alguns autores tém apontado para dificuldades que as empresas tém sentido em
reter esses profissionais (ENHELMANN, 2009).

Nesse mesmo pensamento, Oliveira, Silva e Maiellaro (2016, p. 01) afir-
mam que: “o papel da geragdo Y nas empresas vai muito além da sua facilidade
em lidar com as tecnologias, surge para ajudar a desenvolver ideias, ocupar car-
gos diferentes e colocar projetos em prética”. E |[ustamente nesse contexto que se
encontram a problemdtica da questdo, pois, nem sempre o gestor estd preparado
para lidar com esse novo perfil de profissional.

Para afirmar essa premissa, oportuno citar pesquisa realizada por Loiola em
2009, na qual se revelou que cerca de 99% dos que fazem parte da geragéo v,
s6 se mantem envolvidos em atividades que de fato gostem, e |he proporcionem
as oportunidades que almejam. Para essas pessoas, o trabalho estd diretamente
relacionado com a realizagdo pessoal, por isso, se em um ambiente de trabalho
ndo hd condigdes de ascender seus obijetivos, eles ndo relutam em continuar.
Diante disso, muitas empresas tém dificuldade ndo somente de reter esse tipo de
profissional, mas até mesmo de lidera-los.

Como aqui se tratou especialmente dos recém-formados em Contabilida-
de, por se tratar de uma drea de eminente importéncia para a sociedade e para
o contexto organizacional, consequentemente, o profissional representa um im-
portante aliado na busca por resultados positivos, o que nos faz ressaltar que as
empresas precisam procurar estratégias de se adequar ao perfil do profissional
da dreaq, ciente que estes tém ampla aptiddo de auxiliar no desenvolvimento em-
presarial.
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Sendo assim, conforme destacam Rudge et al. (2017), Hsiao e Casa Nova
(2015) e Amaro et al. (2014) hd muito mais pontos positivos a se exaltar do que
negativos quando se trata da geracéo y. Se por um lado hd quem critique a ques-
tdo da estabilidade arriscada desse tipo de profissional em uma organizacéo,
deve-se lembrar que essa fidelidade depende das oportunidades de crescimento
gue a mesma ddé ao profissional. Noutras palavras, esses profissionais esperam
que o seu local de trabalho, ou mesmo os servicos que prestem, tenham a oportu-
nidade de crescerem, de enfrentarem novos desafios, demonstrar sua capacidade
de impactar nos resultados, principalmente porque sdo profissionais preocupados
em exercer suas aptidées com a certeza de que sdo peritos em sua drea de atua-
cGo, dedicando-se a vida toda & especializagdo e o trabalho deve desafiar essas
capacidades.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo apresentar as dificuldades que o mer-
cado de trabalho vem enfrentando nos Gltimos anos ao inserirem profissionais
recém-formados da geracéo Y em ciéncias contdbeis.

Pela pesquisa realizada, verificou-se que as empresas tém sentido dificuldade
de reter profissionais da Geragdo Y, isso porque, uma das eminentes caracteristi-
cas dessa geracdo é o imediatismo, que muitas vezes ndo permite que o individuo
amadureca no cargo que est@o. E nesse sentido, essa possibilidade de alta rota-
tividade no trabalho acaba preocupando as empresas.

Contudo, é possivel verificar que as perspectivas destes individuos sdo as
melhores quanto ao mercado contdbil. Vislumbram crescimento, pois possuem
visdo ampla e prospectiva, resultando na busca por novas oportunidades e na
educacdo continuada, ou seja, sdo focados na capacitacdo profissional, porque
é carateristico dessa gerac@o a importdncia do acompanhamento das novas exi-
géncias de mercado e de usudrios.

Sendo assim, acredita-se que a empresa que n&o conseguir entender e apro-
veitar esse perfil da geracdo y, que se relaciona a construcdo de um caminho pro-
fissional independente, de forma flexivel, e com capacidade de tomar decisdes,
certamente deixard de obter frutos positivos da atuacéo desses profissionais.

Aqui é preciso destacar que ndo hé sobreposicdo de uma geracéo sobre a
outra, mas sim, que cada uma possui suas devidas qualidades e contribuicdes
para a Contabilidade, e que no caso da geracdo y, essas qualidades procuram se
alinhar as mudancgas pelas quais a ciéncia passou, e principalmente, pelo novo
cendrio que foi moldado pelo avanco tecnolégico e da prépria globalizagdo, jé
gue sdo pessoas com caracteristicas compativeis as exigéncias de um mundo glo-
balizado, e podem acrescentar sobremaneira As empresas, precisando apenas
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gue essas também se adequem a esse novo tipo de profissional.
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