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Resumo

A crescente presenca do software nas organizacdes tem criado uma dependéncia
destas a ele, desde as tarefas mais simples até a automatizacdo de processos e
geracdo de informagdes para a tomada de decisdes estratégicas, transformando-
-0 em um recurso da maior importdncia para o sucesso dos sistemas produtivos.
Essa transformacéo criou uma demanda pela capacidade de governar e criar
politicas para o gerenciamento do desenvolvimento de software. Neste contexto
o presente trabalho apresenta por meio de uma revisdo bibliografica a evolucéo
do conceito da governanca de desenvolvimento de software e seus principios e
organizacéo. Apoiado nessa evolugdo, aponta as interfaces |& conhecidas com
préticas contempordneas de desenvolvimento de software e gestéo dgil de orga-
nizacdo e avalia as interfaces que & estdo estabelecidas e os campos de pesquisa
promissores frente as atuais préticas de mercado, propondo campos de investi-
gacdo relacionados a agilidade de negécio, para a evolucéo do conceito de go-
vernanca de desenvolvimento de software.

Palavras Chaves: Sistemas Produtivos, Governanca de Tl, Governanca de De-
senvolvimento de Software, Desenvolvimento de Software, Engenharia Organiza-
cional.

Abstract

The growing presence of software in organizations has created a dependence on
it, from the simplest tasks to the process’s automation and information generation
for strategic decision-making, transforming them into a resource of the utmost
importance for productive systems success. This fransformation has created a de-
mand for the ability to govern and develop policies for software development
management. In this context, the present work presents, through a bibliographic
review, the software development governance concept evolution and its principles
and organization. Supported by this evolution, it points out the inferfaces already
known with contemporary practices of software development and agile organiza-
tion management. It evaluates the interfaces already established and the promi-
sing fields of research in the face of current market practices, proposing areas of
investigation related to the agility of the business, for the evolution of the software
development governance concept.

Keywords: Productive Systems, IT Governance, Software Development Governan-
ce, Software Development, Organizational Engineering.
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INTRODUCAO

O software tem se tornado cada vez mais onipresente na economia atual.
Das tarefas mais triviais s mais complexas os programas de computador estdo
presentes no dia a dia de todas as organizagdes.

Essa presenca faz com que os softwares se tornem essenciais para que as
organizacdes alcancem seus objetivos estratégicos. O gerenciamento de projetos

de desenvolvimento de governanca de software encontra-se como um dominio da
governa de Tecnologia da Informacéo (WEILL e ROSS, 2006).

Com o advento das organizacdes que tinham no desenvolvimento de softwa-

re sua principal funcéo, também passou a se enxergar a necessidade de se gover-
nar o desenvolvimento de Software (DUBINSKY , CHULANI e KRUTCHEN, 2008).

Com o software tornando-se um motor central para transformagéo da socie-
dade nas mais diversas areas (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2015) aumen-
ta-se a necessidade das organizacées de governar o software e alinhd-los aos
seus objetivos estratégicos.

Por outro lado, existe a tendéncia de que as andlises e a¢des disparadas por

softwares ampliem comportamentos discriminatérios na sociedade através do en-
viesamento algoritmico (SIMOES-GOMES, ROBERTO e MENDONCA, 2020).

Para evitar, ou até mesmo mitigar os riscos de aplicagdes que aplicam cam-
pos da inteligéncia artificial como machine learning, big data etc. é necessério o
engajomento de toda a organizagdo (CHEATHAM, JAVANMARDIAN e SAMAN-
DARI, 2018)

Assim foi realizada a investigacdo sobre o que se entende por esse conceito de
governanca de desenvolvimento de software, na literatura atual. Especificamente
identificar préticas para a integracdo com diferentes processos de desenvolvi-
mento de software, tais como Scrum e outras préticas dgeis. Também determinar
o grau de maturidade das interfaces com outras ferramentas de governanca de
Tecnologia da Informacgéo.

REFERENCIAL TEORICO

Apesar do presente trabalho ser fruto de uma revisdo bibliografica e, portan-
to, ter como resultado final a prépria revisdo tedrica e a evolucéo dos conceitos
sobre a governanca de desenvolvimento de software, vale destacar de inicio o seu
conceito e suas derivagdes.

A governanca de desenvolvimento de software é uma derivacdo do campo
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da governanca de tecnologia da informacéo.

Considerando que a tecnologia da informagdo s@o todos os recursos tec-
nolégicos dedicadas & coleta, processamento, distribuicdo e armazenamento da
informacdo (TAIANA MELO DA SILVA, 2008) e a governanca séo as estruturas e
hierarquias responsdveis por determinar e guiar as agdes estratégicas de uma or-
ganizacdo para que essas estejam em alinhamento com os desejos e expectativas
dos seus stakeholders, sendo responsével pelo alinhamento e por determinar as
politicas que guiaréo todas as acdes das organizacées (OCDE, 2016), chegamos
ao conceito de Governanca de Tecnologia de Informagdo como o conjunto de
hierarquias, direitos e politicas que governam a estratégia de aquisicéo e geren-
ciamento de recursos de Tecnologia da Informacdo, mantendo-se alinhada com
os objetivos de negécio buscando a mitigacdo de risco e a maximizacdo do retor-
no de investimento feitos em recursos de Tl (WEILL e ROSS, 2006).

A Governanca de desenvolvimento de software, nesse sentido, é o conjunto
de hierarquias, que determinam a politica estratégica de desenvolvimento de sof-

tware de uma organizacdo, determinando métricas e objetivos para o gerencia-
mento de desenvolvimento de software (BANNERMAN, 2009).

Ao analisarmos esses conceitos torna-se claro que o desenvolvimento de sof-
tware e a utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo visam maximizar os
resultados esperados de uma organizagdo otimizando seus sistemas produtivos e
contribuindo positivamente com os objetivos estratégicos tragados pela governan-
ca das organizacdes.

Da mesma maneira, é claro a interdependéncia entre a governanca de Tl e
a governanca de desenvolvimento de software, pois os investimentos e o bom ge-
renciamento dos recursos de Tl beneficiam as condi¢gdes para a boa governanca
de software. Assim como a boa governanca do desenvolvimento de software traz
maior racionalidade a utilizacéo dos recursos de tecnologia da informacdo de
uma organizacdo.

METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma metodologia qualitativa, através da revisdo sistema-
tica da literatura, que tem como um dos seus objetivos mapear os trabalhos &

publicados para que o pesquisador possa determinar o conhecimento acumulado
pelo tema (BRIZOLA e FANTIN, 2017).

Como a revisdo sistemdtica da literatura visa determinar as questdes previs-
tas em um determinado tépico, mapeando as fontes a serem pesquisadas dando
ao pesquisador uma clara visGo do estado do conhecimento sobre um assunto

(DA SILVA e PROENCA JR, 2013).
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Para realizar essa reviséo foi feita uma busca na base do Google Académico
(GOOGLE, 2022), utilizando-se o software Harzing’s Publish or Perish (HARZING.
COM, 2019), buscando pela string “Software Development Governance” no cam-
po de palavras do titulo excluindo-se citacdes e patentes.

Depois foram aplicados os seguintes critérios de Excluséo:

- Aderéncia ao tema: O termo “Software Development Governance” néo es-
tar explicito no campo titulo ou no resumo do trabalho;

- Relevéincia: O trabalho néo ter citagdes.

Apds aplicacéo dos critérios de exclusao foi feita a leitura dos trabalhos res-
tantes visando identificar, o autor, a instituicdo (empresa, universidade etc.) que
publicou o estudo e o ano de sua publicaco. Bem como a caracterizacdo do
tema dos subtdpicos do Artigo, divididos em:

Tépico 1 (T1): Fundamentacéo do conceito; enumerando os trabalhos que
buscam definir o que se compreende por “Software Development Governan-
ce” e como esse conceito se relaciona com outros conceitos de governanga
de Tecnologia da Informacéo.

Tépico 2 (T2): Processos, modelos e frameworks: identificando processos e
modelos de governanca de software.

Tépico 3 (T3): Hierarquias e estruturas de decisées: apresentando os traba-
lhos que abordam a questéo de hierarquias e estruturas de decisdes para o
desenvolvimento de software.

RESULTADOS

Apds a busca no Publish or Persih foram encontrados 27 trabalhos com o
tema de governanca de software. Ao aplicar-se o primeiro critério de excluséo
foram excluidos 11 artigos, restando 16 trabalhos. Entdo aplicou-se o critério de
excluséo por relevéincia, removendo mais trés artigos com O citacdes, restando
apenas 13 artigos.

Entéo foi feita a reavaliacéo dos artigos removidos e optou-se por reincluir
1 artigo que foram removidos devido ao seu fitulo que claramente tratavam do
assunto, mas que utilizavam estruturas divergente na ordem das palavras, referin-
do-se ao tema buscado.

Durante a leitura das publicacdes artigos foi detectado que uma das publi-
cacdes era um relatério de uma pdgina contendo os tépicos de um workshop
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(DUBINSKY e KRUCHTEN, 2009). Assim optou-se por descartar essa entrada nas
publicacdes a serem consideradas

Ao analisarmos a quantidade de publicacées por ano sobre Governanca de
Desenvolvimento de Software percebe-se um maior interesse pelo tema nos dois
primeiros anos, seguido por uma escassez de trabalhos sobre o tema entre 2012
e 2015 e depois uma retomada de algum interesse em 2016, mais ainda com
uma produgdo menos que nos primeiros anos pode ser observado na figura 1.

Figura 1: Grdfico de Publicacées sobre governanca de software entre 2008 e os
dias atuais

Somatoria de citacoes de artigos agrupados por
ano de publicacdo
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Fonte: Os Autores

Apesar do hiato de publicacées os artigos foram citados, o que monstra que

apesar da producdo sobre o tema ndo ter sido ampla, os trabalhos tém servido

como base para a construcdo de conhecimento. Como podemos observas na
figura 2.
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Figura 2: Somatéria da quantidade de citacdes dos artigos, agrupados pelos
anos de publicacéo
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Apds a andlise da relevéncia do tema, foram lidos os resumos dos artigos
detectados e néo excluidos para que se pudesse determinar os assuntos de cada

um destes artigos restantes categorizando-os conforme a tabela 1.

Tabela 1 Publicacées sobre governanca de desenvolvimento de Software

Titulo do Artigo

Software development governance and its concerns | 200 ¥

(SUNITA, WILLIAMS e YALI, 2008) 8

Jazz as a research platform: experience from the Software 200

Development Gowvernance Group at IBM Research g X
(RAMASLIBBU ¢ BALAN, 2008)

A process  framework for  system and  software | 200 .
development governance (BOEHM, 2008) 8

Software development governance: A meta-management | 200

perspective (BANNERMAN, 2009) 1] A A
Software development governance challenges of a

middle-sized company in agile transition (LEHTD e ;ﬂﬂ X 4
RAUTIAINEMN, 2009)

Software development governance (SDG) report on 2nd | 200 X X
workshop (DUBINSKY ¢ KRUCHTEN, 2009) 9
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Titulo do Artigo

IT project portfolio optimization: a risk management
approach  to  software development governance 4
(BANMNERMAN, 2009)
Software development governance: a case study for tools | 201
integration (ER e ERBAS, 2011) 1

A global teaming model for global software development | 201
governance: A case study (NOLL, BEECHAM, et al., 2018) =

Software development governance for VSE-SCRUM
teams: Model and evaluation in a developing country X
(MONTENEGRO & ﬁ.ﬁlf‘-."DLl'.'l, 2018)
Global software development governance: Challenges and | 202

. "
solutions (ANTONID MANJAVACAS, 2020 0
Extending Software Development Governance to meet [T | 202 X .,
Governance (JUI7 e COLOMO-PALACIOS, 2020) 0

Fonte: Os autores

Ao analisarmos a Tabela 1 é possivel perceber a existéncia dois momentos
muito claros no desenvolvimento e amadurecimento do conceito de governanca
de desenvolvimento de software. Na primeira fase entre 2008 e 2009 temos a de-
finigdo inicial do conceito do que é a governanca de software (SUNITA, WILLIAMS
e YALI, 2008; BANNERMAN, 2009; DUBINSKY e KRUCHTEN, 2009; DUBINSKY,
FELDMAN, et al., 2009).

Neste mesmo periodo surgiram as primeiras propostas de ferramental e os
estudos da aplicacdo deste ferramental, framework, métodos, metodologias, pro-
cessos etc. (RAMASUBBU e BALAN, 2008; BOEHM, 2008; LEHTO e RAUTIAINEN,
2009). Surgiram neste periodo também as primeiras estruturas e hierarquias de
governanga (BANNERMAN, 2009; LEHTO e RAUTIAINEN, 2009; DUBINSKY e
KRUCHTEN, 2009; DUBINSKY, FELDMAN, et al., 2009).

O segundo momento de 2010 até 2020, tem foco bem claro na aplicagdo
de ferramental, como métodos para o gerenciamento de riscos (BANNERMAN,

2009) e a integracéo com frameworks e outras préticas ligadas ao desenvolvi-
mento de soﬂ}uore (ER e ERBAS, 2011; NOLL, BEECHAM, et al., 2016; MONTE-
NEGRO e AREVOLO, 2018).

Este segundo momento traz também a discussdo de como as praticas de
governanca de desenvolvimento de software se integram com a governanca de
tecnologia da informacéo & estabelecida nas organizacdes (JUIZ e COLOMO-
-PALACIQS, 2020) e como essa prdticas podem ser integradas com o framework
de governanca de tecnologia da informagdo que sdo padrdo de mercado, como
COBIT, em um cendrio de desenvolvimento de software distribuido globalmente
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(ANTONIO MANJAVACAS, 2020)

Entendendo esses momentos da evolugdo desses conceitos, foi possivel ana-
lisar como as estruturas de decisdo e a definicdo de governanca de software evo-
luiu de 2008 a 2020.

A falta de alinhamento é um dos principais desafios para o alinhamento da
governanca corporativa e de tecnologia da informacdo (LAGUNA e OLIVEIRA,
2006). Por isso a importéincia de os pesquisadores entenderem a evolugdo do
termo de governanca de desenvolvimento de software.

A primeira definicdo de governanca de desenvolvimento de software encon-
trada declara que esta deve estabelecer as cadeias de responsabilidade, autori-
dade e comunicacdo. Apresenta os mecanismos de medi¢cdes e controles para
que as pessoas envolvidas com software pudessem desenvolver seu trabalho. As
maiores preocupacdes eram o gerenciamento de valor, o desenvolvimento da fle-

xibilidade e o controle da mudanca. (SUNITA, WILLIAMS e YALI, 2008).

A primeira evolucdo encontrada, propde a governanca como atividade de
gerenciar o gerenciamento e, também, aponta a funcéo estratégica da governan-
ca. Traz a abordagem de meta-gerenciamento, tfraducdo de meta-management,
em parte para evitar dificuldades inerentes da abordagem funcional e estrutural
(BANNERMAN, 2009), organizando células de governanca conforme as figuras 3
e 4.
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Figura 3: Célula de governanca conceitual
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Fonte: Adaptado de (BANNERMAN, 2009)

A figura 3 exibe uma célula de governanca conceitual proposta por Banner-
man (2009), aonde a governanca do nivel superior alinha o propésito, disponi-
biliza estrutura, determina processos e mecanismos relacionais a um dominio da
organizacéo, um departamento ou drea, por exemplo, e as partes envolvidas,
membros dos times téticos e operacionais que executam os processos, através do
gerenciamento, monitoram e mantem o alinhamento com a célula acima, ou com
o ambiente externo & organizacdo, no caso da diretoria.
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Figura 4: Um framework conceitual de governanca
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Fonte: Adaptado de (BANNERMAN, 2009)

Na Figura 4 podemos visualizar a integrac@o entre as células conceituais no
modelo de framework conceitual de Bannerman (2009), mostrando o relaciona-
mento da governanca corporativa, representado pela diretoria e seu relaciona-
mento com a diretoria de Tl, que é a hierarquia com poderes sobre a governanca
de Tl e o relacionamento com o comité de desenvolvimento de software, respon-
savel pela aplicacdo das politicas de governanca de desenvolvimento de software.

Outras preocupacdes daqueles que se propuseram a debrucar sobre a de-
finicdo de governanca de software foram aplicacéo de ciclos de vidas e de sin-

cronizacdo com as prdticas dgeis de desenvolvimento de software (DUBINSKY,
FELDMAN, et al., 2009).

Nos trabalhos mais recentes os conceitos que definem a governanca de de-
senvolvimento de software novamente evoluiram, dando mais especificidade so-
bre os dominios e as preocupacdes que as liderancas de desenvolvimento e da
organizacéo devem se voltar. Com isso a governanca de desenvolvimento de
software se torna mais aderente as prdticas j& consolidadas pela norma ISO/ IEC
38500, inclusive com uma melhor definicdo sobre o que é o dominio de gover-
nanca e de gerenciamento (JUIZ e COLOMO-PALACIOS, 2020), como podemos
ver na tabela 2 e na figura 5.
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Tabela 2: Preocupacdes da governanca de desenvolvimento de software.
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Fonte: (JUIZ e COLOMO-PALACIOS, 2020), adaptado pelos autores.

A tabela dois apresenta as responsabilidades da governanca de desenvol-
vimento de software representadas nas colunas das fases, representadas pelas
primeiras linhas da coluna, de Iniciacdo e Elaboracéo, quando se determina o
escopo, os objetivos e recursos para o desenvolvimento de software, Construcéo,
que ¢é a fase na qual o software estd em desenvolvimento e Transicdo, quando o
software é implantado e disponibilizado ao seu pUblico final. Estas responsabi-
lidades est@o categorizadas, mas acdes que sdo da responsabilidade da gover-
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nanga de desenvolvimento de software na primeira coluna de cada linha, essas
sdo em Gerenciar Valor, Controlar Riscos e Mudancgas e Desenvolver a Flexibilida-
de, conforme proposto por SUNITA, WILLIAMS e YALI (2008).

Figura 5. Modelo Aprimorado de Governanca de Desenvolvimento de Software

Corpo de Governanca GDS

= Ertimmar valor s Mlecar e imvertrsenic da s Derfprmmance,  excalabidlideds
o Estabelersr meizs esiratéicas de OIEARITICED PAf3 MLOIRITIT O uzshilidads do procodepa
engenhana &8 podftorare Fevormo [Valor). ® Fasmear valores e esforg
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Fonte (JUIZ e COLOMO-PALACIQS, 2020), adaptado pelos autores

Na figura 5 conseguimos visualizar o modelo aprimorado de governanca
de desenvolvimento de software, separando claramente as responsabilidades de
gerenciamento de desenvolvimento de software das de governanca de desenvol-
vimento de software, conforme proposto por Juiz e Colomo-Palacios (2020).

Por este modelo fica claro que as preocupacdes e responsabilidades de di-
reco do corpo de governanca alimentam a prética de construcdo do nivel de
gerenciamento. O nivel de gerenciamento a partir do resultado da construcéo até
o momento comunica-se com os responsdveis por avaliar de novos requisitos, os
requisitos de acordo séo enviados para a drea de transicdo de gerenciamento e
monitorados pelos responsdveis por monitorar no corpo da governanca. Que em
caso de ndo conformidade informam avaliacéo que se necessdrio utiliza o corpo
de direcdo para solicitar a construcdo necessdria para atingir conformidade.
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Esse modelo ciclico mantém a dinédmica de desenvolvimento de software
dentro da organizacéo e o relacionamento com outras camadas de governanca
deve manter o alinhamento com os objetivos estratégicos de Tl e de negdcios.

Observa-se que este amadurecimento das estruturas organizacionais e dos
principios e politicas em comparagéo ao COBIT, ainda a muito o que amadure-
cer, porém a interface entre ambos os conjuntos de praticas permite uma escolha

informada e a adaptacéo para a necessidade de cada organizacéo (ANTONIO
MANJAVACAS, 2020).

CONCLUSAO

E possivel afirmar que a governanca de desenvolvimento de software tem um
corpo consistente de préticas que permitem a sua interface com abordagens dgeis
tais como Scrum e outros. A governanca de desenvolvimento de software também
apresenta a capacidade de se integrar e encontrar proporcionalidades entre os
componentes do COBIT.

Porém, como o campo tem uma lacuna de pesquisa em comparacéo as
prdticas dgeis e frameworks de governanca de tecnologia da informacéo, é ne-
cessdria uma melhor exploracéo da aplicacdo de prdticas dgeis. Em especial as
praéticas de dgil escalado, tal qual o SAFe, Less entre outros.

Entre os trabalhos futuros, um campo a se pesquisar é como criar métricas de
maneiras consistentes com times com prdticas heterogéneas de desenvolvimento
de software e o resultado desses processos na manutencdo do alinhamento dos
objetivos de negébcios com as preocupacdes de engenharia de software.

Outro tema a ser explorado é a sincronizacdo entre o ciclo de revisdo das

politicas de governanca de desenvolvimento de software e os ciclos dos times que
praticam Scrum e SAFe.
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