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RESUMO

Ferramenta indispensavel para a concretizacdao de
um novo empreendimento, o Plano de Negdcios é um
dispositivo que auxilia ndo s6 empreendedores, mas
também todos os envolvidos em todos os aspectos
que envolvem o processo de criagao e construgao de
um empreendimento. Em contrapartida, as melho-
res praticas de gestdo de projetos sdo decisivas para
a eficiéncia da conclusao de qualquer atividade que
envolvam atividades distintas, custos, prazos, recur-
sos humanos e toda forma de elementos inerentes as
mais variadas gamas de projetos. Portanto, este estu-
do buscou adequar todos os aspectos de um Plano de
Negdcios para abertura de uma empresa com as pro-
postas de gestao de projetos do Guia PMBOK (PMI,
2017). Para a realizacao desse trabalho a elaboracao
do Plano de Negdcios, foi criado uma distribuicao
dos aspectos padroes de um plano aos processos do
Guia PMBOK. Feito isso, os resultados das pesquisas
foram esquematizados nas ferramentas propostas
pelo Guia e, por fim, como resultado das analises,
chegou-se aos resultados esperados tanto pelo Plano
de Negocios para abertura de empresa como para a
confecgdo de um modelo hibrido que contemplasse
o0s aspectos de um Plano de Negdcios com as propos-
tas de gestao do PMBOK.
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ABSTRACT

An indispensable tool for the realization of a new
venture, the Business Plan is a device that helps not
only entrepreneurs, but also everyone involved in all
aspects that involve the process of creating and buil-
ding a venture. In contrast, the best project manage-
ment practices are decisive for the efficient comple-
tion of any activity that involves different activities,
costs, deadlines, human resources and all forms of
elements inherent to the most varied ranges of pro-
jects. Therefore, this study sought to adapt all aspects
of a Business Plan for opening a company with the
PMBOK Guide project management proposals (PMI,
2017). To carry out this work, the elaboration of the
Business Plan, a distribution of the standard aspects
of a plan to the PMBOK Guide processes was created.
That done, the research results were outlined in the
tools proposed by the Guide and, finally, as a result
of the analyzes, the results expected were obtained
both by the Business Plan for starting a company and
for the making of a hybrid model that contempla-
ted the aspects of a Business Plan with the PMBOK
management proposals.

KEYWORDS:
Business plan; project management; entrepreneurs;

startup
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Empreendimento dependem neces-
sariamente de ideias criativas capazes de
transformar a oportunidade em um novo
negocio, contudo é necessario ter uma sis-
tematizacao de agdes e processos para que
0 negocio atinja seus objetivos iniciais,
uma empresa focada no desenvolvimento
de seu negodcio, pode ser capaz de anga-
riar todos os requisitos para consolida-
¢ao, aliados as necessidades de mercado
através da metodologia de estruturagao.
Porém, é necessario possuir conhecimen-
tos em varias disciplinas, além da experti-
se existente, areas como tecnologia, admi-
nistragao, economia, producao, logistica,
estatistica sao requisitadas.

Em consonancia, de acordo com o
SEBRAE (2017), um Plano de Negocio ¢é
uma ferramenta indispensavel na elabora-
¢ao de um empreendimento, uma vez que
o mesmo aborda aspectos econOmicos,
financeiros, legais, tecnolodgicos, tributa-
rios, mercadoldgicos e produtivos. Esta
gama de agentes envolvidos na abertura
de um negdcio vislumbrada por um Plano
de Negocio bem elaborado é capaz de dar
uma maior seguranca a todos os envolvi-
dos no processo, sejam eles os socios, for-

necedores, parceiros e clientes.

Adequar um plano de negodcio a
metodologia de gerenciamento de projetos
representa-se como uma tentativa de profis-
sionalizar a criagao de empresa como proje-
tos, preservando o contexto empreendedor
e enriquecendo a vantagem competitiva
através de dados de informagdes, permi-
tindo estudos de escalabilidade do empre-
endimento, diante deste cenario, surge a
seguinte questao de pesquisa; As praticas
de gerenciamentos de projetos adequadas
ao contexto de um plano de negocio pode

auxiliar na abertura de uma empresa?
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EMPREENDEDORISMO E
STARTUPS

Apesar de ndo ser um conceito novo, o
empreendedorismo vem sendo abordado com
mais profundidade na economia global nas
ultimas décadas. Seja criando novas rique-
zas e recursos, seja inovando em processos,
o empreendedorismo e as startups possuem
semelhancas e caracteristicas distintas em
seus conceitos.

Um empreendimento pode ser qualquer
agao que envolva a criagao de algo novo, iden-
tificando-se uma oportunidade de negdcio,
fomentando a possibilidade de sua exploracao
e desenvolvimento (BARON; SHANE, 2007).
Pode ser visto como uma pequena empresa
que surgiu da necessidade de seu criador com
o intuito de suprir suas necessidades de tal
forma que sua existéncia nao nasce da vonta-
de de se aventurar em uma tendéncia estuda-
da ou como resultado de um estudo aprofun-
dado de uma solugao para um problema de
mercado identificado (ENDEAVOR, 2012).

Para Schreiber, Flach, Antonello (2009),
um empreendimento ndo precisa, necessaria-
mente, ter disposic¢ao ou estrutura para o cres-
cimento e desenvolvimento. Uma pequena
empresa pode existir pelo simples fato de se
manter viva no seu ambiente de negocio. Isso
nao significa que um pequeno empreendedor
nao almeje seu crescimento. Porém, seus par-
cos conhecimentos no negdcio, em estratégias,
tecnologia e todo o arcabougo de disciplinas
que a administracdo de uma empresa proe-
minente exige o impele a galgar sonhos mais
concretos (SCHREIBER et al., 2016).

Uma economia empreendedora tem
consciéncia do seu impacto na economia,
entretanto ndo se coloca como um agente
decisivo (DRUCKER, 1986). Entretanto, uma
questdao com relacdo a certos empreendimen-
tos, relaciona-se com sua legalidade. Muitos
dos empreendedores, por necessidade, atuam
a margem da lei seja por desconhecimento
legal, seja por falta de recursos financeiros
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para pagamento das suas obrigagoes decor-
rentes de uma precaria administragao de seu
negocio (MCKINSEY, 2004).

Entretanto, devido a um ambiente
mais competitivo e com mudangas tecnologi-
cas repentinas, surge nos EUA o conceito de
empreendimentos startups nos anos 1990. Foi
nessa época que nasceram algumas gigantes
da area de tecnologia como Google®, Ebay®
e Amazon®. As startups caracterizam-se por
serem empreendimento altamente inovado-
res que atuam com um modelo de negocio
escalavel e adaptavel a maior gama de clien-
tes possivel (GITAHY, 2016). No Brasil, as
startups surgiram em meados de 1999, mas
houve um grande crescimento, chegando a
2.600 empreendimentos startups em 2014
(STARTUPBASE, 2014). Empresas classifica-
das como startups assumem um importante
papel mercadoldgico em um ambiente alta-
mente competitivo, incerto e complexo com
modelos de negocio capazes de contribuir
para o crescimento econdmico e social da
regiao (FIGUEIRA et al., 2017).

O empreendedor de pequenas
empresas e o empreendedor de
startups

Muitos sao os motivos que levam um
individuo a se aventurar em um empreendi-
mento. Estes motivos podem ser de ordem
pessoal, econdmica e até social. Tais carac-
teristicas definem os rumos de um negocio.
Bessant e Tidd (2009) citam trés circunstancias
que levam um individuo a ser um empreen-
dedor: aqueles que buscam o sustento em
suas capacidades pessoais (empreendedores
“como um modo de vida”), os que agem por
ambicao perseguindo uma maior agressivida-
de no negdcios e, por fim, aqueles que desejam
transformar o meio em que vivem (os empre-
endedores inovadores). Em contrapartida, o
empreendedor, qualquer que seja o motivo
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que o levou a empreender, dedica recursos
e entende seus riscos inerentes. Precisa ter a
sensibilidade financeira para o negdcio, assu-
mindo riscos para a concretizagao de projetos
pessoais, inovando em sua area de atuacao
(DORNELAS, 2001). O empreendedor pre-
cisa ter intuicdo, julgamento critico, sabe-
doria, experiéncia e critério (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Pesquisas ja foram realizadas afim de
analisarem os aspectos comportamentais de
um empreendedor. Marcondes & Bernardes
(2004) entrevistaram varios empreendedores
de empresas de sucesso e identificou certas
caracteristicas. Em comum existem o otimis-
mo, tolerancia a ambiguidade, polivaléncia,
egocentrismo, obstinagao, curiosidade, auto-
confianga, inquietagao, dentre. Entretanto,
nao existe um individuo com todas as carac-
teristicas relacionadas. O comum € que os
empreendedores possuam alguns destes com-
portamentos, mas de forma acentuada ou dife-
renciada. O que faz um empreendedor é um
conjunto de fatores e caracteristicas e, neste
sentido, nao existe um arquétipo pré-definido
(MARCONDES; BERNARDES, 2004).

O Brasil, com seu alto risco e incerte-
zas em Novos negocios, permite que o desen-
volvimento de tecnologia e inovagao seja um
diferencial, principalmente em novos empre-
endimentos (BERNARDES et al., 2013). Diante
disto, em um ambiente altamente competitivo
e incerto, um empreendedor precisa tomar
decisdes como, por exemplo, determinar a
demanda para um produto que, por ser tao
inovador, os métodos gerenciais e administra-
tivos tradicionais sao inadequados ou inefica-
zes (FIGUEIRA et al., 2017). Schreiber, Flach e
Antonello (2009) colocam que a formacado de
nivel superior, experiéncia especializada na
area que ird atuar e a capacidade financeira
para investimentos em um projeto empresa-
rial sao um grande diferencial de mercado
uma vez que mitiga a analise dos riscos. Ainda
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existe a ideia de que, quando um empreendi-
mento esta envolvido com pesquisa e estudos
aprofundados em ideias inovadores, temos
uma startup (SIGNORI, 2014).

Diante do exposto, encontram-se dois
perfis distintos para o empreendedor: aqueles
que procuram um ambiente estavel e usam
de seus conhecimentos pessoais para promo-
ver seu empreendimento (BESSANT; TIDD,
2009) e os que mergulham no desconhecido e
na incerteza, nao s6 do ambiente de negdcio
como também da solugao. Este ultimo, pro-
poe a se dedicar a um ambiente que mostra-se
como uma incdgnita de mercado por caracte-
risticas proprias como tecnologia e inovagao e
que pode revolucionar a sociedade com uma
startup de sucesso.

METODOLOGIA

Com carater descritivo, qualitativo a
metodologia foi dividida em duas etapas de
construgao, primeira procurou entender o pla-
no de negocios mais utilizado por empreen-
dedores segundo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro, Pequenas Empresas (SEBRAE), na
segunda etapa investigou-se o Guia PMBOK
(PMI, 2017) e suas orientagOes para gerencia-
mento de projetos, a associagao foi baseada
em uma andlise qualitativa das praticas do
plano de negocio que vislumbre aspectos dos
processos de gestao de projetos baseado em
dados e informagdes mercadologicas, opera-
cionais e financeiros, gerenciais, estratégicas,
tecnoldgicas dentre outras, foram utilizadas
etapas descritas no PMBOK uma vez que se
adequam de forma eficaz para este fim. Serao
utilizadas as etapas:

* Ciclo de vida e organizacao do pro-
jeto;

* Processos de gerenciamento de proje-
tos;

¢ Gerenciamento do escopo do projeto;

* Gerenciamento de tempo do projeto;
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* Gerenciamento de custos do projeto; -

* Gerenciamento da qualidade do pro-
jeto;

e Gerenciamento de recursos humanos
do projeto;

e Gerenciamento das comunicagoes do
projeto;

* Gerenciamento de riscos do projeto;

¢ Gerenciamento de aquisi¢des do pro-
jeto;

¢ Plano de Marketing.

AssociagOes foram realizadas a fim de
relacionar etapas de um plano de negdcio a
processos, ferramentas da metodologia de
gerenciamento de projetos afim de determi-
nar a metodologia hibrida para que possa
ser difundida e utilizada por futuros empre-
endedores.

RESULTADOS

Um Plano de Negocio consiste em
um documento que relaciona os objetivos
e o caminho a ser percorrido para que um
negocio atinja, ou ao menos dé mais chances
de sucesso. Esta ferramenta proporciona um
certo grau de seguranga quanto aos riscos
e incertezas do mercado, identificando-os
e preparando o empreendedor para essas
intempéries dando subsidios as tomadas de
decisao (SEBRAE, 2013).

Por outro lado, a defini¢ao de projeto,
conjunto de atividades de prazo determinado
que resultam na obtencao de um produto ou
servico do qual surge de uma demanda que
pode ser uma exigéncia de um cliente, deman-
da de mercado, avango tecnoldgico, necessi-
dades de um negdcio proprio ou adaptagdes
a questoes legais (MARTINS, 2000). Com isso,
um Plano de Negodcio encaixa-se nesta pro-
posicao, de tal forma que a utilizagao de uma
metodologia de gerenciamento de projetos que
vem sendo difundida e aperfeicoada desde
1969 em todo o mundo é capaz de trazer segu-
ranga e confiabilidade nos resultados espe-
rados (MARCONDES, 2017). Outros mode-
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los de entidades de renome como Endeavor
(2017) e SEBRAE também sao propostos com
0os mesmos resultados, entretanto um mode-
lo de gerenciamento de projetos adaptado a
um Plano de Negdcio surge como uma ferra-
menta capaz de englobar duas atividades em
uma unica: o planejamento da abertura como
um plano de negdcio assim como a gestao de
implantacdo como um projeto.

Para a estruturacao e gestao esquema-
tizada deste trabalho, sera utilizado, como
modelo, o Guia PMBOK (PM], 2017). O Guia
PMBOK (PMI, 2017) é um documento que
relaciona um conjunto de boas praticas ja apli-
cadas em campo por empresas de renome e
organizados pelo instituto PMI, uma associa-
¢ao da area de gerenciamento de projetos, com
mais de setecentos mil membros espalhados
em praticamente todos os paises do mundo
(PMI, 2017).

Como colocado pelo proprio Guia
PMBOK (PM]I, 2017), este conjunto de normas
orienta diretrizes para o gerenciamento de pro-
jetos individuais, definindo o gerenciamento
e os conceitos relacionados e descrevendo o
ciclo de vida do gerenciamento de projetos e
os processos relacionados. Desta forma, pro-
cura-se estruturar um projeto em varias eta-

pas ou processos como ciclo de vida e organi-
zagao do projeto, processos de gerenciamento
de projetos, gerenciamento de integragao de
projeto, gerenciamento de escopo de projeto,
gerenciamento de tempo de projeto, geren-
ciamento de custos do projeto, gerenciamento
da qualidade do projeto, gerenciamento de
recursos humanos do projeto, gerenciamento
das comunicagdes do projeto, gerenciamento
de riscos do projeto e gerenciamento de aqui-
si¢oes do projeto.

Ciclo de vida e organizacao do
projeto

O escopo, o prazo, custo, qualidade e
definicao das partes interessadas sao os prin-
cipais parametros da gestao do ciclo de vida e
organizagao do projeto. Todos esses aspectos
em conjunto servem para a correta apresenta-
¢ao de um produto. Com isso, a justa definigao
do ciclo de vida fornece uma importante fer-
ramenta de identificacao das necessidades do
que deve ser elaborado, construido, entregue
e em que momento cada elemento do produto
definido (BOYADJIAN, 2007). O ciclo de vida
mal definido ou mal gerenciado pode causar
riscos e incertezas além de aumentar seus cus-
tos, como mostrado na imagem abaixo:

Figura 1 — Impacto da variavel com base no tempo decorrido do projeto.

Alto | pisco e incerteza

!

Custo das mudancgas

Baixo

Tempo do projeto ———>

Fonte: Guia PMBOK (2017)
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Uma vez determinado o ciclo de vida e
organizagao do projeto, sera possivel alinhar
as metas do projeto aos custos envolvidos
na implementacdo com eficacia, diminuin-
do as margens de erros que podem acarretar
retrabalho, custos e atrasos desnecessarios.
Somando a isso, a definicao das partes inte-
ressadas como o gerente do projeto, quem sao
os clientes e usuarios, quais empresas estarao
diretamente envolvidas no desenvolvimento
do projeto, quem sao os membros da equipe
executora, quais os patrocinadores formam
um modelo de recursos que darao mais sus-
tentabilidade ao processo de implantacao e
manutengao do projeto. Além disso, sera pos-
sivel construir os aspectos necessarios para a
definicdao de uma equipe de trabalho ideal e
uma macro visdo de uma estrutura tecnologi-
ca a ser demandada pela solugao além de um
maior aperfeigoamento dos processos de pro-
ducao e comercializagao dos produtos.

Processos de gerenciamento de
projetos

Os processos podem ser divididos
em cinco grupos: Iniciagao, Planejamento,
Execucao, Monitoramento e Controle e, por
fim, Encerramento. Entende-se por processo,
um conjunto de atividades inter-relacionadas
que atuam de forma a atingir um determinado
produto ou servigo especifico do um projeto
(PMI, 2017).

Os processos sao caracterizados por
suas entradas, que constituem a seara de
informagdes e recursos a serem processa-
dos. Também tem os elementos envolvidos,
que sao as atividades de processamento, os
responsa’veis, pontos de controle, técnicas
e ferramentas aplicadas ao processamento.
E, finalizando, suas saidas que podem ser
documentos, produtos, modelos, enfim o
resultado cabal que se espera do processo
(CIM; SILVA, 2012).

Na defini¢ao das responsabilidades dos
agentes envolvidos, sera utilizado a Matriz
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de Responsabilidade que ¢ um diagrama que
demonstra, em forma de matriz, a alocacao
de cada integrante da equipe do projeto com
sua fungao relacionada com o pacote de pro-
dutos a ele incumbido. Seguindo o padrao de
mercado, o modelo RACI é o utilizado, onde
cada letra representa a responsabilidade sobre
o pacote de trabalho: Responsavel pela execu-
¢ao, responsavel pela Aprovagao, recurso de
ser consultado e recurso deve ser informado
(PATAH, CARVALHO, 2016).

Para gestao do desempenho do projeto
comparado com o realizado, Patah e Carvalho,
(2016) relatam o gerenciamento do valor agre-
gado que consiste em aplicar formulas de cal-
culo de indices que determinarao o quao efi-
ciente estao sendo aplicados os recursos como
Valor Planejado (VP), Valor Agregado (VA) e o
Custo Real. O resultado desta ferramenta é um
grafico como o modelo apresentado abaixo:

Figura 2 — Exemplo de grafico gerado pelo
método de Gerenciamento de valor agregado.

3.500

- /
2.500 /
2.000 —— Orgado
Gasto
1.500
/ ——Realizado
1.000

500

1 2 3

Fonte: dados da pesquisa

Com a estruturacao dos processos,
pode-se obter uma maior precisao na defini¢ao
das metas do projeto e dos custos envolvidos.
Com isso, um estudo sobre a viabilidade eco-
nomica tende a ser mais preciso em seus resul-
tados e melhores praticas podem ser aplicadas
no processo produtivo.
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Gerenciamento do escopo do
projeto

O escopo de um projeto é uma estrutu-
racao de todos os elementos que fazem parte
do mesmo, delimitando o que deve e o que
nao deve ser feito ou entregue. O escopo do
projeto define os limites 1dgicos da solugao
(DOS SANTOS AMARAL, 2016). Diante disto,
o gerenciamento do escopo do projeto procu-

ra definir os passos exatos para a conclusao do
trabalho (PMI, 2017).

A principal ferramenta utilizada para a
gestao do escopo sera a Estrutura Analitica do
Projeto que apresenta os pacotes de trabalho
ou marcos, os responsaveis e suas relagoes de
dependéncias atrelados aos prazos (BALBI,
2019). Apesar de poder ser representada de
forma grafica ou estruturada, neste estudo
serd utilizada em forma de planilha.

Diante disto, sera possivel determinar
as caracteristicas dos profissionais envolvidos
no projeto, afim de se fazer um levantamen-
to preciso dos recursos necessdrios para seu
desenvolvimento. Em detrimento disto, o
dimensionamento ideal de alocagao de recur-
sos delineara as melhores praticas do proces-
so produtivo. Outra questao importante deste
processo, € que sera possivel construir um
plano de marketing eficiente uma vez que o
conhecimento do publico alvo ¢é fator deter-
minante para o plano de marketing de efeito
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Gerenciamento de tempo do
projeto

A estipulacao precisa dos prazos de
cada processo pré-definido € o papel do geren-
ciamento do tempo. De acordo com o Guia
PMBOK (PM], 2017), esta atividade é dividida
em definicdo, sequenciamento, estimativa de
recursos e duragao, desenvolvimento de cro-
nograma e controle das atividades.

Neste estudo, para o gerenciamento do
tempo do projeto, sera utilizado um cronogra-
ma representado por um grafico de Gantt que
representa as atividades distribuidas no tem-
po e seus relacionamentos e interdependén-

74

cias de inicio e fim das atividades (PEINADO;
GRAEML, 2007).

Gerenciamento de custos do
projeto

Esta é uma das principais atividades de
todo o projeto. Com informacgodes que precisam
estar devidamente alimentadas a outras ativi-
dades, o gerenciamento de custos do projeto
envolve dados como o or¢camento detalhado e
estimativa de custos. Através do gerenciamen-
to de custos € possivel se determinar varias
outras atividades como prazo e recursos.

Uma ferramenta utilizada neste estudo
€ o custeio baseado em atividades (ABC) que
consiste em relacionar os custos de consumo
de recursos as atividades e procedimentos do
projeto que envolvem seus produtos ou ser-
vigo. Com isso, o método ABC apresenta-se
como uma ferramenta eficaz para esta finali-
dade uma vez que é capaz de esmiugar nao
sO o0s custos empresariais, mas todos os even-
tos, processos e atividades que podem estar
prejudicando ou corroborando para o perfei-
to desempenho do projeto (FACCHINI; DA
SILVA; LEITE, 2019).

Entretanto, para a utilizacao das pra-
ticas citadas acima, faz-se necessario a cria-
¢ao de cenarios e estimativas que estejam de
acordo com o mercado e a representagao mais
fiel possivel. Neste caso, serao utilizados as
técnicas de opinides especializadas, estimati-
va paramétrica e a estimativa de trés pontos,
onde define-se uma faixa de duragdo para as
atividades sob trés aspectos distintos: prova-
vel (tM), otimista (tO) e pessimista (tP), cal-
culando-se os prazos e custos esperados (tE)
através de uma formula de média ponderada
de acordo com a analise de PERT (PMI, 2017).

Figura 3 — Formula da andlise de PERT.

to + 4ty + tp
tE:( 6 )

Fonte: Guia PMBOK (2017)
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Complementando, a viabilidade finan-
ceira do projeto pode ser estimada de forma efi-
ciente uma vez que serao estimados os custos
e o orcamento e com controle. Investimentos,
calculo de receitas, tributacao e avaliacao de
despesas e fluxo de caixa serdo esmiugados.
Também aqui, estudos aprofundados de ana-
lises financeiras como taxa interna de retorno
(TIR), valor presente liquido (VPL) e o retorno
sobre o investimento (Payback) (DOS SANTOS
AMARAL, 2017).

Gerenciamento da qualidade do
projeto

O Guia PMBOK (PMI, 2017) afirma
que, afim de se ter ferramentas para uma efeti-
va monitoragao e controle nao s6 das ativida-
des, mas também do produto a ser entregue,
€ proposto um planejamento para a gestao da
qualidade.

Neste sentido, todos os esfor¢os devem
estar direcionados a busca pela qualidade, nao
s0 do produto final, mas também dos processos
intrinsecos e extrinsecos da cadeia de desen-
volvimento e producdo afim de satisfazer as
necessidades dos clientes (NETO, 2017).

A gestao da qualidade do projeto esta
diretamente relacionada ao gerenciamento
de riscos. Desta forma, a ferramenta utilizada
sera a planilha de plano de gerenciamento de
riscos que é um mecanismo que permite um
melhor controle das ameacas identificadas e
nao identificadas. Além disso, também sera
utilizado o ciclo PDCA, que ¢ um modelo de
melhoramento continuo largamente utiliza-
do por empresas. O PDCA ¢ uma metodolo-
gia de qualidade total que consiste em ava-
liar as atividades com foco no planejamento,
acao, verificacao e conclusao (PEINADO;
GRAEML, 2007).

Aspectos tecnologicos: com a identi-
ficagdo das caracteristicas tecnologicas do
consumidor, as solugdes podem ser melhor
direcionadas além de ser possivel elaborar de
forma mais eficiente um plano de marketing
que atinja grupos especificos de acordo com
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estas caracteristicas;

Com isso, afim de se determinar o publi-
co alvo, a empresa deve-se efetuar estudos
profundos quanto ao comportamento social,
habitos, opinides, interesses, etc. (MTUR;
UNB; CET, 2010), de tal forma que seja pos-
sivel moldar as solugdes propostas para que
estejam de acordo com os anseios dos consu-
midores. Diante disto, um plano de marketing
terd todas as ferramentas para ser eficiente
em seus objetivos que é estimular a demanda
pelos produtos da empresa além de orientar
as estratégias das solugdoes de produtos da
empresa (KOTLER; KELLER 2012).

Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

Um grande trunfo sobre os concorrentes
¢ a vantagem competitiva sustentada humana,
a qual os concorrentes nao podem copiar, o
que resulta em um alto retorno financeiro por
um periodo de tempo muito maior (WRIGHT;
KROLL; PARNELL; 2000).

Desta forma, a contratacao, mobilizacao
e gestao dos funcionarios ¢ um dos principais
processos para a gestdao empresarial (PMI,
2017). Contudo, a contratagao, por si so, esta
longe de concluir o processo de gerenciamento
de recursos humanos. Treinamento, alocacao
e administragao dos recursos humanos devem
possuir uma atencao redobrada por parte do
gestor uma vez que o potencial humano da
empresa ¢ um dos diferenciais estratégicos
e competitivos da organizacao como sendo
um dos ativos mais importantes (BIANCHI;
QUISHIDA; FORONI, 2017).

O gerenciamento de recursos humanos
exige que outros processos estejam alinha-
dos com o mesmo de tal forma que custos e a
aquisicao de maquinas equipamentos possam
estar atendendo nao s6 as necessidades pro-
dutivas da empresa, mas também de acordo
com o potencial de desenvolvimento de cada
funcionario.
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Gerenciamento das
comunicagodes do projeto

Concentrando uma gama subproces-
s0s como geragao, coleta, disseminacao, arma-
zenamento e destinagao de todas as informa-
¢oes que envolvem o objeto final do projeto, o
gerenciamento das comunicagoes visa identi-
ficar as partes interessadas, planejar a forma
de comunicacado entre essas partes, como dis-
tribuir as devidas informacdes, fazer a gestao
do feedback e relatar o desempenho do pro-
cesso (PMI, 2017).

Figura 4 — Relagao entre as partes interessadas
e o projeto.

Fonte: Guia PMBOK (2018)

Este processo procura dar uma maior
eficiéncia na atividade de gestao da produ-
¢ao além de dar elementos para um plano de
marketing mais preciso e direcionado uma
vez que o conhecimento do ambiente e a cor-
reta definicdo do posicionamento do nego-
cio sao fatores importantes para a confec¢ao
de um plano de marketing ideal (PALAH;
CARVALHO, 2016). Neste sentido, buscara a
dedicacao e escolha de seus mercados-alvos
e da captacao, fidelizagao, a manutencao de
todos os clientes atingidos através da criacao,
da disponibilizacao e da forma como é comu-
nicado o valor agregado do produto para o
prospecto cliente (KOTLER, KELLER 2012).

76

Gerenciamento de riscos do
projeto

A identificacdao, analise e controle dos
riscos do projeto sao as atividades deste pro-
cesso (PMI, 2017). Assim, ao se identificar
claramente os agentes e as forgas intrinsecas
aos ambientes externos e internos, a empre-
sa € capaz de se antecipar as oportunidades,
adquirindo um diferencial com relacao aos
seus concorrentes e se preparar para possiveis
intempéries e ameacas do mercado. A influén-
cia do ambiente ao qual a empresa esta inseri-
da é tao determinante que é capaz de definir e

condicionar as caracteristicas organizacionais
(SOARES; SILVA; CASTRO, 2012).

Na area de tecnologia, atividade fim
deste empreendimento, estar na vanguarda é
um pré-requisito fundamental para a sobrevi-
véncia da organizagao. Diante uma empresa
pode se diferenciar na lideranca em custo, que
consiste em comercializar produtos de baixo
custo ou na diferenciacao ao oferecer um pro-
duto ou servigo tnico permite a fidelidade de
clientes com qualidade e caracteristicas inicas
(PORTER, 1999; MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010). Desta forma, o conhecimen-
to profundo dos concorrentes torna-se uma

estratégia decisiva para esta fungao.

A planilha de plano de gerenciamento
de riscos serd a principal ferramenta para
esta tarefa uma vez que, com ela, € possivel
ter uma visdao panoramica dos riscos identi-
ficados e até das ameacas nao identificadas.
E ainda faz parte do controle as probabili-
dades de ocorréncia, qual o impacto des-
ta ocorréncia e as agdes a serem tomadas,
dando ao gestor uma melhor gestao dos
problemas. Também sera utilizado a andlise
SWOT que é uma técnica onde é avaliado o
ambiente externo com suas ameacas, opor-
tunidades, forcas e fraquezas (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).
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Gerenciamento de aquisi¢des do
projeto

A gestao das aquisi¢Oes de materiais,
insumos e servigos para o desenvolvimento do
projeto e sobrevivéncia da empresa é um dos
processos que irao trazer resultados ideais. As
atividades deste procedimento consistem em
planejar, conduzir, administrar e encerrar as
aquisigoes necessarias (PMI, 2017). Neste pro-
cesso, os fornecedores sao identificados assim
como os tipos de contratos necessarios para
a localizacao da sede da empresa e a forma
de aquisi¢ao dos insumos como maquinas e
equipamentos e a contratagao de prestadores
de servigos. Para tanto, o gestor pode buscar
apoio de profissionais em contratos, compras,
aspectos juridicos e em areas (PMI, 2017).

A boa gestao da aquisicao de projetos
pode vir a ser uma importante ferramenta nao
sO para a administracao dos custos e também
no gerenciamento de riscos do projeto, uma
vez que uma andlise detalhada de contratos
com fornecedores ou prestadores de servigos
pode—se identificar problemas iminentes. Isto
posto, o Guia PMBOK relaciona trés tipos de
contratos a serem gerenciados: prego fixo, cus-
tos reembolsaveis e tempo e material. Abaixo
pode ser visto um esquema grafico desses
tipos de contratos:

Figura 5 — Tipo de contratos gerenciaveis.

Fonte: Dados da pesquisa

O risco é inerente ao tipo de contrato
firmado entre o comprador e o fornecedor.
Assim, o melhor contrato entre as partes deve

ser analisado cuidadosamente de tal forma
que o produto, resultado do trabalho, seja
entregue a contento. O contrato de menor
risco é o Preco Fixo Garantido por ter o custo
final j fixado na assinatura do contrato. Outro
tipo de contrato de ser claramente justificado
(PALAH, CARVALHO,2016).

Plano de Marketing

Com o intuito de definir a¢des e dire-
cionamentos de uma campanha que seja
capaz de captar clientes, aumentar o consumo
dos produtos oferecidos e, consequentemente,
melhorar alucratividade donegocio (SEBRAE,
2013), o Plano de Marketing surge como uma
importante ferramenta onde todas as etapas
acima citadas sdo subsidios para sua perfeita
elaboragao. Desta forma, o Plano de Marketing
deste trabalho, serd baseado nos padrdes pro-
postos pelo manual “Como Elaborar um Plano
de Marketing (2013)”.

De acordo com o manual, as etapas
para elaboracao do Plano de Marketing que
serao tratadas neste estudo, sao mostradas do
grafico abaixo:

Figura 6 - As trés etapas para a realizagao de
um Plano de Marketing

*
11 BLRAARIE EXESLITRAS

*
1.2 AKALBE BE AMBIENTE
L
1.8 DEFMNSCAD [ PUBLICO-ALWD
*
1.4 DEFINECAD DO POSICIFNAMENTO DE MERCADD
*
LE DEFRNCAD DA MARCA
*
1 FEFINGAD BO8 OBIETIVOS E METAR
*
LT BGEFIMICAS DAR ESTRATIGIAE DE MARKETING
+

w

Fonte: SEBRAE, 2013.
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Desta forma, temos que no planeja-
mento identifica-se o publico alvo, define-se
as metas do plano, além de se esquematizar
as agoes a serem tomadas em todo o projeto
de marketing para se atingir os objetivos
desejados. Assim, no sumadrio executivo é
feito um resumo do Plano de Marketing
afim de deixar claro qual a ideia geral do

negocio

O ambiente é qualquer condi¢dao ou
influéncia que afeta a vida e o desenvol-
vimento de uma entidade e sua abrangén-
cia envolve a comunidade, o municipio, o
estado, pais e até o mundo e, atualmente, a
propria tecnologia que € um dos principais
fatores de interferéncia na empresa (NETO,
2017; SOARES; SILVA; CASTRO, 2012). Com
isso, a analise de ambiente tem a funcao de
minimizar os impactos de certos fatores
internos e externos e dar o direcionamento
das estratégias de acordo com os aspectos

identificados.

Afim de se determinar o publico alvo,
a empresa deve efetuar estudo profundos
quanto ao comportamento social, habitos,
opiniodes, interesses, etc. (MTUR; UNB;
CET, 2010). Outro importante fator a ser
considerado também ¢é o economico. Neste
sentido, os aspectos micro e macroeconomi-
cos da economia da organizagao deve levar
em consideragao o poder aquisitivo, renda
bruta, renda disponivel, renda discricio-
naria, pregos, poupanga, disponibilidade
de crédito, e condi¢des econdmicas gerais
(MALHOTRA, 2012).

E proposto uma divisdo das etapas
e adaptacao das atividades do Plano de
Negocio de acordo com o apresentado no

quadro abaixo:

78

QUADRO 1 - Relagao entre as Etapas do Guia -

PMBOK (PMI, 2017) e as Etapas do Plano de

Negocio.
GRUPODE | AREA DE D A ODE
PROCESSOS CONHECIMENTO NEGOCIO
Tniciagio Ciclo de vida e Processo de Produgao/

organizagao do projeto

Comercializagao

Planejamento,

Processos de

Planejamento e
monitoramento
e controle

escopo do projeto
(ESCOPO)

ﬁgﬁﬁ%ﬁg}nemo gerenciamento Processo de Produgao/
e controle de projetos Comercializagao
encerrame’:nto (INTEGRAGAO)

Gerenciamento do Plano de Marketing

Processo de Producao/
Comercializagdao

Planejamento e
monitoramento
e controle

Gerenciamento de
tempo do projeto
(TEMPO)

Processo de Produgao/
Comercializagao

Planejamento e
monitoramento
e controle

Gerenciamento de
custos do projeto
(CUSTOS)

Processo de Produgao/
Comercializagao

Viabilidade Financeira

Investimentos Fixos

Investimentos
Financeiros

Investimentos
Pré-Operacionais

Receitas

Tributacdo

Despesas

Fluxo de Caixa

Demonstragoes
de Resultados do
Exercicio-DRE

Indicadores
(PAYBACK, TIR, VPL)

Planejamento,

Gerenciamento da

Pesquisa de Mercado

fri(g;lilt%ig;ento qualidade do projeto
e controle (QUALIDADE) Plano de Marketing
Gerenciamento Viabilidade Tecnologica
Planei de recursos humanos s
anejamentoe | 4 projeto Funcionarios
execucao (RECURSOS -
HUMANOS) Maquinas e
Equipamentos
Planejamento, Gerenciameno Plano de Marketing
execucao e das comunicagdes
monitoramento | do projeto N Processo de Producio/
e controle (COMUNICACAO)

Comercializagdo

Planejamento,

Gerenciamento de

Pesquisa de Mercado

monitoramento | riscos do projeto -

e controle (RISCO) égﬁ}:lgfrgx?tse S
Viabilidade Tecnologica

Planejamento Localizagio

execujgéo 4 Gerenciamento de —

monioramento | (ASEEE doprorto | Miunace

e controle quip

Processo de Produgao/
Comercializagao

Fonte: Dados da pesquisa
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Afim de buscar uma solugao coesa para
as adaptagoes de um modelo de gerenciamen-
to de projetos a um plano de negdcio, mes-
mo que aparente ser complexo e trabalhoso,
a ideia e profissionar a constru¢ao do plano
sem afetar o entusiasmo, criatividade e desejo
do sujeito empreendedor em desenvolver um

empreendimento de sucesso com possibilida-
des de escalabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo é abordado sob dois aspec-
tos: como um Plano de Negocios para abertu-
ra de uma e pode ser adequado a utilizar-se
do Guia PMBOK (PM], 2018). Foi visto que, de
acordo com o exposto, existe um contundente
crescimento do empreendedorismo no Brasil
e especifica as diferentes caracteristicas de um
empreendimento e uma startup quando afir-
ma que empreender pode ser apenas abrir um
negocio enquanto uma startup ja nasce com o
intuito de crescer. Também é colocada a dife-
renca entre os empreendedores destes dois
tipos de empreendimento afim de destacar a
escalabilidade como interesse matuo, enquan-
to o empreendedor tradicional atua mais por
necessidade e se adaptando ao ambiente, o
empreendedor de startups, mais preparado,
procura quebrar barreiras e delinear seu rumo
no mercado.

Desta forma, os conceitos tedricos apre-
sentados configuram um panorama onde o
atual Plano de Negocio pretende construir
suas bases para preparar a abertura de um
empreendimento que ird procurar crescimento
de mercado com inovagao e tecnologia. Além
disso, pretendera aprofundar-se nas deman-
das tecnoldgicas mais difundidas e populares
atualmente usando como matéria prima dados
e informacao.

Com relagao a utilizagcao do Guia
PMBOK com ferramenta de partida para a
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confeccao de um Plano de Negocios, este tra-
balho mostrou sua viabilidade uma vez que
estrutura, normas de gerenciamento e as are-
as de conhecimento com suas etapas do Guia
adaptaram-se a um Plano de Negocios. O
Guia, dividido e trés secOes, esta vislumbra-
do neste trabalho onde a primeira se¢ao, com
a estrutura do gerenciamento de projetos,
¢ representada neste trabalho pelo Ciclo de
vida e organizacao do projeto. Ja a secao dois,
a norma de gerenciamento de projetos, abor-
da os processos de gerenciamento de projeto.
A secdo 3, a mais longa, esmitga as areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos
como gerenciamento do escopo, tempo, cus-
to, qualidade, recursos humanos, comunica-
¢Oes, riscos e aquisi¢oes. Ao fim, o Plano de
Marketing é a unica area de conhecimento
que nao é abordada pelo Guia PMBOK por ser
um procedimento que nao faz parte do amago
das atividades do gestor propostas pelo Guia.
Mesmo assim, ela foi reportada, seguindo um
padrao de Plano de Marketing proposto pelo
SEBRAE (2013).

Entretanto, as nuances das caracteris-
ticas envolvidas em um Plano de Negodcios
somados ao Guia PMBOK gera uma gama
enorme de possibilidades que devem ser ela-
boradas de acordo com cada especificidade
do negocio e das estratégias de planejamen-
to e gestdo. Desta forma, a utilizagdo do Guia
PMBOK (PMI, 2018) para elaboracao de um
Plano de Negocios, apesar de vidvel, é de uma
complexidade tal que ird depender do intuido
do estudo e da confianca do empreendedor.

Ao buscar o alinhamento das metas do
projeto aos custos envolvidos na implementa-
¢ao, este estudo, com a utilizagao das ferramen-
tas propostas pelo Guia PMBOK (PMI, 2018),
conseguiu adequar este objetivo quando elen-
cou suas atividades desde a defini¢ao do ciclo
de vida, passando pela Estrutura Analitica
do Projeto, seu desenvolvimento estratégico,
operacional e financeiro e concluindo com o
Plano de Marketing.
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