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Apresentacao

Caro leitor,

A Revista de Administracdo da Fatea — RAF na sua 112 edicdo contempla artigos cujas
teméticas sdo de grande interesse para a comunidade académica, meio empresarial e a
ampla sociedade. Os artigos publicados abordam discussdes tedricas, pesquisa de campo e
estudos de casos sobre temas atuais e com foco nas perspectivas das praticas de gestdo em
negocios e em educacao.

A RAF tem o propésito de fomentar o intercAmbio entre autores e leitores para a
disseminacdo do conhecimento técnico e cientifico. Nesse sentido, a RAF vem contribuindo
com a publicacdo de valiosos trabalhos tedricos e empiricos recebidos por meio da
colaboragdo de professores e alunos dos cursos de graduacdo e Programas de Pés-
Graduagdo em Administracdo ou outras areas de origem naciona e que proporcionem

algumarelacdo com a &rea de Administracéo.

Os artigos estdo disponiveis no formato el etronico e podem ser acessados livremente.
Gostariamos de agradecer aos autores por considerar a RAF como sendo 0 espago para
divulgacdo dos seus trabalhos, bem como aos avaliadores externos e equipe editorial pelo

apoio e dedicacéo.

Agradecemos a atencdo e desejamos boa leitural!

Editor
Prof. Dr. Henrique Martins Galvéo
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RESUMO

A presente pesquisa teve como foco apresentar a importancia da gestdo efetiva e
profissionalizada, e como esta é utilizada pelas Empresas de Base Tecnoldgica em uma
incubadora vinculada a uma universidade federal em Minas Gerais. Verificou-se como a
Gesté@o pode auxiliar as micro e peguenas empresas de base tecnoldgica, na avaliacdo das
contribuicdes e beneficios desta area, as quais servem a mercados especificos e tem a
inovagdo como base de sua existéncia, lembrando que tais entidades comumente
negligenciam a gestdo, ndo fazendo assim o devido investimento necessario nesta dreae assim
comprometem seu negocio. A pesqguisa buscou observar a melhoria do sistema de informacéo
gerencial e seu papel na prestacdo de informacbes aos agentes de mercado. Dentre as
principais funcdes da gestdo profissionalizada, nas empresas estudadas, verificou-se, entre
outras. coordenar o controle das operagdes, analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais,
sugerir melhorias para as redugdes de custos, gerenciamento do sistema de informacdes,
acompanhar elaboracdo de orcamentos e analisar resultado de produtos/servicos. Ademais, 0s
resultados apontaram que as Empresas de Base Tecnoldgica estudadas procuravam uma
gestdo profissionalizada que agregasse valor ao negocio. Desta forma, a gestéo
profissionalizada ndo sO6 respondeu positivamente ao anseio dos gestores, mas trouxe
contribuigbes valiosas, como: fornecimento de informagbes setoriais e globais,
implementacdo de estratégias especificas, integracéo do processo de decisdo de acordo com 0s
objetivos tracados, sistemas de controles internos eficientes, entendimento de numeros
contdbeis e principal mente visdo mais critica do préprio negdcio.

Palavras-chave: Gestdo Profissionalizada; Controladoria; Empresas de Base Tecnoldgica;
Inovagéo.

ABSTRACT:

This research focused on presenting the importance of effective and professiona
management, and how it is used by technology-based companies in a linked incubator to a
Federal University in Minas Gerais. It was found as the management can help micro and
small technology-based companies in the evaluation of contributions and benefits of this area,
which serve specific markets and has innovation as the basis for its existence, noting that such
entities commonly neglect to management not doing so because of the investment required in
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this area and thus compromise their business. The research sought to observe the
improvement of the management information system and its role in providing information to
market players. Among the main functions of professiona management in the companies
studied, it was found, inter alia: coordinating the control of operations, analyze the efficiency
of operating systems, suggest improvements to cost reductions, management information
system, follow budgeting and analyze results of products / services. In addition, the results
demonstrated that the technology-based companies studied were looking for a professional
management that add value to the business. In this way, professional management not only
responded positively to the desire of managers, but brought valuable contributions, such as:
provision of sectoral and global information, implementing specific strategies, integration of
decision-making in accordance with the objectives outlined, internal control systems efficient,
understanding of accounting figures and especially more critical view of the businessitself.
Key-words: Professiona Management; Controllership; Technology-based companies;
Innovation.

1 INTRODUCAO

A criacdo e a consolidagdo de uma empresa € um grande desafio para seus
empreendedores. Para 0 éxito de um empreendimento ndo basta apenas identificar uma
oportunidade, para transformar esta oportunidade em um negaécio real é fundamental que se
cumpra todo um processo de “profissionalizacdo” da gestao.

Os riscos e desafios em um novo negdcio sdo consideraveis, mas no mundo
empresarial estes desafios estardo permanentemente presente. Estes riscos sd0 mais
evidenciados em empresas de micro e pequeno porte, pois muitas das vezes essas entidades
nado tém aporte financeiro e conhecimento gerencial para atravessar afase inicia do negécio.

Mesmo passando por muitas dificuldades estes empreendimentos tém significativa
importancia na economia brasileira. Nos Ultimos anos tem havido vérias alteragdes nas
relaches de trabalho e producéo e que neste contexto, a economia antes movimentada por
grandes empresas volta-se para 0s pequenos negoécios. Segundo o SEBRAE, em 2015 as
micros e pequenas empresas (MPEs) respondem por 8,9 milhdes de empresas, 22,5% do PIB
das industrias e 27% do PIB.

Em outra pesquisa 0 SEBRAE (2013) mostrou que a taxa de mortalidade em micro e
peguenas empresas € de 24% para as empresas com até dois anos de existéncia. Quanto menor
€ a empresa menor sd0 suas chances de sucesso.

Quando se trata de Empresas de Base Tecnoldgica (EBTSs), as dificuldades sdo ainda
maiores. Torkomian (1992) relata os resultados de uma enquete realizada junto a EBTS, que
identificou as dificuldades com a obtencdo de recursos financeiros e deficiéncias na
capacitacaéo gerencial dos empreendedores sdo problemas que se reforcam mutuamente como
obstacul os a consolidacdo destes empreendimentos.

Com o intuito de combater as dificuldades das EBTSs e fortalecer as fases iniciais de
um empreendimento empresarial, existem as Incubadoras de Empresas, que € um mecanismo
que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pegquenas.

Com o desenvolvimento das incubadoras, as empresas antes preocupadas somente
com a parte técnica, ou sgja, exclusivamente com a pesquisa, desenvolvimento e a inovagao
comegaram a profissionalizar cada vez mais a sua gest&o.

Dentro deste contexto, a Incubadora CENTEV/UFV tem como principal objetivo
coordenar agdes empreendedoras, visando o desenvolvimento da regido de Vigosa-MG. Por
meio dos programas pré-incubacdo e incubagdo, a CENTEV/UFV oferece orientacéo
especifica para as fases de concepgéo, implementacéo e consolidagcdo de empreendi mentos.
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Assim, devido a importéncia das fases mencionadas anteriormente para materializacéo
das EBTS, a presente pesquisa tem por objetivo apresentar de forma salutar a importancia do
investimento em uma gestdo profissionalizada por parte de empresas de base tecnoldgicas
situadas em VigosaMG. Especificamente pretendemos. a) Mostrar os beneficios da gestéo
profissionalizada; b) Como a administracéo pode agregar valor ao negécio; c) Apresentar a
efetividade de uma gestéo profissionalizada em empresas de base tecnol dgica.

As empresas de base tecnol 6gicas séo entidades com ata capacidade de inovacéo, mas
algumas delas negligenciam o aspecto da gestdo, ou sga, da condugdo administrativa do
negoécio. Assim por muitas vezes ndo contratam profissionais capacitados para a gestéo.

Diante disso, o trabaho se justifica pela seguinte problematizacdo: Como se da a
efetividade de uma gestéo profissionalizada em empresas de base tecnol 6gica?

Assim, diante do objetivo e problema propostos, serd feito um estudo de caso no
CENTEV/UFV.

2.  REVISAO DA LITERATURA
2.1 Conceitosdeincubadora de basetecnolégica

As incubadoras de empresas surgiram na metade do século XX nos Estados Unidos da
América, com o objetivo de fornecer suporte para empresas nascentes, oferecendo condicdes
de instalagBes fisicas, auxilios gerenciais e incentivando principalmente ainovagao.

Segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT (2010), incubadora € um
mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
industriais ou de prestacdo de servigos de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por meio
daformacdo complementar do empreendedor em aspecto técnico e gerencial. Esse mecanismo
tem como funcgdo agilizar o processo de inovagdo em micros e pequenas empresas. Para iSso,
conta com espaco fisico, pessoal, infraestrutura e atividades especialmente elaboradas para
alojar temporariamente micro e peguenas empresas industriais ou de prestacéo de servicos.

Ainda sobre a definicdo de incubadoras, de acordo com Vedovello (2000), uma
incubadora de empresas pode ser definida como um conjunto de empresas que compartilham
um ambiente fisico com instalacbes adequadas e infraestrutura administrativa,
proporcionando o0 nascimento, desenvolvimento e consolidacdo de novos negécios, aém de
propiciar o estabelecimento e fortalecimento de parcerias.

O Governo Federal, por meio do manual para implantagdo de incubadora, destaca a
importancia dessas i nstitui¢cdes entre 0s mecaniSmos e arranjos institucionais que viabilizam a
transformacao do conhecimento em produtos, processos e servicos, na qual é importante a
participacdo ativa da comunidade que redliza pesquisas e atividades tecnoldgicas nas
universidades e em outras instituices de cunho tecnolégico. Em um contexto onde o
conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de inovagdo passam a serem
reconhecidamente os elementos decisivos para a competitividade das economias, 0 processo
de incubacdo é crucial para que a inovacdo se concretize em tempo habil para suprir as
demandas do mercado.

De acordo com Dornelas (2002) a incubadora de empresa pode ser definida como “um
ambiente flexivel e determinante no sucesso de suas empresas residentes, ofertando a
comunidade facilidades para o surgimento e crescimento de novos empreendimentos”. A
Tabela 1 evidencia as principais atividades desenvolvidas pelas incubadoras de empresas.

Tabela 1 — Atividades desenvolvidas pelasincubador as de empr esas
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Programas de Assisténcia Servicos Oferecidos

Oferecer espacos que atendam a demanda das
empresas a um custo compativel com a
realidade dessa empresa.

Facilitar as parcerias das empresas residentes com
universidades e instituicdo de ensino.

Estimular o treinamento  gerenciad em
empresarios, oferecendo cursos como: gestdo
financeira, marketing, mercado dentre outros.

Oferecer estruturas como: sala de reunido,
Internet, fax, videoconferéncia.

Servicos  administrativos  compartilhados

ApOio e servicos para empresas incubadas. > T
como: secretéria, vigilancia e limpeza

Fonte: adaptado de Anprotec (2002).

Lemos (1998) salienta que os empreendedores possuem ato conhecimento relativo a
sua area especifica, mas ndo possui conhecimentos gerenciais e capacidade produtiva do seu
negocio. Isto faz com que o maior desafio de uma incubadora seja gjudar efetivamente a
transformacao de uma boaideia em um grande negécio.

2.2  Contextualizacdo das micro e pequenas empresas de base tecnoldgica

As empresas de base tecnol6gica (EBTS) apareceram de fato com o desenvolvimento
da tecnologia da informagéo e a consolidagdo do Brasil no mercado internacional. Lastres et
al. (1999), argumentaram que para engajar neste novo contexto as empresas comegaram a
criar novos processos, comercializagcdo e consumo de variados bens e servigos, sabendo que
esta hova demanda € intensiva em inovagdo, especificamente em gestédo e informagdo do
conhecimento.

Carvalho et al. (1998) definem micro e pequena empresa de base tecnol 6gica como
entidades industriais com menos de 100 empregados ou empresas de servi¢o ou comercio com
menos de 50 empregados, que estdo comprometidas com projeto, desenvolvimento e
producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicagéo
sistematica de conhecimento técnico/cientifico. Estas empresas utilizam tecnologias
inovadoras e possuem ata propor¢éo de gastos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
empregam pessoal técnico-cientifico e de engenharia e servem a mercados pegquenos e
especificos.

Baeta (1999) completa que as EBTs desenvolvem produtos, Servicos Ou processos
produtivos com conteldo tecnolégico novo, ou com aprimoramento significativo da
tecnologia, oriundos de pesquisa cientifica ou aplicagdo de técnicas complexas.

Para Lemos (1998), “a tecnologia € o diferencial de competitividade, isto €, ainovagdo
tecnologica € a razéo da maior parte dos custos da empresa, e € em tecnologia que a maioria
do pessoal trabalha”. Em suma, ndo existem grandes investimentos em ativos tangiveis, se
sobressaindo o valor intelectual, que envolve a capacidade de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo das empresas de base tecnol dgica

Pinho et al. (2002) afirmam que as dificuldades com a obten¢do de recursos
financeiros e deficiéncias na capacitagdo gerencia dos empreendedores sGo 0s principais
problemas enfrentados pelas EBTS.

Apesar disso, no contexto nacional, em 2009, conforme levantamento da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), 3,1 mil empresas com projetos na area de inovagdo
tecnol 6gica foram criadas e buscaram vincular-se a parques tecnol dgicos. Desse total, 1,2 mil
conseguiram uma vaga ou se associaram a algum parque, mantendo a sede da empresa fora
desses ambientes. Existem hoje no Brasil 6,3 mil empresas vinculadas a incubadoras e
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parques tecnoldgicos e pouco mais de 1,5 mil graduadas (que ja passaram pela fase de
incubagao), segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) (VALOR ECONOMICO, 2010).

Ainda, de acordo com o Vaor Econémico (2010), a mehor no cenario
macroecondémico contribui para que a demanda cresgca. Ademais, 0 apoio oferecido as
pequenas empresas traz resultados que atraem os empreendedores. O indice de mortalidade
entre as empresas de tecnologia que deixam as incubadoras continua em torno de 20%, mas a
taxa é muito mais positiva do que a verificada no conjunto geral de pequenas empresas, cuja
mortalidade é de 50% nos primeiros dois anos de atividade.

2.3. Aspectosda Gest&o Profissionalizada

Alguns autores como Borinelli (2006), Lunkes e Schnorrenberger (2009) ressaltam
gue a Gestéo € complexa e abragente, ja que ela atua em sistemas vitais das organizacoes,
como se destaca: organizacdo, plang/amento, controle, pessoal, financeiro, estratégico, dentre
outros.

Uma gestdo profssionalizada deve ser uma ferramenta em uso constante, conforme
complementa Ricca Neto (1998), a necessidade crescente de profissionais altamente
qualificados, técnica e experimentalmente, para bem administrar, com vistas a um mercado de
elevados indices de competitividade.

3 METODOLOGIA

A pesquisa buscou a caracterizagdo descritiva da Gestdo em empresas de Base
Tecnol6gica, uma vez que o intuito € aplicar uma relagdo entre a situacdo das empresas de
base tecnol 6gica e incubadas e 0 que existe sobre 0 tema naliteratura.

Gil (1991) explicita que “...as pesquisas descritivas tém como objetivo primordia a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Ja Vergara (2005) complementa afirmando que
neste tipo de pesquisa ndo existe o comprometimento de prestar explicagcbes dos fatos
descritos.

O carédter exploratorio se deve a caréncia de informaces sobre 0 assunto abordado
neste trabalho. Gil (1995) assegura que este tipo de metodologia permite criar maior
familiaridade com o problema.

Em relacdo a coleta de dados, o trabalho € caracterizado como estudo de caso,
documental e bibliografica. Para Yin (2002) o “...estudo de caso é uma investigacéo empirica
gue investiga um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida redl,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos™.

Os dados priméarios foram coletados junto a trés empresas de base tecnoldgica
pertencentes a uma mesma incubadora, a CENTEV/UFV, a0 passo que os dados secundérios
foram coletados em revistas e periédicos.

O roteiro da entrevista teve os seguintes pontos: (1) missdo da gestdo; (2) as funcbes
exercidas pelo setor administrativo naempresa ao longo dos ultimos dois anos; e (3) a geragéo
das informagbes para a diregdo da empresa. Além desses pontos, indagou-se também a
participagdo desta gestdo na contribuicdo do melhoramento do sistema de informagéo
gerencial e seu papel na prestacdo de informagdes aos agentes de mercado.
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3.1 Caracteristicasdasempresas pesquisadas

Empresas de base tecnol 6gica sdo entidades com fortes atividades em pesquisa,
desenvolvimento e inovagd. No entanto estes esforgos sdo direcionados para
mercados de nicho identificados de acordo com a oportunidade levantada pelos
empresarios. Para a presente pesquisa foram anaisadas trés micros EBTs da
Incubadora CENTEV/UFV, sendo: Empresa A do setor de biotecnologia veterinaria; a
Empresa B do setor de tratamento de residuos; e a Empresa C do setor de producgéo de
fungos parafins alimenticios.

As trés empresas sfo spin-offs da UFV, as quais foram criadas a partir de
solugdes tecnol dgicas, forte aplicacdo em P&D e inovacdo (variaveis que contribuem
para uma alta vantagem competitiva). Tais empresas ainda contam com guda de
capital de subvencéo para contratacéo de pessoal, fornecido pelo CNPg, FAPEMIG e
FINEP. A seguir a Tabela 2 destaca as principais caracteristicas das empresas
estudadas.

Tabela 2 — As caracteristicas das empr esas estudadas

Empresa Estrutura Faturamento Gltimo ano

Area de campo paratestes, Escritorio,

A Compartilhamento de laboratério da UFV. R$1.200.000,00
Escritério, Compartilhamento de laboratério

B daUEV. R$ 400.000,00

c Fébrica de producéo, Compartilhamento R$ 700.000,00

laboratério da UFV e Escritdrio.
Fonte: dados da pesquisa.

Ressalta-se que, ao explicitar a estrutura das empresas estudadas, deve-se deixar claro
que o compartilhamento de laboratérios € uma parceria lega com a UFV, onde empresas
incubadoras podem utilizar as estruturas para fins de pesgquisa. As empresas aqui estudadas
tém a seguinte estrutura de pessoal :

Empresa A: quatro socios, dois doutores (veterinarios), dois mestres (veterinarios),
dois médicos veterinarios, um controller, um gestor administrativo, dois auxiliares
administrativos e finalmente dois estagiarios (administrativo e veterinario).

Empresa B: dois socios, um doutor (ambiental), dois mestres (ambienta e
agrimensor), um engenheiro ambiental, um engenheiro agrimensor, uma gestora
administrativa, um controller e um auxiliar administrativo.

Empresa C: cinco socios, trés doutores (microbiologia), dois mestres (microbiologia),

um engenheiro de alimentos, um gestor administrativo, um controller, dois auxiliares
administrativos, cinco funcionarios de fébrica

4 RESULTADOSE DISCUSSOES
4.1 A Gestdo Profissionalizada nas empr esas de base tecnoldgica

Alguns autores como Marchesnay (1984) apud Almeida (1994) ressaltam que a
analise estratégica ignora as micro e pequenas empresas, que, por suavez, ignora a existéncia
da funcdo estratégica em negocios sem tanta complexidade administrativa. Isto se deve a
alguns fatores relevantes, como: pequeno porte das empresas, fata de recursos para a
contratagcdo de profissionais e/ou servicos de consultorias para suprir a falta de conhecimento
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administrativo, excesso de tarefas operacionais no dia-a-dia do dirigente, centralizacdo de
poder, entre outros.

As EBTSs se diferem desta constatac&o citada acima, pois elas contam com a gjuda das
incubadoras as quais pertencem e ainda dispdem com gjuda financeira das entidades de
fomento. Baseando nesta peculiaridade os gestores das trés empresas estudadas neste trabalho
resolveram apostar no investimento da gestdo, inclusive contratando profissionais para
desempenhar tal funcéo.

A indicagdo da contratagdo deste profissional foi feita por uma consultoria corporativa
especializada em empresas de base tecnologica. Para melhor entendermos as funcionalidades
e atribui¢des da gestdo nas EBTs foram aplicadas as seguintes perguntas para 0s gestores:

Em que implica sua fungdo nos processos de plangamento e execucao das atividades na
empresa?

Gestor da empresa A: “De maneira individual, eu traco os niveis estratégicos e 0s
apresento aos diretores, eles por sua vez fazem suas contribuicdes e criticas, estes aspectos
estratégicos sao revisados. Assim, é criado um sistema de controle de cada atividade, que por
sua vez é repassada para os membros envolvidos no processo de planejamento”.

Gestor da empresa B: “Os trabalhos sé&o iniciados através de reunido entre a gestao e
a direcdo da empresa. O meu papel no plangamento é assessorar 0s socios da empresa,
avaliando as alternativas econémicas, além de integrar informagdes objetivando facilidade
na tomada de decisoes”.

Gestor da empresa C: “Foi criado na empresa um conselho geral (sdcios e gestor),
este conselho plangja estrategicamente a empresa e a partir dai, so feitas as tomadas de
decisdo, minha fungdo no conselho gestor € apresentar os orgamentos de vendas, compras,
pagamentos e demonstracdes contabeis projetadas, montagem de cenarios de previsdes de
caixas para exercicios futuros. Quanto a execucdo do plangado, usamos ferramentas de
acompanhamento gque nos possibilita visualizar o orcado versus o realizado, mostrando-nos
em tempo real o andamento dos projetos”.

Existe avaliacdo de desempenho na sua empresa?

Gestor da empresa A: “Sm. Inicialmente foi implementado um estudo para analisar o
perfil de cada integrante da equipe, isto nos permitiu identificar onde cada um deles poderia
aplicar seus conhecimentos e habilidades da forma eficaz. A partir da avaliacéo deste perfil foi
elaborado um plano de acdo que contemplava além de metas, ajustes operacionais,
acompanhamento, avaliag¢do, corregdo das rotas e incentivos”.

Gestor da empresa B: “O nosso objetivo com a avaliagdo de desempenho na empresa
era criar uma cultura de potencializacdo de resultados, através dos conhecimentos,
habilidades individuais e participacdo de toda a equipe no processo de crescimento da
empresa. A empresa passou a receber contribuicdo clara de seus colaboradores no
desenvolvimento do negécio e uma estrutura de ganhos individuais atraves de metas
alcancadas”.

Gestor da empresa C: “Sim. Comumente os planos para atingir objetivos estratégicos
tém pouca atencéo por parte de empresas do porte da minha, mas acredito que o plano de
execucao de estratégias para o desempenho ofereca competéncias de cooperagéo, solugéo de
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problemas, habilidade na tomada de deciséo e principalmente a disponibilidade para enfrentar
riscos da equipe. Com base nestas preposi¢oes, foi elaborado um programa de desempenho da
equipe, onde a funcdo basica era definir a participacdo de cada membro através de suas
habilidades. 1sso nos mostrou que a importancia do colaborador para a empresa ndo esta
ligada a descricdo da sua posi¢do, mas sim no seu estilo e postura profissional ”.

A seguir apresenta-se a Tabela de 3, onde seréo explicitadas as funcbes da

Gestdo em cada empresa estudada.
Tabela 3 — Descricao das funcdes

Empresa A Empresa B EmpresaC
Funcdes : - -

Sim  Né&o Sm N Sm Néo
Coordenar o controle das operages. v v v
Interpretar os resultados das operac6es dos diversos
niveis gerenciais. v Y Y
Medir a eficiéncia dos objetivos do negécio e
efetividade das politicas na estrutura organizacional . v v v
Inclui adequados controles internos. y y vy
Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais.
Sugerir melhorias para as reducdes de custos. v
Verificar o cumprimento dos planos e objetivos
tracados pela Direg&o. v v v
Analisar desvios e sugerir correcéo desses planos ou
instrumentos e sistemas de controle. v v v
Analisar a adegquacdo na utilizagdo dos recursos
materiais e humanos da organizagéo. v v v
Revisar e analisar os objetivos e métodos de todas
as éreas da organizacao. v v v
Organizagao de informacdo para a Diregéo. iy iy iy
Estabel ecer model os de decisdo. v v v
Padronizacdo de modelos de informagéo. v v vy
Gerenciamento do sistema de informagoes. v v v
Acompanhar elaboracdo de orcamentos. v v v
Relatério de desempenho econémico. v vy vy
Analisar resultado de produtos/servigos v v v
Auto avaliagdo. v v v

Fonte: resultados da pesquisa.

A pesguisa possibilitou apontar os beneficios da Gestdo Profissionalizada nas
empresas estudadas. Por serem de base tecnologica, estas essencialmente contam com uma
equipe técnica atamente capacitada (mestres e doutores), mas que em contrapartida néo
dispunham de uma gestéo profissionalizada.

4.2 Contribuicdo da Gest&o para as empresas estudadas

Dessa forma a contratagdo de um gestor trouxe contribui¢des nos seguintes aspectos:
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Informacéo: Confeccdo e organizacdo das informacfes do sistema contabil, folha de
pagamento, faturamento, clientes, fornecedores, vendas, orcamentos e andises financeiras.
Nestas instituicdes o gestor € o responsavel pela compreensao dos fatores que podem afetar o
desempenho da empresa, assim ele procura repassar estes fatores a diregdo de forma clara e
objetiva, através do acompanhamento e avaliacdo de pontos que precisam ser melhorados com
sugestbes no monitoramento dos planos tragados,

Observou-se, ainda, que as empresas estudadas dispdem de ferramentas “sofisticados”
de gestéo para microempresas, como: Plangjamento Estratégico, Balanced Scorecard (BSC),
Fluxo de Caixa Projetado, Matriz SAMOT, Vantagem competitiva a partir das cinco forcas de
Porter, Andlise das Demostragdes (model o dinémico e convencional) e Estudos de viabilidade
para implantacdo de um novo projeto. Segundo 0s proprios gestores estas ferramentas estéo
sendo usados tédo somente pela adocéo da gestéo profissionalizante em suas empresas;

Outra constatagao nas trés empresas estudadas, € que apos a cotratacdo do gestor seus
indices de aprovacdo de projetos em entidades de fomento aumentaram, foram criadas
ferramentas que possibilitaram a satisfacdo e motivagdo na equipe, fidelizagdo de clientes e
ainda, uma constante busca por aprimoramento através de consultoria e treinamento.

Portanto, diante dos resultados, verificou-se que as empresas “servem” mercados
restritos, isto faz com que seus desafios sgjam altos. Atentos a isto os gestores necessitam de
organizacdo, informacdo e plangamento empresarial como ferramentas estratégicas de
consolidagcdo no mercado, assim percebeu-se que uma Gestdo profissionalizada é a base de
sustentacdo para al cance deste objetivo.

5 CONCLUSOES

Os resultados encontrados apontaram que as EBTs estudadas procuravam uma gestéo
profissionalizada que agregasse valor ao negocio. Neste sentido, foi comprovada a efetividade
do investimento da gestéo, j& que a mesma trouxe contribuicdes valiosas, como: fornecimento
de informagdes setoriais e globais, implementacdo de estratégias especificas, integracdo do
processo de decisdo de acordo com os objetivos tracados, sistemas de controles internos
eficientes, entendimento de nimeros contébeis e principalmente visdo mais critica do proprio
negocio.

Conclui-se, dessa forma, que o investimento em Gestéo nestas microempresas de base
tecnologicas foi de grande valia. 1sso possibilita éxito naquilo que os empreendedores destes
negocios tém mais dificuldade, a administracdo do negécio. Ademais, também possibilita o
eficiente desenvolvimento administrativo e atuacdo sistémica das EBTSs, as quais veem
obtendo crescimento satisfatério.

Visto que, o levantamento de informacBes tempestivas, fiéis e compreensivas é de
grande importancia para as micro e pequenas empresas, verifica-se que outras pesquisas
podem analisar a aplicabilidade de uma gestdo profissionalizada em outras empresas, ja que
mais estudos podem estabelecer outros pardmetros e explicar em detalhes o papel dos
beneficios do investimento em gestdo nas empresas desse porte.

REFERENCIAS
ALMEIDA, Lauro Brito de; PARISI, Claudio; PEREIRA, Carlos Alberto. Controladoria. In:

CATELLI, Armando. (Org.). Controladoria: uma abordagem da gestdo econdmica —
GECON. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001. p. 343-355.

Revista de Administracéo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul ./dez., 2015. 14



i/ : J Revistade Administracdo da FATEA - RAF

ALMEIDA, M. I. R. Desenvolvimento de um modelo de plangamento estratégico para
grupos de pequenas empresas. Tese (Doutorado) Universidade de S&o0 Paulo: Sdo Paulo,
FEA/USP, 1994.

ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES — ANPROTEC. Manual para implantacdo de
incubadoras de empr esas. Disponivel em:
http://www.anprotec.org.br/pesquisa.php?str Texto=incubadoras. Acesso em: 16 mai. 2012.

BAETA, A. M. C. O Desafio da criagéo: uma andise das incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica. Petropolis, RJ: Vozes, 1999.

BORINELLI, Mércio Luiz. Estrutura conceitual basica de controladoria: sistematizagéo a
luz da teoria e da praxis. Tese (Doutorado) — Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
Contabeis, Departamento de Contabilidade e Atuaria FEA/USP. S&o Paulo, 2006.

CARVALHO, M. M. et al. Empresa de base tecnoldgica brasileira: caracteristicas
distintivas. In: SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA, 1998, S0
Paulo: [s.n], 1998. p. 461-74.

CATTELI, Armando. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica - GECON.
S8o Paulo: Atlas, 1999.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 32 Ed. So Paulo: Atlas, 1991.
GIL, Antonio C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 2007.

GUIMARAES, lolanda Do Couto; PARISI, C.; PEREIRA, A. C. Uma Pesquisa de Campo
Sobre O Pape da Controladoria a Gestdo de Riscos Nas Empresas N&o-financeiras de
Capital Aberto da Cidade de Sdo Paulo. In: 60. Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade, 2006, S&o Paulo.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - CENTEV/UFV.
Apresentacao. Disponivel em:
http://www.centev.ufv.br/incubadoralinterna.php?area=apresentacao& idldioma=1& sis=2.
Acesso em: 06 jul. 2012.

LASTRES, Helena M. M.; CASSIOLATO, José Eduardo. Novas Politicas na Era do
Conhecimento: o foco em arranjos produtivos e inovativos locais. Revista Parcerias
Estratégicas, Brasilia, n. 17, p. 5-30, 2003.

LEMOS, Marcelo Verly de. O papel das incubadoras de empresas na superacao das
principais dificuldades das pequenas empresas de base tecnolégica. 1998. 100 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo). Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduacdo e Pesquisa de Engenharia. Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA — MCT. Manual para implantacdo de
incubadoras de empr esas. Secretaria de Desenvolvimento Tecnol dgico: Brasilia, 1998.

Revista de Administracéo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul ./dez., 2015. 15



i/ : J Revistade Administracdo da FATEA - RAF

NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, Luciane. Controladoria: um enfoque na eficacia
organizacional. S80 Paulo: Atlas, 2006.

LUNKES, Rogério J.; SCHNORRENBERGER, Darci. Controladoria: na coordenacdo dos
sistemas de gestdo. Séo Paulo: Atlas, 2009.

PINHO, Marcelo; CORTES, Mauro Rocha; FERNANDES, Ana Cristina. A Fragilidade das
Empresas de Base Tecnoldgica em Economias Periféricas. uma interpretacdo baseada
na experiéncia brasileira. Ensaios FEE, 2002. Disponivel em: www.umc.br. Acesso em: 12
mai. 2010.

RICCA NETO, Domingos. Da empresa familiar & empresa profissional. Sdo Paulo: Editora
CLA, 1998

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE.
Micro e Pequenas Empresas Geram 27% do PIB do Brasl. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/uf symt/noti cias/Mi cro-e-pequenas-empresas-
geram-27%25-do-PIB-do-Brasil. Acesso em: 09 nov. 2015.

. Sobrevivéncia das Empresas no Brasil: Colecdo Estudos e Pesquisas. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal %620Sebrae/ Anexos/Sobrevivencia das empresas no
_Brasi|=2013.pdf. Acesso em: 09 nov. 2015.

TORKOMIAN, A. L. (1992) Estrutura de Polos Tecnolégicos: um estudo de caso.
Dissertacdo de mestrado, Sdo Paulo: FEA-USP.

VALOR ECONOMICO. Incubadoras de base tecnoldgica atraem filas de candidatos.
(2010). Disponivel em: http://hotsites.sct.embrapa.br/proeta/noticias/incubadoras-de-base-
tecnol ogi ca-atraem-filas-de-candidatos. Acesso em: 05 jul. 2010

VEDOVELLO, Conceicdo. Aspectos relevantes de parques tecnoldgicos e incubadoras de
empresas. Revista do BNDES. Rio de Janeiro, v. 7. n. 14, p. 273-300, dez. 2000.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de pesquisa em Administracdo. 6 ed.
S8o Paulo: Atlas, 2005

YIN, Robert K. Estudo de Caso: plangjamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman,
2002.

Revista de Administracéo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul ./dez., 2015. 16


http://lattes.cnpq.br/0809308221668072

2 / J Revistade Administracdo da FATEA - RAF

Gestdo da informacéo: A comunicacao interna nas empresas

Autores:

Antonio Carlos Estender: mestrado em Gestéo de Negdcios pela Universidade Catdlica de
Santos— UNISANTOS / SP e professor na Universidade de Guarulhos — UNG / SP.

E-mail: estender@uol.com.br

Lidiane de Oliveira Souza Barbosa: mestranda em Administracdo na Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Séo Paulo (FEA-USP) e
professora e coordenadora adjunta do curso Administragdo da Universidade Guarulhos —
UNG/ SP.

E-mail: Isbarbosa@uol .com.br

Douglas Pereira dos Santos: graduacdo em Administracdo na Universidade Guarulhos —
UNG/ SP.
E-mail: douglasps@hotmail.com

Resumo:

A comunicagdo interna precisa cada vez mais estd comprometida com a cultura externa, isto é
transformar a cultura de comunicagdo da empresa de forma que sga aplicado a todos os
envolvidos da cadeia de informagdes tanto para funcion&rios como clientes, efetivamente
transformando a comunicacéo interna em algo de simples entendimento para os envolvidos.
Desta forma, este trabalho foi desenvolvido no intuito de abordar as dificuldades encontradas
pelas organizagbes na comunicacdo interna € como 0s procedimentos sdo executados.
Considerando que o mercado esta cada vez mais competitivo e que os clientes internos e
externos estdo cada vez mais exigentes com os procedimentos adotados dentro das
organizacOes, busca-se um padrdo de melhorias que aumente a qualidade dos processos
administrativos e que tragam uma melhor gestdo de informac&o. Este artigo abordou questdes
inerentes sobre a gestdo de informagdo e seus possiveis empecilhos na execucdo dos
processos, umavez que estamos vivendo em um mundo moderno cheio de novos dispositivos
tecnol 6gicos faz-se a necessidade de adaptar-se a essas mudangas para que as empresas nao
figuem ultrapassadas, desta forma as organizagdes se modernizam e buscam o diferencial para
se destacarem das demais. Portanto, além da busca constante de lucros e desenvolvimento é
necessario a mudancas de hébitos na consolidacdo das organizacbes neste modelo de
administragéo.

Palavras chave: Gestdo da informagdo, Comunicagdo interna, Vantagem Competitiva,
desenvolvimento Organizacional.

I nfor mation management: Internal corporate communication

Abstract:

Internal communication needs more and more is committed to foreign culture that is
transforming the communication culture fashion company that is applied to all involved
information chain for both employees and customers, effectively turning the interna
communication into something simple understanding for those involved. Thus this work was
developed in order to address the difficulties encountered by organizations in internal
communication and how procedures are performed. Whereas the market is increasingly
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competitive and that internal and external customers are increasingly demanding with the
procedures adopted within organizations Search a pattern of improvements to increase the
quality of administrative processes and to bring better management information. This article
covered inherent questions about the management of information and its possible obstaclesin
execution processes, since we are living in a modern world full of new technological devices
is the need to adapt to these changes so that companies do not become outdated, so
organizations modernize and seek the differential to excel the other. So besides the constant
pursuit of profits and development is necessary to habits of changes in the consolidation of
organizations in this administration model.

Keywords: Information management, internal communication, Competitive Advantage,
organizational devel opment.

1 INTRODUCAO

A gestéo dainformacdo é um conjunto de estratégias que visa apontar as necessidades
formais e informais das organizactes. Objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo. Abordou-se a necessidade das
organizacOes utlizarem uma boa comunicacado interna. Comunicagdo esta, que ao longo dos
anos se tornou uma vantagem competitiva e primordial para 0 sucesso das organizagoes,
visando a melhoria continua dos processos e 0 entendimento com clareza dos colaboradores
no objetivo das organizagoes.

Desta forma o presente trabalho aborda algumas formas de comunicacéo dentro das
organizagBes e suas aplicacles, identificando os meétodos e ferramentas utilizadas para
evidenciar e gudar na evolucdo das empresas. O mercado vive em tempos de muitas
exigéncias para as empresas conquistarem e fidelizarem os clientes, sabendo-se disso as
organizacfes buscam meios de se diferenciarem dos seus concorrentes e a comunicacdo vem
para apoiar no objetivo de se destacar no mercado.

Portanto considerando a competitividade entre as empresas € interressante que as
organizagbes obtenham uma gestdo de informacdo bem plangada e alinhada com seus
colaboradores para que sgam diferenciadas perante as demais. Isto € uma organizacdo
necessita de processo de comunicagéo bem implantado internamente, com politicas internas
para obtencdo dos objetivos ameados pelas organizacbes para que sga bem visto
externamente pelos seus clientes, fornecedores e concorrentes para que eles tenham uma visao
de respeito desta empresa.

Alves, Bastide, Klein (2012) ressaltam que historicamente a comunicagdo € 0 meio
excelente de conduzir as informacdes e obter desenvolvimento, tanto no ambito profissional,
guanto na vida particular. A comunicacdo tendeu sempre a evoluir em um processo paralelo
aos criados pelos homens, indiferente dos ambientes que utiliziam o mesmo, ou periodo. O
aperfeicoamento da comunicacdo interna € constante devido aos novos dispositivos em um
ambiente empresarial.

Por que os processos de Gestdo da Informacéo e comunicacéo interna néo fluem de
forma satisfatdria apesar dos novos dispositivos disponiveis? Os funcionarios encontram
restricdes de tempo que pode ser pelo sistema enxuto das organizagdes que aumentam as
atividades e diminuem as pessoas em cada setor, sera possivel avaiar como estédo se
empenhando esses colaboradores dentro do que a empresa propde para el es.

Nota-se que as empresas vém se modernizando para melhoria de seus processos e
assim buscando um diferencial para se manterem solidos no mercado. Baseando-se nesses
dados justifica-se este trabalho no provimento de informagdes e procedimentos que tragam
uma maior eficacia nos processos comunicativos internos e a obtencdo de um diferencial
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competitivo das organizacoes.

Compreender os processos de Gestdo da informagdo e comunicacdo interna e as
dificuldades encontradas para 0 andamento dos processos, € CoOmo 0S processos podem ser
melhorados; demonstrar formas de gestdo de informagdo e comunicacdo interna que sgam
vantgjosas competitivamente para organizacOes, refletir as visdes dos colaboradores
entrevistados na situacéo vivida dentro da organizacdo no momento.

O estudo esta estruturado em cinco secdes, além desta introducéo. Na primeira secéo €
discutida a quest&o do referencial tedrico; Gestéo da informagdo e a comunicagdo interna. A
seguir sdo detalhados os aspectos metodoldgicos, pesquisa bibliografica, pesquisa
exploratoria e observacdo direta. Na terceira secdo, foi apresentada a organizagdo PQ
Corporation. Na quarta secéo, Resultados e discussdes, onde os esforcos serdo direcionados a
Gestdo de Informagdo e Comunicagdo Interna com objetivo sobre o estudo de meios de
comunicacdo que tragam uma vantagem competitiva para as empresas. Na Ultima secdo, sdo
expostas as conclusdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
21  Gestdo dainformacéo e a comunicacao interna

De acordo com Braga (2000), a informacdo se torna algo fundamental para as
organizacOes e vem em uma crescente impulsionando investimentos no que diz respeito as
novas tecnologias e ainda na planificacéo de toda atividade industrial, este modelo de gestéo
de informagdo faz-se estratégico e competitivo diante das demais concorrentes do ramo. Pois
a gestdo da informacdo deve adotar a politica da empresa na dimensdo de reverter os
conhecimentos e articulacbes dos sistemas de forma interativa para que 0S pProcessos se
tornem mais préticos e eficazes, sendo de facil manuseio e adequacdo dos envolvidos no
processo, gudando na estruturagdo da organizagdo, ajudando reverte os conhecimentos em
infformagcdo para os envolvidos no processo, porque com o0s colaboradores instruidos e
adaptados as préticas adotadas pela corporacdo maior sera a eficiéncia nos processos da
comunicacdo interna da empresa.

Para Silva et al (2011), a utilizac8o do processo de gestdo da informagdo é enquadrada
dentro de uma outra gestdo, a do conhecimento, que por sua vez, € considerada uma Vvisao
sistémica para abastecer a demanda da administracéo, objetivando instituir este conhecimento
nos procedimentos, automatizando processos para uma maior eficacia dos colaboradores. Pois
0 uso da Gestéo de informac&o vem ganhando a cada dia um novo modelo de comunicagdo
interna e a tecnologia tem impacto direto nesta crescente mudanca de hébitos e conceitos,
diversos dispositivos sdo implementados na obtencdo de maior éxito e eficacia de seus
processos evitando retrabalhos e perda de tempo na procura de informagdes. Transformando
assim um processo de burocratico em uma simples troca de informagdes entre colaboradores.

Segundo Braga (2000), para uma gestdo de informagdo se tornar eficaz faz-se
essencia que sgja estabelecido politicas de provimento de informagéo para que se tornem
mais precisas possiveis de forma prética, com custo acessivel e de total acesso de seus
usurios, isto &, disponibilizar as ferramentas e instruir como utilizélas. Essas praticas nada
mais sd0 que treinamentos, paestras e jornais informativos que sdo utilizados para o
desenvolvimento dos colaboradores na prética de troca de informagdes dentro dos objetivos
estipulados pela organizagdo. Entdo, com esses procedimentos os funcionarios envolvidos
terd0 um melhor desempenho no que diz respeito a integracdo e a comunicacéo da
organizacao.
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Para Torquato (1986), a aplicacdo de um modelo de gestdo informativa influencia
totalmente na cultura organizacional da empresa, por isso € imprescindivel técnicas de
direcionamento de informagdes de forma clara, smples e objetiva para que os recebedores das
informagdes ndo tenham dulvidas na execucéo das atividades e sucessivamente as metas da
organizacdo sgjam alcancadas. Por isso, quanto mais 0 modelo de gestdo nas organizagoes for
aplicado de forma ética, maior sera a motivacdo dos funcionarios em se empenharem no
desenvolvimento das tarefas e consequentemente maior sera o0 éxito da organizagéo em seus
processos comuni cativos.

Para Silva (2009), a comunicacdo interna auxilia no desenvolvimento e na
conservacdo do clima organizacional prospero, na execucdo de metas estipuladas pelas
empresas contribuindo na ascencdo constante de atividades e servicos; aborbou-se que a
comunicacdo é a divulgacdo de conhecimento, tendo em vista mudanga de comportamentos e
atitudes, esta mudanca € a forma de conduzir técnicas, ideias e informacfes, motivando os
membros gque estdo ligados na cadeia de informacdes e concentrando as agOes em objetivos
favoravels para a organizacdo. Pois quando se fala em comunicacdo interna € necessario
evidenciar os dispositivos que estéo a disposi¢éo dentro da organizagdo. O uso de dispositivos
€ uma forma eficaz que fagcam com gue os colaboradores se comuniquem, de forma precisa e
que os processos fluam de forma satisfatoria. Por isso € indispensavel que os colaboradores
entendam a necessidade do aperfeicoamente de como passar e repassar estas informacoes
internamente para um melhor desempenho da coorporacdo e que tonara a gestédo de
informagdo mais clara paratodos os envolvidos no processo.

Cypriano et al (2006) ressdtam uma forma antiga, porém eficaz de manter a
comunicagdo internamente, usando poucos recursos e deixando os funcionarios a par das
novas situagdes e acontecimentos que estando ocorrendo dentro da organizagéo. Os autores
citam 0s jornais internos € os murais como um meio de atrair os funcionarios utilizando
formas transparentes e sem complexidade com custo minimo para as organizagdes, pois
existem funcionarios que ndo possuem conhecimento especifico em tecnologia e tem uma
melhor facilidade em interpretar, através de maneiras mais simples, a empresa que por suavez
teria custo minimo com este tipo de recurso. Sendo necessario que a empresa busque todos 0s
meios possiveis de trocar informagdes para que seja obtida uma comunicacdo agradavel e que
todos os envolvidos saibam como se portar com a informagdo obtida. Nesta fase de mudanca
e desenvolvimento de mercado as empresas buscam todos os tipos de maneiras para se
destacarem e deixando seus funcionarios bem preparados e integrados aos métodos da
corporagéo

De acordo com Tavares (2010), as empresas passam por um processo de conversao e
possuem a pretensdo de uma participacdo estratégica, para isso foi fundamenta a
programacao e um gerenciamento de tal evento. Com isso, entende-se que nada melhor do
gue um aprofundamento do conhecimento de seus colaboradores nos conceitos impostos pela
empregadora e para a implementacéo de recursos desse tipo € necessario uma integracdo por
parte dos funcionarios.

Duarte e Braga (2012) explicam gue tanto a informag&o como os procedimentos de
comunicagdo sempre estiveram presentes no desenvolvimento das estratégias como na
evolucao das organizagdoes. Portanto, estd forma de comunicagdo, na atualidade mais do que
em tempos anteriores, mostra-se necessario a compreensdo sobre a dificuldade que envolve a
informacdo e os procedimentos de comunicagdo na administracdo sistémica das empresas.
Afinal de contas, vivemos em momento de evolugdes, transformagdes e cendrios cada vez
mais complicados dentro do mercado, no qual as empresas necessitam trazer novas ideias de
gerenciamento para combater a concorréncia. Nota-se que a comunicacao interna guda na
harmonizacéo diante do cliente, pois obtendo uma comunicagdo integrada internamente sera
possivel notar o resultado externamente e de certa forma um espelho da situagdo encontra
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dentro na corporagéo.

Segundo Tavares (2010) as corporacdes que usufruem de uma comunicacao integrada
trazem uma deducdo que o principal fator é que o funcionério esteja comprometido e
integrado. Partindo deste pressuposto, € de total importancia a ajuda da organizagdo no
desenvolvimento do colaborador, gudar os funcionérios em préticas de adaptacdo e métodos
ideiais sobre a cultura organizacional e que seriam ideias para a assimilacéo dos envolvidos.

De acordo com Silva (2009), a comunicacdo tem a obrigacdo de unir as diversas
informagdes e fazer com elas transcorram de forma que todas as partes atingidas tenham um
entendimento de tal informac&o. Independente do nivel hierérquico, a comunicacéo néo visa
somente os meios de divulgacdo, mas também a integracdo do pensamento da organizacao,
por isso as organizacOes buscam que seus funcionarios tenham um entendimento do objetivo
da organizagdo atravéz de integracdo nas metas da organizagdo independente dos meios
utilizados. Estamos em processo de evolucdo no que se refere a comunicacdo e as empresas
gue conseguirem utilizar de ferramentas que tragam vantagens competitivas se sobresairdo no
mercado, e a comunicacdo € um desses meios disponiveis para alcancar um diferencial
competitivo.

3 ASPECTOSMETODOLOGICOS

O método de pesquisa escolhido foi 0 estudo de caso, por se entender que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Tull e Hawkins (1976, p.
323) afirmam gue "um estudo de caso se refere a uma andise intensiva de uma situacéo
particular". De acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no
estudo de eventos contemporaneos, em situacbes onde os comportamentos relevantes néo
podem ser manipulados, mas onde € possivel se fazer observacOes diretas e entrevistas. O
estudo foi realizado com uma visdo externa dos pesquisadores, sem envolvimento nem
mani pulagdo de quai squer informagdes e os fatos |evantados pel o estudo sdo contemporaneos.
Dentre as aplicacfes para 0 estudo de caso citado por Yin (2005), nesse trabalho procurou-se
descrever o contexto davidareal e realizar umaavaliagdo descritiva.

O estudo de caso é Util, segundo Bonoma (1985, p. 207), "... qguando um fendmeno é
amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente € insuficiente para permitir a
proposicdo de questbes causais e quando um fendbmeno ndo pode ser estudado fora do
contexto no qual ele naturamente ocorre". Os objetivos do Método do Estudo de Caso nédo
sd0 a quantificacdo ou a enumeracdo, "... mas, ao invés disto: (1) descricdo; (2)
desenvolvimento tedrico; e (3) o teste limitado da teoria. Em uma palavra, 0 objetivo é
compreensdo” (BONOMA, 1985, p. 206). Na parte empirica deste estudo descrevem-se
situagdes que ocorreram, confrontando-as com a teoria de forma restrita & organizacdo
pesquisada. Adotou-se a pesquisa qualitativa bésica de cardter exploratério; conforme
definido por Godoy (2006), esse tipo de pesguisa é o mais adequado quando estamos lidando
com problemas poucos conhecidos, que tém a finalidade descritiva os quais a busca tem base
no entendimento do fenbmeno como um todo. Segundo Rynes e Gephart (2004), um valor
importante da pesquisa qualitativa é a descri¢éo e compreensdo das reais interacbes humanas,
sentidos, e processos que constituem os cendrios da vida organizacional na realidade. A
pesquisa qualitativa vem ganhando espaco reconhecido nas areas, de educagdo e a
administracdo de empresa.

A pesquisa qualitativa também parte de questbes ou focos de interesses amplos, que
véo se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve por sua vez a obtencdo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
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pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos participantes da situacdo em estudo (GODQY/, 2006).

Essa pesquisa também € inspirada no processo de andlise interpretativa de Merriam
(1998). De acordo com Merriam (1998) estudos qualitativos interpretativistas podem ser
encontrados em disciplinas aplicadas em contextos de prética. Os dados sdo coletados por
meio de entrevistas, observacdes e/ou andlise de documentos. O que € perguntando, 0 que €
observado, que documentos sdo relevantes dependera da disciplina tedrica do estudo.

Em conformidade com Flores (1994), os dados qualitativos sdo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevista em profundidade, a observacdo participante, 0
trabalho de campo, a revisdo de documentos pessoais e oficiais. O trabalho foi desenvolvido
por meio de uma pesquisa qualitativa, descritiva, cujos dados foram levantados em fontes
bibliogréficas, documentais em entrevistas na cidade de S& Paulo Sendo uma pesguisa
qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacéo em relacdo ao nimero adequado de sujeitos da
entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteracdes no decorrer do estudo, além disso, ha a
necessidade de complementacdo de informacfes ou também em caso de esgotamento, a
medida que se tornam redundantes (MERRIAM, 1998).

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com funcionarios em diferentes niveis hierarquicos. Sdo eles Pedro Prado
(Assistente de logistica), Rita Santos (Coordenadora de Suply Chain) e Renata de Biasi
(Gerente de Recursos Humanos) da empresa PQ Corporation. As entrevistas foram realizadas
entre os dias 15/09 as 19/09 do ano de 2014. As entrevistas foram realizadas no loca de
trabalho dos colaboradores no horério de expediente, visando facilitar a participacdo de todos
0S sujeitos da pesquisa. Para se atingir o propésito desse estudo buscou-se formular um roteiro
de entrevista embasado na teoria descrita. Os dados foram analisados em duas etapas. @)
analise e compreensdo as pesquisas bibliograficas e documentais feitas sobre o tema; b)
analise e compreensdo das entrevistas realizadas. A andlise teve caréter descritivo. A coletade
dados se deu por meio de entrevista semiestruturada e andlise de documentos, por meio delas
buscou-se compreender os métodos utilizados na comunicagdo interna da organizacao e suas
dificuldades na execucdo dos processos, 0s entrevistados foram escolhidos pelo motivo de
estarem relacionados, direta ou indiretamente, com 0 tema gestdo da informacéo a
comunicacdo dentro das empresas, todos foram questionados sobre 0 porqué dos processos
ndo fluirem de forma satisfatéria dentro da organizacdo, e de qua forma esta comunicagéo
poderia ser melhorada, quais 0s possiveis erros dentro do processo. O questionamento foi
feito de forma objetiva, as respostas se encaixaram de forma satisfatéria com a proposta do
tema, chegando todos os entrevistados a0 mesmo pensamento sobre uma solucdo para o
problema da organizacéo, foi identificado o que se pode mudar de umaforma simples e que se
encaixa ndo so a PQ Corporation, como em todas as outras organi zagdes que tenham este tipo
de problema na organizacéo.

4 PQ CORPORATION

A PQ Corporation é uma das principais produtoras mundiais de compostos quimicos
inorganicos e catalisadores. Os primordios da PQ remontam a uma empresa familiar voltada a
producéo de sabdo e velas, fundada por Joseph Elkinton, na Filadélfia - EUA, em 1831. Em
1861, a empresa comegou a produzir e vender "silicato de soda’, ou silicato de sodio para
substituir o breu na fabricagdo de sabd. A PQ € a maior produtora mundia de silicatos
soltveis. Por tracar um objetivo de melhoria continua para satisfacdo de seus clientes, a PQ
busca sua modernizacéo a cada dia

A PQ é uma empresa que pensa muito na comunicacdo e ndo mede esforgos para se
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renovar e inovar em meios de comunicacdo dentro da organizacdo temos o que existe de mais
novo no mercado para se comunicar, o quadro encontra-se da seguinte maneira: existe bons
meio de comunicagdo porém poucas pessoas operando esses dispositivos, a empresa tem um
quadro de colaboradores reduzido implantados desta forma por causa da sua cultura
organizacional.

E nesse ponto que o estudo serd concentrado, ou segja, 0 objetivo é encontrar as
deficiéncias da comunicacdo interna da organizacdo e os meios disponiveis para melhorias
NOS Processos a serem agregadas para o desenvolvimento da organizagdo e apontar por que 0s
processos ndo fluem nas organizaces mesmo com tantos dipositivos surgindo a favor das
empresas. A empresa possui meios de comunicagtes modernos, porém ha uma dificuldade do
discernimento de informagao, e os meios acabam ficando sem utilidade, por isso encontrou-se
a oportunidade em meio a este trabalho de verificar formas de comunicagdo e processos que
venham solucionar esta questéo.

Nota-se que os procedimentos internos tém uma menor prioridade devido a uma carga
de atividades atribuidas aos funcionérios que na sua maioria buscam solucionar problemas
externos consideravels mais importantes no momento, isso ndo quer dizer necessariamente
gue eles ndo respeitam os procedimentos internos, iSso apenas mostra que eles estdo muito
atarefados e acabam optando por uma determinada atividade em cada momento. A maioria
dos funcionérios efetivos possui gjuda dos seus estagidrios durante um periodo de (6) seis
horas, que por sua vez estdo la para aprender com os titulares da funcéo pretendidas por eles.
Os estagiarios colaboram bastante, porém é preciso que sgam repassadas as informacdes
necessérias para que eles possam desenvolver as atividades do setor.

Os colaboradores chegaram num entendimento comum do que seria necessario para
obtencdo de melhores resultados sobre a comunicagéo, todos concordaram que a comunicagdo
em questdo é falha e evidenciaram o0s motivos destas fahas que para eles podem ser
solucionados com desenvol vimentos de tecnicas apropriadas.

Acredita- se que o principal problema encontrado na organizacéo pode ser solucionado
e junto com essa solucdo haverd um ganho consideravel, por que aém de resolver essa
guestdo os colaboradores e a organizacao se benificiaram, pelo provimento de novos metodos
e procedimentos a serem desenvolvidos.

5 RESUL TADOSE DISCUSSOES

Os resultados a seguir foram baseados nas informacBes colhidas nas entrevistas,
também foram colhidas informagdes nos sites da organizacdo, as informacdes retiradas dos
sites da empresa contribuiram apenas para complementar a sua descricdo. Os resultados do
estudo visaram responder, por que os processos de Gestdo da Informagdo e comunicagao
interna ndo fluem de forma satisfatéria apesar dos novos dispositivos disponiveis? Os
resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador, construida a partir da
analise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como, os dados obtidos a partir
da observacéo in loco na organizacdo. As informagOes foram trabalhadas de forma a
apresentar reflexdes que venham a contribuir para gestéo da informagdo e comunicagdo
interna, na expectativa de contribuicdo para o desenvolvimento organizacional e politicas
internas que visam aintegracdo dos seus colaboradores para um objetivo incomum, para que a
organizacdo se destaque e obtenha vantagem competitiva. Por meio das observacdes foi
possivel identificar que aém da conscientizagdo dos colaboradores a parte (humana) seria
interessante melhorar os procedimentos internos (sistemas) baixar normas de procedimentos
que facam a parametrizagcdo dos processos que faga que a comunicagao trabalhe via sistema,
onde todos possam ter a informacéo de forma imediata, ter um dispositivo onde € lancado as
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informagdes necessérias sd0 enviadas e todos os membros da organizag8o tenham acesso a
essas informacdes de formaintegral.

A gestdo da informagdo e a comunicagdo interna se tornou uma excelente vantagem
competitiva para 0s negécios empresarias uma questdo que abrange 0S novos tempos, a
evolucdo tecnoldgica e, além disso, a capacidade de adaptacdo das pessoas para esses novos
recursos, os individuos cada vez mais se capacitam e buscam o aperfeicoamento
constantemente, ja a tecnologia ndo é novidade pra ninguém. Os Nnovos Meios que agizam o
processo e fazem com gque a empresa e 0s colaboradores aperfeicoem tempo e recurso. Desta
forma, a pesquisa busca o entendimento do por que os processos de Gestéo da Informacgéo e
comunicacdo interna ndo fluem de forma satisfatéria apesar dos novos dispositivos
disponiveis?

O presente artigo buscou contribuir no desenvolvimento de uma gestéo de
comunicacdo mais integrada. Desta forma, foi verificado os dados que constaram a real
situacéo da organizacdo sobre comunicagdo, que deve buscar maneiras de implementancéo
inovadoras para o discernimento de informagdo para seus colaboradores. Observando a
realidade da organizacéo, exitem alguns dispositivos de comunicacdo para a utlizagdo dos
funcionérios, porém estdo sendo mal executadas por conta do engajamento dos col aboradores
nas diversas atividades atribuidas aos mesmos, ja gestores tem uma visdo um pouco diferente
do apresentado pelos os colaboradores. Na visdo dos gestores todos o0s col aboradores possuem
tempo habil para recebimento, troca e repasse de informagd porém mesmo com 0s
dispositivos em maos deixam essas informagdes em um segundo plano para o seu cliente
interno.

Diante da situacéo ja mencionada € necess&rio que a organizacao busgue meios que
integrem os funcion&rios para com os propositos da organizacdo € fundamental que a
organizacdo enfatize na importancia que cada colaborador ird proporcionar se tiverem esse
dissernimendo apontados nas entrevista. Métodos préticos e com o auxilio da corporacdo no
desenvolvimento de cada colabrador em individual e entre setores, pois as entrevistas
mostraram que os funcionarios acreditam que as fahas sdo pela fata de clareza no
recebimento das informagdes para assim repassé-las, na verdade falta aintepretacéo por partes
dos recebedores de informagdo, nota-se que ndo SO € utilizar os novos meios de comunicagéo,
mas também unir um pouco mais da parte social.

Expor as informagdes no face a face, onde as pessoas se olham e se comunicam de
forma mais clara, pois € conclusivel que 0s novos meios trazem muitas utilidades porém,
perde a parte no que se diz respeito a humanidade, a parte da sensibilidade na troca de
informagdes essa novas teconologias proporcionam comodida e agilidade na troca de
informagdes mas perde no sentido de aproximacdo das pessoas , as vezes a outra pessoa por
tras do computar ou telefone etc. Busca saber o humor de quem esta do outro lado e as vezes
se precipitam por um tom de voz, por achar sarcastico ou quando apenas a pessoa € breve.
Este entendimento se faz necessario para que as pessoas Se comuniquem mas sempre
ressaltando que deve se integrar como uma equipe e ndo deixar de perder a unido do grupo.

Desta forma, os dados confirmaram os resultados, 0os quais apontam que para uma
comunicacdo boa é necessario treinamentos para os funcionarios e que os colaboradores
adotem a ideia e tenham 0 mesmo objetivo que a organizagdo. Portanto, ndo basta ter os
dispostivos em méaos sem ter uma diregdo tracada e um objetivo em comum entre as partes
envolvidas. E importante salientar que para a coorporagdo quanto mais essas informagdes
sejam absorvidas e repassadas maior sera 0 ganho de tempo e de recursos disponiveis para
empresa ou seja a empresa poderd utilizar esse tempo ganho em outras atividades inerentes e
Outros recursos em ares com problemas mas urgenciais, as empresas buscam melhorias e se
aperfeicoam atravez dos avangos tecnol 6gicos, mas pecam no repasse e absor¢ao das pessoas
(os colaboradores) que na maioriada das vezes fazem um entendimento por s sO sem uma
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diretriz a seguir, e relutam na parte socia que é nadamais é do que o dia-a-dia arelacéo entre
as pessoas dentro da organizacéo.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Os dados levantados sobre Gestdo de Informacdo e Comunicacdo Interna tém como
objetivo principal o estudo de meios de comunicagdo que tragam uma vantagem competitiva
para as empresas. As teorias e praticas relacionadas ao tema, onde se descreveu as
dificuldades dos colaboradores para com o andamento dos processos, deveriam acontecer
dentro das organizagbes de forma que benificiaram todos os envolvidos no processo, 0s
colaboradores que necessitam de uma determinada informagdo e ficam muitas vezes
prejudicados pela forma que estdo buscando e muitas vezes ndo encontrando estas
informacfes que de certa maneira é demorada e faz com que os processos fiquem lentos e
dependentes de outros colaboradores.

Os colaboradores tem muitos recursos disponiveis mas encontram uma certa
dificuldade sobre a responsabilidade de repasssar uma informacéo para um colega interno,
pois como foi observado tratram o cliente interno como um segundo plano como se n&o
tivessem a devida importancia. Nisto, as pessoas tem o dissernimento que necessitam passar
as informagdes, porém deixam para 0 segundo plano por uma certa carga de tarefas e
acreditando que os seus colegas podem aguardar as informacfes que eles possuem por um
tempo que acreditam ser o suficiente.

Foram demonstrados as formas de gestdo de informagdo que podem ser utilizadas
para tornarem essas teorias possivels como: e-mails que trazem rapidez e custo baixo,
mensagens instantaneas que da mesma forma que o e-mail traz um custo baixo e pode ofecer
até uma maior velocidade, murais internos com informagBes dos acontecimentos da
organizacdo, ramal que pode ser melhor intepretado etc. Métodos de desenvolvimento que
tragam ganho para organizacdo de forma simples e sem custo que € importante para as
organizagOes “menor custo” possivel, isto sGo formas que se encaixam dentro da cultura
organizacional e que sgjade total acesso para modificacOes e adaptacdes para as 0s gestores

Destaforma, refletiu-se que a concientizacéo seria a melhor ferramenta para o uso dos
gestores na obtencdo de extrair o maior potencia de cada colaborador, treinamento de
adaptcéo sobre 0 uso de equipamentos seria a melhor forma para gjudar no desenvolvimento
do capital intelectual da empresa, isto € 0 que o presente artigo ir& contribuir no dissernimento
de metodos que gudem no desenvolvimento da comunicacdo interna dos colaboradores de
todas as organizagOes , para que possam obter uma troca de informagdes interligadas e
pradonizadas para obtencéo de um diferencial no mercado.

Como sugestdo de estudos futuros, podem ser redizadas pesquisas empiricas,
qualitativas, estudo de multicaso nesse setor e ndo encontradas durante a realizagdo desta
pesquisa. E necessario ressaltar aimportancia em investir em novas pesquisas sobre Gestdo da
informac&o e comunicagdo interna, para que os profissionais e gestores da area tenham mais
clareza sobre estes conceitos.

Neste trabalho foi constatado que o0s processos sdo executados de forma rapida e sem
muita compreensdo da informag&o recebida, falta a clareza e face a face com os funcionarios,
instrucdes de procedimentos a serem seguidos pelo mesmos, observou-se que 0 processo de
comunicacdo acontece de forma falha, pois 0 sistema da organizaco € enxuto e por esse
motivo é dificil que os colaboradores estejam disponiveis no momento desgjado e até mesmo
sigam os procedimentos de forma correta,os colaboradores estdo muito atarefados e acabam
fazendo o que na visdo deles € o mais importante no momento, por sua vez, 0S outros
colaboradores que aguardando as informagOes acabam sendo prejudicados pois nédo
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conseguem a informagdo que necessitam do colaborador que estd (ocupado), desta forma
encontra-se a necessidade gue segja feito treinamentos de pratica de troca de informactes no
sentindo de conscientizar os colaboradores da importéncia da troca de informagoes.

Cabe sdientar, segundo Torquato (1986), a aplicacdo de um modelo de gestdo
informativa que influencia totalmente na cultura organizacional da empresa, por isso é
imprescindivel técnicas de direcionamento de informacdes de forma clara, ssmples e objetiva,
para que os recebedores das informagdes ndo tenham dividas na execugdo das atividades e
sucessivamente as metas da organizagdo sejam alcangadas. Desta forma o trabalho mostra-se
importante para a organizacdo olhar com sensibilidade a parte em que os colaboradores
necessitam treinar e desenvolver préticas de aprimoramento em comunicagdo interna.

A Contribuicdo relevante € de natureza gerencial, pois durante a realizacdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a Gestdo da informacdo e
Comunicacao Interna (BENDASSOLLI et al., 2009) Analisando o referencial tedrico, notou-
se que a Gestdo dainformagdo vem em uma crescente e impulsiona os investimentos de toda
industria e comunicacdo interna tem o objetivo de unir as informagdes e fazer com que elas
sgjam mais claras e objetivas que desta forma sdo o eixo tedrico mais condizente com as
necessidades expressas da organizacdo PQ Silicas, trabalhando em conjunto no contexto da
empresa (FLEURY; FLEURY, 2001).

Conclui-se que mesmo com 0s novos dispositivos disponivels nas organizacbes €
necessario a conscientizacdo dos funcion&rios em adotar as politicas das empresas e
interpretar  as informacdes e repassa-las de forma prética e clara, desta forma apoiando no
desenvolvimento das organizagdes e conseguentemente tornando elas mais competitivas e
diferenciadas das demais no mercado, € importante termos a propria auto critica sobre como
devemos absorver determinadas informagdes e como utiliza-las da melhor maneira possivel e
em um tempo que ndo pregudique aos nos colegas colaborades da organizacdo onde
trabalhamos. Serd um alcanco determinante quando todos os colaboradores tiverem essa
conciencia pois com tantos ganhos com uma tecnologia previlegiada e uma gestdo de
infomacdo atuante, a comunicagdo entre os funcionarios ir& colher bons frutos internos e
externos.

A despeito das limitacOes da pesquisa, a primeira delas esta relacionada ao tamanho
da amostra por se tratar de um caso Unico, ndo possibilitando a comparacdo com outras
empresas a fim de identificar as semelhancas e diferencas existentes, o esforco da
investigacdo permitiu identificar Gestdo da Informagdo e comunicacdo interna utilizados em
uma empresa gque visa uma comunicagdo integrada de seus colaboradores e se diferencia na
execucdo de suas atividades com informacéo clara em tempo habil e que traga resolucdo nos
processos, abrindo espaco para futuras pesquisas, em particular a sugerida anteriormente.
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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi verificar o que as universidades estéo fazendo, na prética, com
relacdo a tecnologia social como ferramenta de responsabilidade social e sustentavel no
desenvolvimento dos menos favorecidos. As tecnologias sociais sGo muito abrangentes e para
chegar a um denominador comum envolvem a aplicacdo de conhecimentos populares,
cientificos ou tecnolégicos, atuacdo de organizacdo com conhecimentos da ciéncia e
tecnologia. A metodologia utilizada teve como proposta a pesquisa exploratoria para
levantamento de conceitos referentes ao tema. Foram utilizados dois estudos de caso de
universidades que tém um papel importante no uso da ciéncia para o desenvolvimento da
comunidade onde elas estdo inseridas. Os resultados apontam para uma preocupacdo das
universidades no desenvolvimento de tecnologias que gudem e desenvolvam as comunidades
menos favorecidas. Pode-se concluir que a tecnologia social € uma ferramenta importante na
construcdo de uma vida melhor para aqueles que tém tdo pouco, e que a universidade é um
agente importante de transformacao social quando usam a tecnologia para esse fim.

Palavr as chave: Tecnologia social; Responsabilidade Social; Sustentabilidade.

Abstract:

The objective of this study was to determine what universities are doing, in practice,
regarding social technology as socia responsibility and sustainable tool in the development of
the less fortunate. Socia technologies are very comprehensive and to reach a common
denominator involve the application of popular scientific or technological knowledge,
organization of work with knowledge of science and technology. The methodology used was
to the proposed exploratory research for lifting concepts on the topic. Two case studies of
universities were used which has an important role in the use of science for the development
of the community where they are located. The results point to a concern of universities in
devel oping technology to help develop and disadvantaged communities. It can be concluded
that socia technology is an important tool to build a better life for those who have so little,
and that the university is an important agent of social change when they use the technology
for this purpose.

Key words: Socia technology; social responsibility; sustainability.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos a tecnologia socia vem mudando a realidade das pessoas menos
favorecidas, criando oportunidades de se desenvolverem e aprenderem novas técnicas para
serem aplicadas adequadamente na solucdo de problemas. Por meio de metodologias
transformadoras, a tecnologia socia envolve a aplicagdo de conhecimentos populares,
cientificos ou tecnoldgicos, e também a atuacdo de organizacdo com conhecimentos da
ciéncia e tecnologia. A tecnologia socia deve gerar impactos sociais, contribuindo para a
inclusdo social, diminuindo as desigualdades, melhorando a qualidade de vida das pessoas
(ITSBRASIL, 2012).

Além de prezar a responsabilidade social, a tecnologia socia também visa o
desenvolvimento sustentével, educando e criando habitos para que o desenvolvimento
aconteca de forma gque ndo hga degradacdo ao meio ambiente. Essa conexdo € muito
importante para 0 processo.

Notou-se por meio de uma pesguisa exploratOria, que muitos projetos sociais
desenvolvidos por instituicdes competentes trouxeram resultados significativos para as
comunidades vulnerdveis. O papel das universidades também se tornou relevante nesse
processo de disseminagdo do conhecimento, pois se verificou que muitas estdo indo ao
encontro dessas pessoas para melhorar sua qualidade de vida.

E essencial que as universidades estgjam cada vez mais abertas a ouvirem as
necessidades da populacéo e utilizar experiéncias que deram certo em pesquisas académicas
para auxiliar no processo de desenvolvimento e inclusdo social.

Dessaforma, o objetivo desse artigo foi verificar o que as universidades estdo fazendo,
na prética, com relacdo a tecnologia socia como ferramenta de responsabilidade socia e
sustentavel no desenvolvimento dos menos favorecidos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Conceito detecnologia social

Ao longo dos anos a tecnologia social vem mudando a realidade das pessoas menos
favorecidas, criando oportunidades de acesso ao conhecimento cientifico, relevante para o
desenvolvimento social e ambiental.

De acordo com Rodrigues e Barbieri (2008) ela nasceu na década de 80, época em que
a competitividade entre paises, regides e empresas ganhava forga na economia. Apoiada pelas
agéncias das Nagbes Unidas, governos e parte da sociedade civil, foi criada como aternativa
de diminuir a exclusdo socia e degradacdo ambiental deixada por outras tecnologias que ndo
tinham o mesmo foco. As tecnologias que existiam na época ndo eram adequadas e nem
eficazes para que as pessoas pudessem se vistas como parte fundamental de um processo de
crescimento e de mudancas sociais.

Segundo o Ingtituto de Tecnologia Social - ITS BRASIL (2011, p. 32), a tecnologia
socia “surgiu da necessidade de se anadlisar as demandas da comunidade de acordo com
métodos analiticos mais precisos”. A partir da primeira década do século XXI, a tecnologia
socia vem sendo discutida no Brasil, por organizagdes da sociedade civil, universidades,
integrantes do governo, trabalhadores, entre outros, tentando solucionar o problema das
demandas sociais (FERNANDES; MACIEL, 2010, p. 9).

[...] h& entre atores, uma preocupacdo com a crescente exclusdo social, a
precarizacdo e a informalizacdo do trabalho, a violag8o dos direitos humanos e,
também, a constatacdo acerca dos limites da atual politica de ciéncia e tecnologia no
pais.
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De acordo com as autoras, a luta pelas desigualdades sociais esta sendo cada vez mais
fortalecida por pessoas que realmente se preocupam com o fator humano, mas as politicas
atuais ndo permitem que mudanca segja avancada. Para que as transformacfes sociais
realmente acontegam, é necessario que haja revisao sobre esses processos.

Diante desse contexto, fica evidente que os avancos cientificos e tecnol 6gicos néo
beneficiam a todos. A camada da populagdo menos favorecida € a que mais sofre com a
ignorancia dos poderosos. Por outro lado, nota-se que existem outros que acreditam no
potencial humano e em um pais mais justo e por isso, criam meios para que as pessoas se
desenvolvam e resgatem sua dignidade.

O Ingtituto de Tecnologia Social - ITS BRASIL (2004, p. 26) conceitua tecnologia
social como sendo um ““conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas
e/ou aplicadas na interagdo com a populacdo e apropriadas para €la, que representam solucoes
para inclusdo social e melhoria das condigcdes de vida”. Segundo Foscaches et al. (2010) a
participacdo da populagdo € extremamente importante para que 0 processo de apropriagdo e
aprendizado da tecnologia produzam efeito por meio da prética, contribuindo para o
desenvolvimento local. As tecnologias sociais sG0 muito abrangentes e para chegar a um
denominador comum envolvem a aplicacdo de conhecimentos populares, cientificos ou
tecnolégicos, atuacdo de organizagdo com conhecimentos da ciéncia e tecnologia (ITS
BRASIL, 2012).

Navisdo de Lianza e Addor (2011, p. 197) atecnologia socia pode ser definida como
“aquela na qual as dimensdes humanas e sociais estdo em primeiro plano. Um conjunto de
técnicas e procedimentos, associados as formas de organizagcdo coletiva, que representa
solugdes para a inclusdo social e melhoria da qualidade de vida”. Percebe-se entre os autores
gue os conceitos sobre a tecnologia social se convergem. Todos tém o foco no
desenvolvimento e inclusdo social.

Outro conceito de tecnologia social encontra-se no site da Rede de Tecnologia Social —
RTS, que “compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que represente efetivas solugdes de transformacao social”.
(RTS, s.d.). A Rede de Tecnologia Social — RTS (s.d.) integra varias instituicGes com a
finalidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, atuando na difusdo e também na
reaplicacdo dessas tecnologias.

Segundo o site Fundacédo Banco do Brasil (s.d.) que tem uma base de dados “Banco de
Tecnologias Sociais” que retine informagdes sobre as tecnologias, esse conceito “esté baseado
na disseminagdo de solugdes para problemas voltados a demandas de alimentacéo, educagéo,
energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, salide, meio ambiente, dentre outras”. A
tecnologia socia para ser eficaz precisa ter uma visdo ampla da realidade. Nesse sentido, 0s
autores Rodrigues e Barbieri (2008) relatam abaixo as reflexdes da tecnologia social que o
ITS BRASIL categorizaram com base em debates e no amplo levantamento dessa tecnol ogia:

Quadro 1 - Categorias de tecnologia social

Destacam que o processo de aprendizagem e participacdo das pessoas precisa
PRINCIPIOS caminhar junto. E para que haja sucesso na transformagéo socia é necessario focar na
visdo ampla da realidade, respeitando aidentidade local.

Razéo de ser da tecnologia social: para que ou para quem ela foi criada, ou seja,
atender as demandas sociai s concretas da popul agao;

Processo de tomada de decisdo: desenvolvido a partir das estratégias de mobilizacao
€ a participagdo das pessoas;

Papel da populacéo: participacéo, adequacdo e aprendizado, incluindo outros atores
gue estdo engaj ados nesse processo;

Sistematica: se ha organizagao no planejamento e aplicacdo do conhecimento;
Construcao do conhecimento: no qual a pratica contribui para novos conheci mentos;
Sustentabilidade: evidenciar que atecnologia social visa sustentabilidade econbmica,
ambiental e socid;

PARAMETROS
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Ampliacdo de escala: em que a aprendizagem servird de exemplo para novas
experiéncias.

Deve haver relacdo entre producao de ciéncia e tecnologia e também da sociedade;

O destino da producéo de conhecimentos;

Como a tecnologia social podera interferir com a realidade, relacionando os
parémetros com os resultados.

IMPLICACOES

Fonte: Rodrigues e Barbieri (2008). Adaptado pelas autoras.

Tendo o conhecimento do conceito de tecnologia social torna-se importante conhecer
0 impacto dessa tecnol ogia na sociedade, na vida das pessoas.

2.2 Impacto datecnologia social

A tecnologia Social contribui significativamente para uma sociedade mais justa,
promovendo a melhoria em grandes éreas. Segundo o ITS Brasil (2012) as tecnologias
socials:

Devem obter impactos sociais ou efeitos significativos de inclusdo socid,
diminuicdo da injustica social, de bem-estar, de melhoria das condigdes e qualidade
de vida [...]. Suas caracteristicas derivam-se de forma importante a dimensio
educativa e a consecu¢do do maximo empoderamento de seu publico-avo (ITS
BRASIL, 2012, p. 7).

De acordo com o Instituto, a tecnologia social além de ser voltada para suprir as
necessidades e gerar a inclusdo social, primeiramente deve ter um carater educacional que
ensine a maneira adequada de aplicacdo das metodologias, modificando as atitudes das
pessoas na resolucdo de problemas. Somente assim, terd um efeito positivo.

O ITS Brasil (2010) desenvolveu o Sistema de Acompanhamento de Tecnologias
Sociais - SATECS para facilitar a identificagdo, caracterizagcdo, fortalecimento e
potencializacdo das atividades de politica publica com essa inovagdo. Ele dividiu em quatro
dimensdes, enfatizando a importancia de cada uma delas para a populagdo. O Quadro 2
demonstra as dimensdes e implicactes dessa tecnologia:

Quadro 2: Quatro dimensdes e implicacdes da Tecnologia Social
DIMENSOES IMPLICACOES

Tem como ponto de partida os problemas sociais;

E feita com organizag3o e sistemati zag3o;

Introduz ou gerainovagtes ha comunidade.

Promove a democracia e cidadania;

Participacao, cidadania e democracia Vale-se de metodologias participativas;

Busca ainclusdo e acessibilidade.

Realiza um processo pedagdgico por inteiro;
Desenvolve-se num didlogo entre saberes populares e
cientificos;

E apropriada pelas comunidades, que ganham autonomia.
E eficaz na soluco de problemas sociais;

Relevancia social Tem sustentabilidade ambiental ;

Provoca a transformacdo social.

Fonte: ITSBRASIL (2010). Adaptado pelas autoras.

Conhecimento, ciéncia, tecnologia e
inovacao

Educacéo

v" A dimensdo do conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovacdo: A tecnologia socia
tem seu alicerce em pesquisas, saberes popular ou cientifico e tecnolégico. Abrange varias
areas que necessitam de solucdes imediatas, amenizando problemas que a populacdo enfrenta
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no cotidiano como: salde, alimentacdo, saneamento, energia, habitacdo e renda. (ITS
BRASIL, 2012).

Conforme o ITS Brasil (2012) nas atividades produtivas, ela auxilia o produtor a
manejar de forma correta o cultivo de sua producdo de grdos, frutas, hortalicas, para que os
produtos se desenvolvam com mais qualidade e beleza. Consequentemente, o produtor tera
sucesso em suas vendas, gerando mais renda para suafamilia

v A dimensdo da participacdo, cidadania e democracia: De acordo com o ITS
BRASIL, as novas tecnologias se desenvolvem em ambiente democrético. Pessoas e
instituicdes produzem tecnologia social destinada para a populacdo, independentemente se
tém ou ndo recursos para compré-las, procurando resgatar sua dignidade. Para o Instituto,
“[...] a tecnologia social apresenta solucdes em questbes que tém a ver com os direitos
humanos e a uma vida plena e feliz. Dai seu fundamento na cidadania, nos direitos humanos”
(ITSBRASIL, 2012, p.14).

v A dimensdo da educacdo: Conforme afirma o ITS Brasil (2012), no ambito da
educacdo, atecnologia socia geraum ato grau de aprendizado para a populacéo, por meio do
trabalho e também nos cursos, seminérios e palestras. Outro fator importante para a tecnologia
social é a valorizacdo dos conhecimentos populares. Ela cria uma harmonia entre o saberes
técnico e popular, havendo entre ambos uma reci procidade.

v' A dimensdo da relevancia social: A questdo social é outra relevancia da tecnologia
social. Ela contribui para a inclusdo social, favorecendo melhores condicdes e qualidade de
vida para familias em vulnerabilidade socia, criando oportunidades, capacitando pessoas,
para que ndo fiquem dependentes da assisténciasocial (ITSBRASIL, 2012).

Conforme o ITS Brasil (2012) a tecnologia social zela também pelo meio ambiente,
aplicando suas técnicas de forma sustentavel para que ele ndo sgja agredido pela intervencéo
incorreta do homem.

De acordo com o Instituto, € importante ressaltar aimportancia da sustentabilidade no
processo de desenvolvimento socia e sustentavel para que as pessoas possam usufruir dos
recursos naturais de maneira adequada.

2.3 Sustentabilidade

A tecnologia social, por meio da disseminagdo do conhecimento, ensina préticas
simples e sustentaveis que contribuem para a preservacdo do meio ambiente.

Nota-se que a sustentabilidade é um tema muito abrangente, e vem sendo discutido
nos ultimos anos, como forma de verificar as consequéncias do impacto sofrido pela natureza

em funcéo da agdo do homem.
O desenvolvimento sustentavel visa a satisfagdo das necessidades bésicas das
populacBes, tais como educacdo, salde, alimentagdo, lazer, agua, entre outras,
existindo a necessidade de se estabelecer um plangjamento, uma vez que muitos dos
recursos naturais sdo finitos (CARVALHO et al. ,2009, p. 21).

De acordo com o0s autores, € necessario plangjar corretamente 0 modo de satisfazer
essas necessidades, sem esgotar 0S recursos naturais.

Segundo Dias (2011) o conceito de desenvolvimento sustentavel foi produzido pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD em 1987, mais
conhecida como Comissdo Brundtland. De acordo com o autor, esse relatorio define
desenvolvimento sustentavel como uma relacdo de harmonia do homem com o meio
ambiente, para que 0 processo de desenvolvimento possa satisfazer as necessidades da
humanidade.
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Carvalho et al. (2009) relatam que véarios debates com relacdo ao desenvolvimento
sustentdvel sdo promovidos pela Organizagdo das NagBes Unidas — ONU, em foruns
internacionais paratentarem reverter os impactos ambientais.

O consumo desenfreado, causado pelo crescimento econdmico em consequéncia da
Revolucdo Industrial, fez com gue as reservas naturais se esgotassem rapidamente, sem que a
natureza tivesse tempo para se renovar. Diante desse cendrio, v&ios eventos como a
Conferéncia de Estocolmo e a Agenda 21, entre outros, foram realizados para discutir sobre a
crise ambiental como: mudancas do clima, aguecimento global, escassez de recursos naturais,
crise de energia, entre outros [...] e tentarem minimizar os impactos das acbes humanas na
natureza (JUSTINO, 2010).

Segundo Miller (2008) para amenizar o problema do consumismo e O impacto
ambiental, é necessario reciclar e reaproveitar 0s recursos naturais. Nesse contexto, o autor
refere-se a muitos materiais que séo depositados na natureza, levando muito tempo para se
decompor e que poderiam ser reciclados, ganhando uma nova utilidade sem prejudicar o meio
ambiente. Em relacdo a0 reaproveitamento dos recursos naturais, pode-se constatar o
desperdicio de &gua que atualmente se tornou preocupante devido afatade chuva.

Nesse sentido, a tecnologia socia oferece condigdes para que o desenvolvimento
sustentavel sgfa bem sucedido. Se as técnicas forem bem utilizadas pela populagéo, irdo
beneficiar tanto a parte social quanto a ambiental.

Commodaro e Sabatiello (2011, p. 14) afirmam gue a sustentabilidade esta focada na
capacidade de “suprir as necessidades das geracdes presentes sem esgotar 0S recursos
disponiveis [..] para que as geragBes futuras possam sustentar-se e desenvolver-se”.
Conforme os autores ha uma preocupacdo significante na preservacdo do meio ambiente e
com as pessoas. Percebe-se que para mudar essa realidade é necessario ndo sd um trabalho de
conscientizacdo, mas, de unir esforcos e colocar em pratica o conhecimento adquirido.

A sustentabilidade tem uma dimensdo socia que se compromete em atender também
as necessidades dos mais pobres de hoje, e outra ambiental que busca satisfazer as
necessidades de hoje sem prejudicar 0 meio ambiente para as proximas geracoes |...]
(BUAINAIN (2006) apud SILVA, 2012). De acordo com os autores, ha uma preocupagdo em
atender as pessoas em sSituacdo vulnerdvel na sociedade, permitindo que ela supra suas
necessidades utilizando de maneira eficaz 0s recursos naturais que estdo disponiveis.

Na visdo de Miller (2008, p. 3) “a sustentabilidade ¢ a capacidade dos diversos
sistemas da Terra, incluindo as economias e sistemas culturais humanos, de sobreviverem e se
adaptarem as condi¢des ambientais em mudanca”. Para Mikhalova (2004, p. 16) o
desenvolvimento sustentavel “é aquele que melhora a qualidade da vida do homem na Terra
a0 mesmo tempo em que respeita a capacidade de producdo dos ecossistemas nos quais
vivemos”. Conforme afirma os autores, os conceitos estdo sempre relacionados as
necessi dades humanas e o respeito ao meio ambiente.

Dias (2011, p. 183) ressalta que “a partir dos anos 70 a conscientizagdo ambiental
baseou-se fundamental mente nas denuncias sobre a contaminacdo industrial, residuos toxicos,
agrotoxicos utilizados na lavoura e a poluicdo nas cidades”. De acordo com o autor, nessa
época a legislacdo imp0Os que as organizages fizessem o tratamento dos residuos para que
eles ndo contaminassem o ambiente.

Nota-se que se houver uma educagdo gue favorega as pessoas a tomar conhecimento
de como fazer e que técnicas sustentaveis utilizar, fard uma grande diferenca para aqueles que
aindavirdo. E atecnologia social possibilita esse entrosamento de ideias.

Hoje, a sustentabilidade esta ligada diretamente a responsabilidade social que abrange
todas as esferas da sociedade.
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24  Responsabilidade social

Como explanado pelos autores no assunto anterior, a sustentabilidade esta ligada a
responsabilidade socia e deve ser exercida com mais afinco por todas as pessoas.

Nesse sentido, constata-se que a responsabilidade social € extremamente importante
para o comprometimento de todos com a natureza e a sociedade.

Segundo Dias (2011) a Organizacéo Internaciona de Normalizacdo - SO criou em 1°
de novembro de 2010 a 1SO 26000, nova norma sobre Diretrizes de Responsabilidade Social,
a qual serve de orientacdo para todos os tipos de organizacdo, com 0 objetivo de estabel ecer
parémetros comuns para todos os paises. Essa norma néo certifica e ndo € de uso obrigatdério,
dependera da consciéncia de cada organizacéo, sendo basicamente um guia que orienta as
organizagOes em diversas areas relacionadas com agdo de responsabilidade social em varios
aspectos. ambiental, desenvolvimento social, entre outros.

E cada vez mais, percebe-se que para algumas organizagoes, a responsabilidade socia
N80 precisa ser imposta, pois elas ja estéo alinhadas com sua missdo organizacional.

Carvaho et al. (2009) afirma que a responsabilidade social é um tema relevante que
tem merecido atencdo pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), envolvendo varios paises,
inclusive o Brasil no meio académico e governamental, as empresas e também profissionais.
Seu foco é voltado para a responsabilidade das organizagdes com as pessoas e 0 meio em que
vivem.

Nota-se que certas posturas, comportamentos e agdes, encontrados no dia a dia
precisam ser mudados. Além da pessoa fisica, as empresas também devem ser responsavels
diante dos seus atos, servindo de exemplo para as pessoas criarem comportamentos de
cooperagao com o préximo.

Commaodaro e Sabatiello (2011) definem a responsabilidade social como uma relacéo
que sgja transparente e regada pela ética, agindo de forma correta na preservacdo do meio
ambiente, respeitando a diversidade e contribuindo para as desigualdades sociais. De acordo
com 0 0s autores, a empresa deve ser responsavel em tudo que faz, respeitando os “valores” a
qual se propds a cumprir.

Diante dessa questdo, nota-se que a tecnologia social se torna ainda mais importante
para que os interessados que desgjam contribuir para uma sociedade melhor, busguem
alternativas com essa inovacao.

Outro ponto relevante nesse processo € o papel do Ingtituto de tecnologia socia (ITS
Brasil) no contexto colaborativo, que contribui para uma sociedade melhor.

25 Olnstituto de Tecnologia Social (ITSBRASIL)

Andisando a tecnologia social, percebe-se que ao caminhar junto com a
sustentabilidade e responsabilidade social, ela tem gerado grandes resultados para a
sociedade. Diante dessa percepcdo, € importante destacar um dos maiores incentivadores
dessatecnologia: o Instituto de Tecnologia Social.

De acordo com pesquisas realizadas no site do Instituto de Tecnologia Social — ITS
BRASIL (s.d.), ele é uma associacéo de direito privado - OSCIP (Organizagéo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) a qual tem como missdo “promover a geragdo, o desenvolvimento
e 0 aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse socia e reunir condicdes de
mobiliza¢do do conhecimento, a fim de que se estendam as demandas da populacao”.

O Instituto foi fundado em 04 de julho de 2001, e as suas atividades visam “contribuir
para a construgcdo de ‘pontes’ eficazes das demandas e necessidades da populacdo com a

producdo de conhecimento do pais, qualquer que seja o lugar onde é produzido [...]” (ITS
BRASIL, s.d.).
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O Indtituto é especializado em trabalhar com tecnologia social por meio de
desenvolvimento de projetos e programas para transformagoes sociais, prezando a inclusdo
social e valorizando o ser humano, resgatando sua dignidade.

De acordo com o ITS Brasil (2011), ao longo dos anos, o instituto desenvolveu
parcerias e intercambios com Organizagdes da sociedade civil (OSCs), universidades, poder
publico e empresas para que todos tenham direito a informagdo e ao conhecimento. E para
estimular a geracdo de trabalho, renda e o desenvolvimento socioeconémico, coloca em
prética a gestdo de programas, projetos e acBes ambientais, educacionais, culturais, de
desenvolvimento local, de seguranca alimentar nutricional e outros.

Uma das pontes importantes realizadas pelo instituto sdo as parcerias com as
universidades no desenvolvimento de tecnologias, que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida dos menos favorecidos.

26 O pape dauniversidade natecnologia social

Revendo o que foi abordado, percebe-se que a tecnologia social tem se tornado uma
grande aliada na resolucdo de problemas das comunidades vulnerévels, e isso nos leva a
refletir sobre o papel das universidades diante dessa inovagéo.

Conforme Freitas e Schoab (2013) as universidades foram criadas para se unirem a
sociedade em busca de um caminho para suas necessidades. Elas devem olhar ndo sb para o
desenvolvimento cultural, mas também para o lado econdmico, socia e politico, a producéo
do conhecimento e formagdo de pessoas capazes de contribuir para uma sociedade melhor.

A percepcdo da necessidade das InstituicBes de Ensino Publico, em especiad a
Universidade, de se tornar mais inclusiva e proxima da sociedade tem crescido de
forma significativa no pais, porém muitas barreiras precisam ser superadas, como:
compreender seu papel socia aproximar-se das realidades locais, superar a
“arrogancia” da classe cientifica no intuito de valorizar o saber popular, voltar-se
para as classes menos privilegiadas, equalizar as demandas externas e internas, entre
outras. (FREITAS; KLOSSOWSKI, 2013, p. 3).

Portanto, nota-se que além da universidade de ser detentora do conhecimento para a
educacdo e formagdo do ser humano possibilitando seu crescimento pessoa e profissional,
deve exercer seu papel socia estreitando relacBes com a populagéo, atuando principalmente

nas classes menos favorecidas da sociedade.
Pensar extensdo universitaria pressupde também trabalhar o processo de formacdo
universitéria através de uma pedagogia critica que facilite a construgdo de novos
conhecimentos, percebendo o contexto social ao qual se estd inserido. Adotando
essa posicao, é possivel fazer ainterface entre o saber académico e o saber popular,
congtruindo assim uma relagdo de criticidade e de intercambio de experiéncias
(CRUZ et al., 2010, p. 3).

Dagnino (2010, p. 65) afirma que “se tivermos boa pesquisa basica, de exceléncia,
como se costuma dizer, se formarmos recursos humanos de qualidade, desencadearemos um
processo autossustentado que nos levaria ao bem-estar da sociedade”.

Conforme Lombardi (2003, p. 102) para que a universidade desempenhe bem seu
papel social deve levar em consideragdo outro aspecto relevante nesse processo que € “além
das tarefas de ensino de pesquisa e extensdo, ndo pode esguecer-se da responsabilidade
formadora das gera¢des de académicos”. Segundo o autor, ¢ por meio de uma boa educacéo
gue serdo formados profissionais cada vez mais conscientes e preocupados com a melhoria
das condi¢des de vida das pessoas.

Nota-se entre os autores que ha uma convergéncia de pensamento em relacéo a
formacdo académica. Eles enfatizam que ela € muito importante para que os futuros
profissionais sejam capazes de identificar os problemas sociais e ir ao encontro da populagéo
para encontrar uma solucéo dos problemas que as incomodam.
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Nesse contexto, percebe-se que as pesquisas realizadas em extensdo universitaria sdo
primordiais para novas descobertas cientificas e que, somadas aos conhecimentos popul ares,
buscam alternativas para superar as dificuldades.

A pesquisa é realizada com a participacdo ou envolvimento com o setor produtivo
Ou com 0S grupos interessados e traz como resultados a adocdo de novas
tecnologias, aquisi¢éo de habilidades, mudanga de comportamento, Novos processos,
servigos e produtos. (UFPB, 2011, p. 4).

Percebe-se que o engajamento de todos os interessados faz com que os resultados
sejam positivos.

Outros autores afirmam que as universidades devem ter uma visdo ampla da
importancia da disseminagdo do conhecimento e por issO precisasm mudar aguns

comportamentos para atender as demandas sociais.
A construcdo do conhecimento ndo pode apenas vir das universidades para a
sociedade. Faz-se necessario que a universidade esteja aberta a ouvir as demandas da
sociedade, com respeito e valorizagdo do contexto local; assim, havera uma maior
integracdo entre o saber cientifico e o saber popular, contribuindo entdo para o
processo de implantagdo da Tecnologia Social. (JORGE; AZEVEDO, 2014. p. 3).

Segundo o autor, para que o conhecimento seja difundido é necessario que hagja um
envolvimento significativo da sociedade e também das universidades.

Na otica da comunidade de pesquisa, a universidade néo deve deixar davidas para a
sociedade que, a ciéncia é muito importante na busca de soluces e por isso deve ser
valorizada (DAGNINO, 2010). De acordo com o Férum de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras — FORPROEX, o fortalecimento da extensdo universitéria
necessita de alguns objetivos como “contribuir para que a Extensdo Universitaria seja parte da
solucdo dos grandes problemas sociais do pais, possibilitar novos meios e processos de
producdo, inovacdo e disponibilizacdo de conhecimentos|...]”. (FORPROEX, 2012, p. 5).

Portanto, percebe-se que as universidades sd0 importantes para 0 processo de
desenvolvimento do ser humano iniciando pelos educadores e educandos, com uma formacao
focada em uma nova visdo de responsabilidade social.

Mesmo diante de um cenario que ainda necessita de grandes mudancas no que diz
respeito a responsabilidade das universidades, é possivel encontrar muitas que investem em
projetos utilizando-se da tecnologia socia. E o caso da Universidade Federal do Reconcavo
Bahiano.

Jorge e Azevedo (2014) mostram por meio de pesquisa realizada na Universidade
Federal do Recdncavo Bahiano - UFRB, 0s recursos que sdo destinados para projetos de
pesguisa e extensdo com caracteristicas de tecnologia social. A UFRB tem dois programas
gue aprovam bolsas para esses projetos. Programa Institucional de Bolsas de Extensédo
Universitaria - PIBEX para projetos de inclusdo social e o Programa de Bolsas de Iniciacéo
Cientifica e Tecnoldgica— PIBIC que é de iniciacdo cientifica. A universidade possui centros
de ensino nas seguintes cidades. Cruz das Almas (sede) Amargosa, Cachoeira, Santo Antdnio
de Jesus. Dois foram inaugurados recentemente, que séo Feira de Santana e Santo Amaro.

Segundo Jorge e Azevedo (2014, p. 6) "paraavaiar qual a contribuicdo da UFRB para
o desenvolvimento de tecnologia social, foi necess&rio identificar dentre os projetos
aprovados pela ingtituicdo, quais deles possuiam caracteristicas de TS". De acordo com 0s
autores a coleta de informacOes foi baseada em dados das Pro-Reitoras de Extenséo e de
Pesquisa.

Entre os anos 2009 a 2013, foram aprovados 179 projetos pelo PIBEX, e 27 destes
apresentavam alguma indicacéo de TS. Para o PIBIC, consideraram-se 0s projetos apenas dos
editais de 2009/2010 e 2011/2012, pois somente esses anos que se obteve a relacdo completa
dos projetos aprovados, totalizando 346 e somente 11 projetos tinham caracteristicas de TS.
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(JORGE; AZEVEDO, 2014). Conforme os autores, 0s maiores recursos sdo destinados a
pesquisa que muitas das vezes ndo tem a ver com atecnologia social.

Diante de tudo que foi comentado, percebe-se que ha um interesse das universidades
na disseminagdo do conhecimento em prol das pessoas em situacdo vulneravel.

O préximo capitulo ird abordar a metodologia que foi utilizada para conduzir esse
estudo.

3 METODOL OGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada teve como proposta a pesquisa exploratoria por meio de
livros, documentos disponiveis online, sites e estudo de caso. Rampazzo (2013, p. 52) afirma
que “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas (em livros, revistas, etc.). Pode ser realizada independentemente, ou como parte de
outros tipos de pesquisa”. E importante analisar o posicionamento de vérios autores para obter
um contetido que auxilie na elaboracdo de um trabalho que contribua para ampliar horizontes.

A pesguisa exploratoria € outra opcdo que permite investigar com maior profundidade
0 tema proposto. Para Rampazzo (2013, p. 54) o estudo exploratério “é recomendavel quando
ha poucos conhecimentos sobre o problema estudado”. Segundo o autor, essa andise é
relevante, pois permite que o conhecimento contribua para o esclarecimento de um assunto ou
de um fato, muitas vezes ignorado pelas pessoas por ndo conhecerem.

A pesquisa exploratoria ¢ “a investigacdo em area onde hd pouco conhecimento
sistematizado, acumulado”. (CERVO; BERVIAN, 1983 apud VERGARA, 1990, p. 4).
Conforme os autores percebe-se que ambos tém a mesma linha de pensamento: pouco
conhecimento exige maior esforco nas pesqguisas para torna-lo conhecido, razéo pela qua se
buscou vérios autores para a conceituacdo do objetivo dessa pesquisa que foi verificar o que
as universidades estéo fazendo, na prética, com relacdo a tecnologia social como ferramenta
de responsabilidade social e sustentavel no desenvolvimento dos menos favorecidos.

Quanto ao estudo de caso, ele ¢ definido como “pesquisa sobre determinado individuo,
familia, grupo ou comunidade para examinar aspectos variados de sua vida” (RAMPAZZO,
2013, p. 55). De acordo com o autor, ele é importante para verificar casos reais, que vai de
encontro a utilizacdo dos projetos realizados pelo Instituto de Tecnologia Social e pela
universidade para elucidacdo e confronto com as teorias apresentadas ao longo do trabal ho.

Diante do conteido consultado, notou-se a riqueza desse material que possivelmente
contribuira para uma visdo diferenciada.

31 EstudodeCaso
3.1.1 AcgdesdeExtensdo Universitaria- Arca Multincubadora

As universidades s&0 muitos importantes para as comunidades. Com o uso da ciéncia,
gudam a populagéo no aperfeicoamento e desenvolvimento de habilidades essenciais para o
desempenho de suas atividades.

Entre elas, € interessante ressaltar a Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT
gue desempenhou um importante papel no crescimento da Coorimbata, uma cooperativa
criada através do Programa de Apoio Direto as Iniciativas Comunitérias (PADIC), formada
por pescadores ribeirinhos em Véarzea Grande/MT (ITS BRASIL, 2010).

De acordo com o ITS BRASIL (2010) a cooperativa surgiu como aternativa de fonte
de renda para os pescadores no periodo de proibicdo da pesca comercial, devido ao fenémeno
da Piracema. No inicio, seu objetivo erafazer o processamento de pescados e fabricar himus
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de minhoca. Mas, como todo empreendimento, ela enfrentou varios problemas como: gestéo
enfraguecida por ndo estarem habituados com trabalho coletivo, producdo em escala sem
éxito, falta de capital de giro e também dificuldades de acesso a crédito. Infelizmente isso
acarretou o encerramento de suas atividades.

Constatando essas dificuldades, um professor da UFMT entrou em contato com a
cooperativa propondo uma parceria. Apresentou-lhes um modelo de forno para desidratagcéo
de frutas que consumia apenas quatro quilos de lenha para desidratar um quilo de bananas,
enquanto o forno tradicional necessitava de vinte quilos de lenha. O interessante desse forno €
gue ele poupa energia em funcéo da chaminé ser em ziguezague (ITS BRASIL, 2010).

Conforme o ITS BRASIL (2010) com o0 uso dessa inovagdo, 0S cooperados
comegcaram a produzir manga e banana desidratada. E por serem novatos nesse tipo de
producdo, ndo tinham para quem vender. Sabendo desse impasse, a Rede de Supermercados
Modelo que tem um projeto “Produtos de Mato Grosso” que apoia pegquenos produtores, fez
uma parceria com a cooperativa para a distribui¢éo dos produtos, incentivando os cooperados
em uma novafonte de renda

De acordo com o ITS BRASIL (2010) a Rede de Supermercados Modelo também
colocou a disposicéo da Cooperativa seu departamento de marketing, o qual contribuiu para
melhor apresentacdo de seus produtos. Além disso, realizaram uma pesguisa para saber a
origem dos produtos vendidos nos supermercados da rede para verificar a possibilidade da
cooperativa disponibilizar também para venda outros produtos, chegando entdo a conclusdo
de que a maior parte do himus de minhoca que comercializavam era de outras regides do
pais.

E assim, a cooperativa somou mais uma atividade produtiva, retomando a fabricacéo
do humus de minhoca paraa comercializago. (ITS BRASIL, 2010).

Segundo o0 ITS BRASIL (2010) essa parceria foi muito importante, e se fortaleceu no
momento em que houve producdo e troca de conhecimentos e estratégias, que contribuiram
para o éxito de suas atividades.

Mas, no decorrer do processo a cooperativa notou que sua gestéo ndo estava preparada
para um contato comercia eficaz, e para resolver esse impasse a UFMT na esfera das acoes
de Extensdo Universitaria criou a Arca Multincubadora. (ITSBRASIL, 2010).

De acordo com 0 ITS BRASIL, aArca Multincubadora €

E uma organizagcdo sem fins lucrativos que tem como objetivo dar suporte para
instituicdes inovadoras em fase de nascimento (empresas, cooperativas, associacoes
e organizacBes em geral), por meio de orientacdo, apoio de parceiros, acesso ao
mercado, oferta de infraestrutura e ambiente estimulante para que se tornem fortes e
ganhem vida no mercado. (ITSBRASIL, 2010, p. 11).

Conforme o0 ITS BRASIL (2010) ela é formada por aliancas estratégicas, propagando

o conhecimento por meio de um sistema presencial ou a distancia para empreendimentos

nascentes, contribuindo para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, favorecendo a

inclusdo social, desenvolvimento e crescimento econdémico-socia sustentavel. Seu objetivo é

apoiar e colaborar para desenvolvimento de empreendedores que desgjam inovar, sgja eles

individuais ou coletivos nos segmentos empresariaisS como servigos, comércio e industria; e
também aempresa civil, cooperativa, associacdo e empresa de terceiro setor.

A Arca Multincubadora teve papel fundamental na capacitagdo dos cooperados e na

producdo de ferramentas de gestdo, como softwares, que contribuiram, ao mesmo

tempo, para a organizac&o do cotidiano da cooperativa e para o fortalecimento dos

lacos de confianca entre os cooperados, por meio do aumento da transparéncia e da
clarezadasinformagdes. (ITSBRASIL, 2010, p. 10).

De acordo com o ITS BRASIL (2010) a parceria teve resultados surpreendentes que
até os cooperados ganharam um espaco no conselho gestor da Multincubadora.

Em marco de 2000 foi criada a figura do pesquisador-cooperado que introduzida no
Estatuto Social de Coorimbata fez com que 0s pesquisadores e parceiros académicos
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participassem ativamente desse empreendimento, havendo troca de conhecimentos cientificos
e populares das comunidades as quais a cooperativa estavainserida. (ITS BRASIL, 2010).

A figura do pesquisador-cooperado foi destague no Prémio FINEP de Inovacdo Social
em 2004. Em 2009, a Folha de S&o Paulo e a Social Entrepreneurship conferiu ao professor da
UFMT um dos que gudaram a Coorimbata, o prémio de Empreendedor Social pelo seu
excelente trabalho junto aos cooperados (ITS BRASIL, 2010).

Com a guda da Arca Multincubadora a cooperativa alcancou seu Sucesso e 0s
cooperados sentindo a necessidade de passar suas experiéncias, ajudaram outras comunidades.

A decisdo dos cooperados em compartilhar o conhecimento que adquiriram para
outras pessoas esté ligada a tecnologia social.

3.1.2 Programa Osasco Solidaria

O Instituto de Tecnologia Social — ITS BRASIL mantém desde 2006 parceria com a
Prefeitura Municipal de Osasco/SP, para promover projetos inclusdo social. Por meio da
Secretaria de Desenvolvimento, Trabaho e Inclusdo (SDTI) criou a Incubadora Publica de
Empreendimentos Populares e Solidarios (IPEPS), uma das agbes do Programa Osasco
Solidéria. Ela € uma geradora de trabal ho e renda vinculada aos programas de transferéncia de
rendas municipais, estaduais e federais (o Bolsa familia, o Renda Minima e o Renda Cidadd)
(ITSBRASIL, 2011).

Conforme afirma a coordenadora do Programa Osasco Solidaria Magali Hondrio, por
meio da incubadora varios segmentos sdo beneficiados, como a agricultura urbana,
alimentacao, cultura, artesanato, servicos de coleta seletiva de materiais reciclavels, aém de
apoiar 0s empreendimentos na area téxtil. E o Instituto de Tecnologia Socia auxilia na
metodol ogia especifica paratrabalhar com esses empreendimentos. (ITS BRASIL, 2011).

Mais de 15 mil pessoas j& tiveram a oportunidade de conhecer esse projeto. A
formagéo e a capacitacéo tém como foco principal os moradores de Osasco/SP (ITS BRASIL,
2011).

A IPEPS estimula a organizacdo das redes solid&rias de producdo, consumo e
comercializacdo, e ainda apoia as pesquisas, inovacao e apropriacdo de conhecimentos nos
empreendimentos gque trabalham nesse segmento. (ITS BRASIL, 2011).

Nota-se que em todos os beneficios que a IPES proporciona as pessoas, a tecnologia
social cumpre 0 seu papel.

Segundo o ITS BRASIL (2011) para verificar se a IPEPS esta dando resultados, a
prefeitura faz uma avaliacdo através de indicadores desenvolvidos em parceria com a
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ITCP-COOPE-UFRJ).

4 RESUL TADOSE DISCUSSAO

E evidente que a tecnologia social estd cada vez mais presente na solucio dos
problemas.

Nota-se que 0 papel desempenhado pelo Programa de Apoio Direto as Iniciativas
Comunitérias, pela Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT, Incubadora Publica de
Empreendimentos Populares e Solidarios e as parcerias, foram importantes para o
desenvolvimento e crescimento das pessoas.

A iniciativa do Programa de Apoio Direto as Iniciativas Comunitarias - PADIC de
criar a cooperativa para processamento de pescados contribuiu para o aprendizado de técnicas
gue agregaram valor ao pescado, sendo que ele é um aimento perecivel e exige cuidados
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adequados, e também na fabricagcdo de himus de minhoca, adubo organico importantissimo
para as plantas e para 0 solo. Além desses conhecimentos, a cooperativa foi uma aternativa
de fonte de renda para os pescadores ribeirinhos. Percebe-se que o conhecimento adquirido
por eles, faz parte da proposta da tecnologia social.

Conforme afirma o ITS BRASIL (2012) as tecnologias sociais envolvem os
conhecimentos populares juntamente com a atuagdo de organizagdo com conhecimentos da
ciéncia e tecnologia.

Outro fator relevante observado para o crescimento da cooperativa foi 0 modelo de
forno desenvolvido pelo professor da UFMT para a desidratacdo de frutas, que por meio dessa
inovacdo beneficiou a producdo de manga e banana desidratada. Além de auxiliar nafonte de
renda, o forno foi adaptado de forma que a chaminé em ziguezague tem a proposta de
economizar energia primaria possibilitando menos consumo de lenha, imprescindivel para
diminuir o desmatamento e preservar o meio ambiente.

A parceria entre a Coorimbatd e a Rede de Supermercados Modelo € mais uma
contribuicdo que se percebe da tecnologia social, no momento em gque ha uma cooperacdo
paraa distribui¢cdo dos produtos da cooperativa e a troca de conhecimentos entre eles.

E, finamente, a Arca Multincubadora criada pela UFMT. De acordo com o Instituto
de Tecnologia Social, devido as dificuldades dos cooperados no que se refere a gestéo, ela
desempenhou papel fundamental na capacitacdo e na producdo de softwares, auxiliando o
fortalecimento da confianga, na transparéncia e clareza das informagdes. 1sso fez com que a
cooperativa obtivesse resultados surpreendentes. (ITS BRASIL, 2010).

No ambito dimensdo da educacdo, a tecnologia social gera um alto grau de
aprendizado para a populacdo, por meio do trabalho e também nos cursos [...] (ITS BRASIL,
2012). Com os cursos de capacitacdo, os cooperados conseguiram desenvolver habilidades,
aperfeicoando suas competéncias para atingir o objetivo esperado.

No que diz respeito a dimensdo do conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovagdo, a
tecnologia social procura trazer solugoes imediatas paraa populagdo (ITS BRASIL, 2012).

A participacdo da UFMT junto com os cooperados trouxe resultados positivos.
Constata-se nesse caso, que a universidade foi a0 encontro dessas pessoas, levando
conhecimentos e solucdes para 0s problemas.

Conforme Jorge e Azevedo (2014, p. 3) “a construgcdo do conhecimento ndo pode
apenas vir das universidades para a sociedade. Faz-se necessario que a universidade estgja
aberta a ouvir as demandas da sociedade, com respeito e valoriza¢dao do contexto local. [...]”.

De acordo com o Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras — FORPROEX (2012) espera-se que as universidades desempenhem bem o seu
papel social. E um dos objetivos para fortalecer a extensdo universitaria é contribuir para que
ela sgja uma aliada na solucdo dos grandes problemas sociais enfrentados no pais|...].

Apesar de aguns autores como Freitas e Klossowski (2013) afirmarem que muitas
barreiras ainda precisam ser vencidas para que a universidade se aproxime mais das realidades
locais e das classes menos privilegiadas, percebe-se que algumas ja estdo tomando
consciéncia e vencendo esses obstécul os.

Jorge e Azevedo (2014) afirmam gue ha universidades que investem em projetos de
pesquisa e extensdo ligados a tecnologia social, como € o caso da Universidade Federal do
Recbncavo Bahiano — UFRB, apontado em suas pesquisas.

Diante desse contexto, aém das contribuicdes que a tecnologia socia proporcionou as
pessoas, ela também mostrou agdes ligadas a sustentabilidade. A consciéncia de criar outros
meios de sobrevivéncia, respeitar a época de desova dos peixes preservando a espécie,
contribuir para que os recursos naturais ndo fiquem escassos, encontrar aternativas de
economizar energia e diminuir o desmatamento proporcionado pelo modelo de forno para
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desidratacdo de frutas, sdo exemplos claros do cuidado com o0 meio ambiente e a preocupacdo
com as geragdes que Virao.

Commodaro e Sabatiello (2011) dizem que o foco da sustentabilidade esta na
capacidade de atender necessidades atuais, cuidando para que ndo se esgotem 0S recursos
disponiveis para as proximas geracoes.

No estudo de caso pode-se observar que o PADIC, a Rede de Supermercados Modelo
e a UFMT exerceram bem o seu papel na responsabilidade social e sustentavel diante dos
fatos apresentados.

A responsabilidade socia € uma relacdo que deve ser ética e transparente, agindo
corretamente preservando o meio ambiente, respeitando a diversidade e contribuindo para
uma sociedade mais justa (COMMODARO; SABATIELO, 2011).

Diante desse contexto, a tecnologia socia se mostrou eficiente na solugdo dos
problemas.

Quanto a Incubadora Publica de Empreendimentos Populares e Solidarios (IPEPS),
criada em parceria com Instituto de Tecnologia Socia e a Prefeitura Municipal de Osasco/SP,
observa-se que também contribuiu positivamente para a melhoria das condi¢des de vida da
populacdo gerando trabalho e renda. Trouxe inimeros beneficios em diversas areas citadas
pelo ITS BRASIL (2011) como alimentacdo, artesanato, servigos de coleta seletiva de
materiais reciclaveis, empreendimentos na &rea téxtil, entre outros.

Pode-se constatar que a tecnologia socia utilizada por esses parceiros foi essencial
para o projeto, pois os conhecimentos diversificados que foram adquiridos pelas pessoas na
incubadora, foram primordiais para que elas buscassem aternativas de ter mais qualidade de
vida por meio do trabalho e geracdo de renda.

A IPEPS também contribuiu para a inclusdo social, beneficiando mais de 15 mil
pessoas. 1sso evidencia um dos beneficios que atecnologia social se propde afazer.

Conforme o Instituto de Tecnologia Social — ITS BRASIL (2010) a tecnologia social
envolve técnicas e metodologias que auxiliam a inclusdo socia. Na visdo de Lianza e Addor
(2011) as dimensdes humanas e sociais sao prioridades. De acordo com as afirmagdes dos
autores os conceitos estédo muito relacionados com o que foi visto nesse estudo de caso.

Nota-se que a transformacao que tecnologia se propde a fazer na vida das pessoas
desprivilegiadas, traz realmente resultados eficazes.

Como enfatiza o ITS BRASIL (2012, p. 7) as tecnologias sociais “devem obter
impactos sociais ou efeitos significativos de inclusdo social, diminui¢éo dainjustica social, de
bem-estar, de melhoria das condi¢des e qualidade devida...]”.

Em relacdo a sustentabilidade e a responsabilidade social pode-se observar novamente
0 uso da tecnologia socia na reciclagem de materiais, aproveitando o que é necessario e
descartando corretamente 0 que ndo sera utilizado. Esse aprendizado cria hébitos e gera
beneficios muito importantes tanto para a preservacdo do meio ambiente quanto para a vida
das pessoas.

A IPEPS tem essa atitude responsavel, se preocupando com o meio ambiente e com as
pessoas.

5 CONSIDERACOESFINAIS

A partir da pesquisa exploratéria verificou-se que, a tecnologia social tem um papel
fundamental na qualidade de vida das pessoas vulneraveis, porque abrange varias areas que
necessitam de melhorias, utilizando técnicas ssmples que sdo de facil reaplicacdo e
principal mente sustentaveis.
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Apesar da tecnologia socia ainda ser uma novidade para muitos, percebe-se que
outros ja estéo utilizando essa inovacdo em beneficio da populagéo.

Nos estudos de caso que foram analisados, nota-se que a transformacéo socia so é
possivel quando ha um engajamento e comprometimento de ambas as partes, organizagdo e
pessoas. A preocupacdo com 0 proximo, os valores que cada um traz consigo modifica o
maneira de enxergar arealidade e impulsionam para um mundo melhor.

E importante que haja mais divulgacdo sobre essa tecnologia para que outras
instituigBes possam conhecer e tomarem iniciativas em relaco as demandas da sociedade. E
unir forcas para lutarem pelo mesmo objetivo.

As institui¢des citadas nesse trabalho vém desempenhando bem o seu trabalho. Cada
uma com sua visdo, com seu conhecimento, buscam solucdes para os problemas sociais
alinhados a responsabilidade e a sustentabilidade. Nota-se que € possivel contagiar os outros
com o bom exemplo.

As universidades sd0 relevantes para 0 processo de disseminagcdo do conhecimento.
Suas pesquisas ndo podem ficar apenas no papel, mas irem além, transformando em ago
concreto gque traga solugdes para os problemas das pessoas menos favorecidas.

Ainda ha muito para ser feito para que as pesquisas relacionadas com o0 uso da
tecnologia social pelas universidades se tornem eficazes.

Espera-se que esse trabalho possa ser mais um instrumento de contribuicdo para os
interessados em explorar essa ferramenta de inovagao, evidenciando a importancia do uso da
tecnologia nas transformacfes sociais, para a inclusdo socia e para preservacdo do meio
ambiente.

O objetivo desse trabalho que foi verificar o que as universidades estdo fazendo, na
prética, com relacdo a tecnologia socia como ferramenta de responsabilidade socia e
sustentéavel no desenvolvimento dos menos favorecidos foi atingido, no momento em que
conseguiu identificar instituicdes que trabalham, com afinco, seja em parcerias, ou com novas
tecnologias que de uma forma, ou outra, contribuem para uma sociedade mel hor.

Para pensar e refletir: Sera que todos os recursos destinados as pesquisas de extensdo
universitaria estéo sendo realmente empregados para essa finaidade?
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RESUMO

O presente trabalho se enquadra no campo de estudo da gestdo de operagoes e logistica. O
objetivo do mesmo € apresentar a aplicacdo da teoria das restri¢des na operacdo de carga de
uma industria de vidros planos. A abordagem metodoldgica considerada foi a utilizacdo do
processo de focalizagdo em 05 passos da teoria das restricbes que encontra extensa
documentacdo na manufatura industrial. Verificam-se, entretanto, poucos trabahos
relacionados a sua utilizagdo na érea de Logistica associado com o escoamento do fluxo de
operacdes. Este artigo apresenta um caso aplicado, resultado de alguns anos de estudo que
consolidam e mostram a aplicacdo de forma integrada do Modelo de Escoamento de Fluxo de
Operacdes e da TOC nesta area industrial, a saber: em uma unidade de abastecimento (carga)
de caminhdes em uma indlstria fabricante de vidros planos. Para atender aos objetivos
pretendidos sdo referenciados estudos e apresentados aspectos conceituais da Teoria das
Restricbes e do modelo de Escoamento de fluxo em tubulagbes [EFT]. Descreve-se a
utilizacdo da TOC e da gestéo da capacidade das diversas operagdes de carga para identificar
e gerenciar gargalos em processos de atendimento de demanda e apresentados os resultados
obtidos.

Palavras-chave: Modelo de Escoamento de Fluxo em Tubulagdes; Teoria das Restrigoes;
Gestéo da Capacidade; Logistica.

1 INTRODUCAO

Existem poucos trabalhos sobre a utilizacdo integrada da Teoria das Restrigdes
orientadas para gestéo da capacidade de atendimento da demanda. Trabalhos nesse sentido
foram desenvolvidos por Goncaves (2004), Sabbadini (2005) e Sabbadini et. Al. (2008).
Rébula et. al. (2009) utilizaram a Teoria das Restri¢des integradas a outras técnicas de
producdo como mapeamento de processos e gestdo da capacidade. Este artigo apresenta um
caso aplicado, resultado de alguns anos de estudo que consolidam e mostram a aplicacéo de
forma integrada da TOC (Teoria das Restri¢cbes) numa industria de vidros planos integrada
com um modelo proposto e confirmado pelo estado da pratica e estado da arte. O presente
trabalho esta estruturado além desta introducdo em trés partes: i) fundamentagéo tedrica sobre
teoria das restriges; ii) Gestdo da capacidade; iii) Modelo de Escoamento de Fluxo em
tubulaces; iv) estudos de caso; v) conclusdo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
21 TeoriadasRestri¢oes

A Teoria das Restrigdes foi originalmente desenvolvida por Eliyahu Goldratt, um
fisico israglense que publicou os fundamentos no seu livro “A Meta”. Goldratt introduziu o
termo “teoria das restricbes” (“Theory of Constraints” — TOC) em 1987 englobando varios
conceitos como o sistema de gerenciamento de desempenho, 0s cinco passos para melhoria
continua, refinamentos de conceitos de como gerenciar a producdo e outras &reas de uma
empresa.

Do ponto de vista de sua aplicagdo de acordo com Rahman (1998), numa extensa
revisdo de literatura, a Teoria das Restricbes encontra amplo espectro de aplicacdo, em
diversos campos como salde, operacfes industriais, logistica e servicos em geral. Sob a
perspectiva gerencial e sua validagdo empirica, segundo Gupta e Boyd (2008) a Teoria das
Restri¢es oferece um paradigma atual embasado em um corpo de conhecimento em gestdo
de operagdes, logistica e processos de pensamento empiricamente validado. No mesmo
sentido Inman et a (2009) consideram que quando completamente implementada a TOC se
configura como uma filosofia gerencial que apresenta resultados efetivos.

Existem duas premissas em sua abordagem. A primeira é considerar a organizacéo
como um sistema cujo sucesso ou fracasso depende da forma como diferentes processos
interagem entre si. A segunda é a de que uma restri¢éo é qualgquer coisa que limite o sistema
de atingir sua meta. Sendo assim, todo sistema deve ter pelo menos uma restricdo ou fator
limitante. Uma restricdo ndo é boa nem ma. Ela existe e deve ser gerenciada (GOLDRATT,
1990; 1994). De fato, o reconhecimento da existéncia de um fator limitante € uma excelente
oportunidade para a melhoria, pois permite o foco na identificacdo e gerenciamento das
restricoes.

Apesar da Teoria das Restrigdes ter surgido no setor industrial, sua filosofia pode ser
aplicada em diferentes tipos de organizagdo. Segundo Burton T. (2001), consultora do
Ingtituto Goldratt, as metas de uma organizacdo de salde de oferecer tratamento com
qualidade e a de gerar lucro sGo complementares e essenciais. Um dos principios
fundamentais da Teoria das Restricbes baseia-se no processo de focalizacdo buscando a
melhoria continua. Os cinco passos para sua aplicacdo, segundo Goldratt (1990) ser descritos
da seguinte forma:

1. Identificar as restricbes do sistema - restricbes fisicas devem ser imediatamente
identificadas como, por exemplo, 0 nimero de salas de exames, equipamentos,
meédicos, enfermeiras e técnicos. Em muitas instituicfes de salide, a restricdo esta no
nimero de auxiliares administrativos. Quando existe a necessidade de reducéo de
custos, grandes partes das organizagdes decidem por reduzir o pessoal administrativo
preservando o corpo técnico. Uma ac8o desta natureza, sem uma andlise detalhada do
processo atual pode resultar em um crescimento de atividades administrativas, sendo
desempenhadas por funcionérios de outras areas e a diminui¢do do tempo destinado a
sua funcdo especifica. A velocidade do fluxo de ve hiculos, cai e o custo operaciona
aumenta.

2. Decidir como explorar as restricdes do sistema - se a restricdo é fisica, o objetivo &
gerenciar os fatores limitantes tornando o processo o mais eficiente possivel. O €lo
mais fraco corresponde a forca e resisténcia de toda a corrente. A restricdo dita a
velocidade do fluxo de atendimento da demanda. O tempo perdido com um fator
limitante € um tempo perdido em todo o processo. Uma vez identificada a restricéo,
ela deve ser imediatamente explorada, no sentido de se aumentar a taxa de utilizagdo
dos recursos gargal os.
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3. Subordinar/Sincronizar todos os recursos restantes as decisdes tomadas acima — 0 que
€ a etapa mais dificil e geramente a mais importante. Sem esta subordinacéo, os
planos de explorar a restricdo podem ndo ocorrer, sendo colocados de lado em funcéo
dos problemas e “incéndios” do dia-a-dia.

4. Elevar a capacidade das restri¢cdes do sistema - Em contraste com o passo dois em que
s80 realizadas agles para aumentar o fluxo de atendimento a demanda sem que haja
gastos significativos, este passo requer um investimento nos recursos considerados
gargalo. Por exemplo, pode ser necess&io 0 aumento da equipe operaria ou o
crescimento da capacidade instalada com a compra de um novo equipamento.

5. Searestricdo se deslocar, retornar ao passo um e ndo permitir que ainérciaseinstale e
se transforme numa restricdo do sistema. O ambiente estd em constante mudanca.
Uma solugdo tende a se deteriorar ao longo do tempo. A teoria das restricbes € um
processo de aprimoramento continuo.

Quando se analisa o fluxo de operacBes na carga de caminhdes em um deposito ou
centro de distribuicdo (CD), pode-se observar que 0 mesmo é composto de uma sequéncia de
atividades tais como: carregamento, estiva, deslocamento para lonamento, lonamento e
finalmente amarracdo, no caso que estamos tratando, que configuram uma sequéncia linear de
eventos ou uma cadeia de processos interdependentes. Cada elo dessa cadela possui a
habilidade de executar suas respectivas atividades em diferentes taxas médias de atendimento.
E importante ressaltar que esta cadeia é tdo forte quanto o seu elo mais fraco que corresponde
ao processo com o menor fluxo de escoamento.

2.2  Gestdo da capacidade

Capacidade € o nivel méximo que um processo pode atingir ao operar, sob condicdes
normais, em determinado periodo de tempo (SLACK, 2002). O intuito de gerenciar essa
capacidade é atender a demanda de maneira eficiente.

Outra questéo que deve ser considerada, tanto em operacfes de manufatura quanto nas
de servicos, € que algumas partes trabalham abaixo da sua capacidade e outras em seu limite
maximo. A esse respeito Slack (2002, p. 345), registra que ““(...) dependendo da natureza da
demanda, 0 uso de diferentes partes de uma operacdo pode atingir sua capacidade maxima e
atuar como uma restricdo paratoda a operacao”.

Além das questdes relativas aos gargal os, particularmente em operacdes de servico, ha
o desafio de se estabelecerem medidas de capacidade. Segundo Slack (2000), “o principal
problema com a medicdo da capacidade € a complexidade da maior parte dos processos
produtivos. Somente quando a producdo € altamente padronizada e repetitiva é facil definir a
capacidade”. As principais decisdes sobre capacidade devem considerar os seguintes aspectos:
Estimar as capacidades das instalacOes atuais, prever as necessidades futuras de capacidade
paratodos os produtos e servigos, identificar e analisar as diferentes fontes e formas de alterar
a capacidade no curto, médio e longo prazo, identificar diferentes formas de influenciar a
demanda, avaliar o impacto da decisdo a respeito de capacidade sobre a qualidade do servico
prestado e, por fim, escolher fontes alternativas para incrementar a capacidade do sistema.

As decisdes sobre a capacidade requerem a identificagcdo das areas do sistema em que
0s beneficios da alteragdo vao repercutir no aumento da capacidade global. Uma vez efetuada
esta etapa, as politicas de alteracdo de capacidade devem considerar modificacdes de curto, de
médio e longo prazo. As estratégias de gestdo da capacidade e da demanda séo instrumentos
de que os gestores dispdem face ao desafio de equilibrar a oferta a demanda.

Neste contexto, faz-se necessaria uma abordagem sistemética, estruturada e
consistente que trate dessas questOes e ofereca alternativas para o desenvolvimento de uma
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estratégia adequada de gestdo da capacidade em cada caso, como sera apresentado no caso a
Seguir.

2.3  Modelo Escoamento de Fluxo em Tubulacbes

No Modelo baseado no Escoamento de Fluxo em Tubulagdes que apresentaremos, faz-
se uso dos dados previamente cronometrados das diferentes operagdes e convertidas em
unidade de vazdo (volume por unidade de tempo) e permite a visualizagdo das restricoes.

O fluxo, no presente caso, em blocos de vidros por unidade de tempo — fundamentada
no conceito de vazéo — € facilmente calculado, e comparado com a vazéo minima esperada
em funcdo da demanda do cliente, considerando como um valor esperado de sucesso
operacional. A vazdo com valor inferior ao valor do fluxo minimo esperado sera arestricdo a
ser tratada

Terminada esta operacdo de convercdo mateméica de tempo/volume para
volume/tempo, passamos a representar cada operacdo como se fosse um pedaco de tubo, com
diémetros das tubulagbes aumentando ou diminuindo conforme os valores dos fluxos. Os
diametros das tubulaces sdo valores ndo escalares, sendo apenas representativo em funcéo
dos valores dos fluxos, o que significa dizer que a maiores fluxos teremos maiores diametros,
0 que a menor fluxo a representacdo sera um menor didmetro, tendo a restricdo indicada pelo
menor didmetro consequentemente o menor fluxo.

O modelo conceitual descrito serviu de base para a elaboracdo do modelo grafico
representativo, em forma de escoamento de fluxo de tubulagdes, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Definindo convencdes a serem utilizadas.

-
. (ESPERADO:
" S Atividade 2016 ton/dia — considerando o dia com 20 h (3 turnos de 8
a h cada e perda de 1:20 h com refei¢do e passagem de
T C |«— Vazdo em blocos/min < turno. >~
Correspondendo a 108 ton/h = 8 4 blocos/h (1 bloco com

\7Tempo em min/bloco 12 ton)

Fluxo minimo necessario para operacao. 0,14 bl/min

Fonte: Elaboracdo pelos autores, baseado no estado da prética

3 ESTUDOS DE CASO

Nesta se¢do sera apresentada aplicacdo pratica na area industrial, especificamente em
um armazém de distribui¢do de produtos e o uso do processo de focalizacdo da TOC. O
estudo de caso descreve 0 processo da aplicacdo de um Modelo fundamentado no principio de
escoamento de um fluido dentro de uma tubulacdo numa unidade fabril de vidros planos no
municipio de Porto Rea — no Estado do Rio de Janeiro.

3.1 Situagdoinicial

O Armazém de Distribuico da fabrica Empresa “X”, situada no estado do Rio de
Janeiro, distribui seus vidros planos para vérios Estados do Brasil em embalagens préprias
adequadas a0 produto e transportadas em diversos tipos de caminhdes, dependendo do
tamanho das laminas de vidros. Os mais comuns sdo as laminas de 2,4 metros de
comprimento, unitizadas para o icamento e movimentacgao de produtos acabados.

O processo de preparo da carga em caminh&o para transporte dos blocos de vidros
ocorre em fardos de aproximadamente 12 |aminas de vidro de trés mm (milimetros) de
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espessura. Espessuras maiores, menos numero de | Idmina no fardo, é necessario para a
seguranca do produto e do transporte em si préprio.

Esta operacéo de carga € onde se centram os problemas, em funcdo do processo de
carga como mostrado na Figura 1. No periodo de desenvolvimento desse estudo foram
identificadas queixas de atrasos nos servicos noturnos, no setor de carga dos caminhdes que
chegavam a fébrica para serem carregados com blocos de vidros e levados aos respectivos
clientes.

Figura 2 — Processo par a carr egamento

| ‘_ 2 » L)
—-4| | - E2TTeR — ERFERX — A BN — THERN — - B
.' p
SR E— —_—
[ 14 - E355R '.— ‘ IA - BERA ‘7
NS AL oA

Fonte: Levantamento do processo in loco.

3.2 O Problema

A partir da andlise comparativa dos turnos diurnos com os noturnos, ficou evidente
gue havia um gargalo no final do processo operativo chamado de “amarrar”, onde se
formavam filas de espera, em virtude de aumento da demanda pelos clientes, que em funcéo
das distancias do destino preferiam que a mercadoria vigjasse durante a noite para chegarem
ao destino na parte da manha.

A hipétese mais evidente foi a falta de equipe de trabaho que representava um recurso
restritivo, e decidiu-se explorar a mesma por meio do mapeamento dos processos
relacionados.

33 O Objetivo

Identificar a configuragdo de recursos materiais e humanos que minimizem os efeitos
darestricdo existente.

34 Desenvolvimento do modelo conceitual

Definido o problema e determinados os objetivos, formulou-se a partir da andlise do
fluxo de cada operagdo de carga dos caminhdes, o0 modelo conceitual do carregamento dos
caminhdes, sendo e que este estudo teve como foco o processo de carregamento de caminhdes
gue chegam apds as 18h00min até as 06h00min para serem atendidos, o qual € descrito a
Seguir:

Os caminhdes que chegam a fabrica fazem uma parada nas proximidades da portaria
da mesma e aguarda numa fila. Os encarregados da seguranga se comunicam com 0 armazéem
de distribuicdo logistica para confirmar os pedidos de carga dos mesmos. Confirmado o
pedido, os veiculos sdo autorizados a entrar a medida que as instalagbes estéo livres para
recebimento (carga separada para embarque).
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A partir da entrada dos veiculos, segue-se 0 fluxo de operacdes como mostrado a
priori naFigura 2.

35 Coleta dedados

Os levantamentos de dados foram e sua coleta se deu a partir dos registros e relatorios
do operador logistico e serviram de base para 0 caculo da “vazdo de fluxo de produgio”
partindo dos tempos médios diérios compilados dos Ultimos 12 meses (tabela que ndo estamos
colocando por considerar de pouca relevancia e o nimero de folhas necessarias a sua

apresentacao).
3.6 Validagao e verificagdo do modelo

Nesta fase realizou-se uma apresentacdo estruturada do modelo desenvolvido para os
gestores do armazém e a equipe envolvida nas diversas operacdes, na qual foi descritaaforma
como este se relaciona com o sistemareal. Para garantir a correta representacéo do modelo foi
realizada a verificacdo |6gica dos fluxos de operacdes com os caminhdes a serem carregados.
O estudo foi realizado com a participacéo dos envolvidos nas diversas operacdes e verificando
gue os resultados obtidos representassem o estado atual .

3.7 Implantacdo

Apoés a etapa de validagdo, chegamos aos resultados médios como demonstrado a
Seguir em termos de vazoes:
1) carregamento (0,16 bl/min)
2) estiva (0,26 bl/min)
3) deslocamento para enlonamento 0,42 bl/min)
4) enlonamento (0,10 bl/min)
5) amarragdo (0,071 bl/min)
Verifica-se que das cinco operacdes, temos um gargalo identificado na operacéo de
menor fluxo correspondente a Ultima operagdo: e que se verificana Figura 3:

Figura 3 — Situacdo inicial do fluxo de producéo da operacado de carregamento.

PROCESSO DE CARREGAMENTO DE CAMINHAO

; | | -
OP 1 OP.2 OP.3 | OP .4 | OP5
| |
| [
Carregamento Estiva Deslocamento Enlonamente : Enl:ns:::nto : An;ak;raaigao
(6minbl) (4min/bl) (2 mindbl) : {10min/1bl) : (14min/1bl}
Fluxo: 0.16 bimin | | | Fluxo: 0.26 blmin Fluxo:0.42bmin. | | [ Fxo:0-Thimin | 1 Fiuxo:0.07% bimin
[ [
| |
[ [
|

| |
| |
| |
| |
| |
1 bloco : 1 bloco : 1 bloco

| |
| |
| |
| |
t |
| |

|

0.16 0.26 ( ) 0.42 01
«9 ------------------------ i }_ ------- - —— 001 — 0
. |
|
|

Formagén de Fila | | Formagao de Fila
| I

Fonte: Documentos da empresa e observagoes in loco.

Formagdo de Fila
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Na Figura 3, observa-se arestricao na Ultima operacéo e aqual foi confirmada também
no trabalho de campo. Verifica-se que na situagdo atual existe somente um posto de trabalho e
sua respectiva equipe. Depois de analisar in loco a situacéo, chegou-se a proposta de aumentar
em mais um posto de trabalho nesta operagdao gargalo “amarracdo” duplicando a equipe
durante os turnos da noite que ocorre quando efetivamente aparecem as restricoes.

Apbs o aceite da proposta, posto em prética por trés meses e coletadas os dados
resultantes, a restricdo se desloca para a operacéo de enlonamento, confirmando o conceito da
Teoria das Restrigdes, de que uma vez resolvida uma restricdo ela se deslocard para outro
processo no sistema, conforme se pode observar Figura 4.

Figura 4 — Situacdo ap6s aumento de mais uma equipe naa oper acaéo de car r egamento.
1° Etapa — Eliminar o Gargalo Atual

Aumento de mais uma equipe na_Amarragdo
|

|
| | | Amarragao
| , | | 2baia 2 equipes
| | | (7min/10l)
! | : 0.14 bl¥min
|

Gargako

|
I | !
|

|

~ e ;
FormagdodeFila | Fermagao de Fila

|

Fonte: Documentos da empresa e observagdes in loco.

Como a restricao se desloca, estando agora na operagdo quatro — Enlonamento — ha
necessidade de repetir 0 processo para evitar que a inércia se instaure no sistema. Todavia, a
operacdo 4 denominada enlonar se divide em mais de uma atividade como mostrado na Figura
5 aseqguir.

Figura 5 — Fluxograma para enlonamento

( INICIO GERAL ’

1

4 - INICIO ENLONAR)

1. - FURAR l
4.1. - Posicionar
1 caminhio
2 - CARREGAR l
1 4.2 ~ Preparar lona
3, -ESTIVAR l
l 4.3 - Subir a lona
4. - ENLONAR ‘
lv 4 4 — Distribuir a lona
5 - AMARRAR

-

Fonte: Documentos da empresa e observagoes in loco.
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Nesta operacdo de “enlonamento”, observou-se que a maior dificuldade estava nas
atividades 4.3, subir lona e 4.4, distribuir alona em cima da carga do caminh&o. Observou-se
gue nem sempre se dispunha de equipamento para esta operacdo, e neste caso se fazia
manualmente, causando fatiga nos trabalhadores, em fungdo do peso das lonas que quando
humedas chegam a pesar até 90 kilos.

Diferente da operagéo anterior que foi a de dobrar a equipe de trabaho, nesta operacéo
ha una necessidade diferente, a de atenuar a fadiga dos operadores e riscos de lesbes
corporais. Em virtude dos recursos financeiros ndo permitirem investimentos automatizados,
optou-se por uma operacdo mecanizada das mais simples em termos operacionais e de custos.

Apébs a instalacdo semiautomatica (mecanizada) do equipamento de icamento para
colocar a lona a altura da carga e, manuamente distribui-la pela carga toda para esta ficar
protegida da chuva, pode-se abreviar o tempo de icamento da lona, tendo obtido um ganho de
tempo ficando coincidentemente em 0,14 bl/min como se mostra na Figura 6.

Figura 6 — Resultado do fluxo apés tratamento da oper acédo Enlonamento

2° Etapa — Eliminar o Novo Gargalo
Atual
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Fonte: Documentos da empresa e observacdes in loco.

O gargalo agora passa a serem as duas Ultimas operagdes, mais como a condicéo de
atendimento da demanda presente que foi de 8,4 bl/h (0,14 bl/min) e que corresponde ao fluxo
minimo necessario para atender a demanda. Segundo a geréncia de producdo, ndo ha
necessidade de continuar com os estudos, pois o0 sistema atende perfeitamente a demanda
minima necessario.

CONSIDERACOESFINAIS

A Teoria das Restrigdes (TOC) € aplicavel ao setor produtivo de forma efetiva. No
caso presente e atipico, as solucdes encontradas seréo restritivas no periodo noturno caso
venha a existir um aumento da demanda no periodo noturno, todavia, pelas medidas adotadas,
pode compreender-se que, na Ultima operacdo poderia-se aumentar mais um posto de trabalho
desde que continue existindo espacdo fisico, caso contr&rio havera necessidade de novas
solugBes. Na operagdo de enlonamento pode haver necessidade de um sistema mecanizado
mais rdpido, dependendo da situagdo a ser apresentada, mas que exigirA maiores
investimentos por parte da companhia.
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O model o apresentado para representar as restricdes mostrou-se simples de realizagéo,
facil de ser compreendido pelos envolvidos e sem custos de investimentos em equipamentos
de informaticas para fazer simulagdes. A TOC mostrou-se uma ferramenta Util e econémica
para se fazer uma andlise pontual dos problemas de gargalo e poder assm, uma vez
identificados, analisar as alternativas de solucgéo.
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RESUMO

Egte artigo visa compreender o papd do Naming Rights no setor esportivo a partir dos profissonais
que auam na area. Optou-se por definir este estudo como exploratério, onde profissionas de 4
moddidades de organizaches participaram da pesquisa Emissoras Esportivas de Teevisao;
Conaultoria Esportiva (Branding e Pesquisas Gerais sobre Marketing Esportivo); Porta de
Marketing Esportivo; e o gestor de um clube de futebol. Foram redizadas 7 entrevistas nestas
organizagbes. Na andlise, buscou-se compreender trés perspectivas. (8) compreensdo do Naming
Rights no cen&rio brasileiro; (b) o papel da midia nardacdo dos Naming Rights; () e investimentos
redizados em Naming Rights.

Palavras-chave: Naming Rights; Marcas, Imagem; Estédios; Arenas.

Naming Rightsin the Brazilian Context: Sponsor ship for Sports Centers

ABSTRACT:

This paper ams to understand the function of the Naming Rights in the sports sector from
professionds working in the area. We defined this study as exploratory, where 4 categories of
organizations participated in the survey: sports televison channds, sports consulting, brand
management organization, managing a site of sports marketing, and the manager of soccer club. We
conducted 7 interviews in these organizations. In the andysis, we seek to understand three
perspectives: (a) understanding of Naming Rights in the Brazilian scenario, (b) the role of the media
in respect of Naming Rights, (c) and investmentsin Naming Rights.

Keywords. Naming Rights; Brand; Image; Stadiums; Arenas.

1 INTRODUGCAO

Ha vinte anos o Marketing Esportivo vem se mostrando uma das mais lucrativas indistrias
do mercado, por is0, é perceptivel 0 aumento no niimero de organizagdes que investe nesse setor. O
Marketing Esportivo ndo € muito diferente do conceito do Marketing Tradiciond, o principio
centrd € suprir as necessidades e desgos, no caso, das entidades esportivas mediante troca de
produtos. O Marketing Esportivo basaia-se sobre 0s mesmos oito “Ps” — produto, preco, praca,
Promocao, Processos, pessoas, programas e performance —, gpresentados por Kotler e Kdler (2012).
No caso especifico do esporte, Cardia (2004) sugere acrescentar um outro “P”, esse Sim, adequado
atemdicaesportiva 0 “P” de Paix&o.

Ha umatendéncia de crescimento das receitas de um clube mediante negociacdo dos direitos
audiovisuais e do desenvolvimento de agbes de marketing. O crescimento do Marketing Esportivo
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nas equipes de futebol, por exemplo, ocorre a medida que o negdcio dos clubes de futebol do
mundo se transforma em um negécio de entretenimento globa (MELO NETO, 2000). E possivel
criar uma metafora de que em termos de Marketing Esportivo gplicado a um clube, sga possivel
criar ago proximo do que a Disney criou com seus personagens, tais como Mickey, Donald e
Pateta. No caso dos clubes, os personagens seriam os dletas, para vender materiais esportivos,
produzir conteidos audiovisuas e fazer com que seu estadio se torne um parque temético atretivo,
aos moldes dos parques da Disney (SORIANO, 2010).

De certo modo, o desenvolvimento do modelo de gestéo de equipes esportivas, em especia
no futebol, vem tornando-se cada vez mais profissonais, gerando beneficios visiveis para marca de
cada um deles. Esses beneficios podem ser sintetizados em: credibilidade, potencid de crescimento
de um clube no mercado — receitas oriundas da comercidizacéo de ingressos, produtos do clube e
socio torcedor —, e exposicao e vishilidade da marca, 0 que despertard o interesse de futuros
investidores em associar a imagem da organizacéo ao clube (AFIF, 2000). No Brasl, 1,6% do
Produto Interno Bruto (PIB), equivdente a R$ 67 bilhdes € proveniente do mercado esportivo,
considerando a comercidizacdo dos beneficios acima mencionados. No periodo correspondente a
2005 — 2011, o setor de esportes cresceu, em meédia 7,1% ao ano no pais, enquanto o PIB brasileiro
gpresentou crescimento médio de 4,0% ao ano (FERREIRA, 2012).

Investir no esporte tem sido uma opgéo das organizagdes que desgam aavancar aimagem de
sua marca. Ha diversas moddidades de comunicacdo disponiveis para melhor aender seus
objetivos. O patrocinio vem ganhando destaque, principdmente nas camisas dos clubes
(GRYNBERG, 2007). No entanto, com o passar dos anos, percebeu-se que ha outras maneiras de
explorar 0 escopo do patrocinio esportivo, como o patrocinio de atletas, de torneiros e de estédios e
ginasios, como por exemplo: os patrocinios vinculados aos jogadores Neymar Janior, Liond Mess
e Crigtiano Ronaldo; torneios ou campeonatos, como a Copa Libertadores da América, Champions
League, e estédios, arenas ou ginésios, como 0 Estédio do PAmeiras e a Arena Fonte Nova.

O termo “Naming Rights” vem sendo gpregoado ao direito de nomear um estabel ecimento
voltado ao entretenimento, sga ele de eporte, tegtro, cinema ou casa de shows. No entanto, este
conceito esta sendo muito utilizado no meio esportivo. Naming Rights é uma modaidade de
patrocinio que vem se consolidando no pais, no entanto, as experiéncias ainda sfo limitadas e
pontuals, 0 que ndo permite mensurar, com clareza, o retorno obtido e, principamente, 0 que torna
essa estratégia bem sucedida ou ndo. Sendo o Naming Rights uma modalidade de comunicacdo, no
Brasi| torna-se mais complexo o seu investimento, uma vez que ha no pais um monopdlio sobre os
direitos esportivos por parte de uma Unica rede televisdo, consderando que esta ndo divulgard os
nomes dos anunciantes sem uma compensacao financeira (BUTON, 2008).

Outra questdo que requerera uma devida atenco sao 0s objetivos das partes envolvidas nesse
processo: Organizacéo Investidora, Clubes, Federaces e Midias. Todos esses precisariam pactuar
acordos que tragam beneficios a ambos. Muito antes de efetivamente os acordos terem ocorrido,
muito ja se debatia e discutia sobre 0 assunto, principa mente nas questdes referentes ao papd da
midia nesse processo. Se esse tipo de comunicacdo deve estar em contrato ou o, Se as emisoras
de televisio devem cobrar cotas de propaganda para que o aniincio sgja veiculado, enfim, diversas
questdes que estéo relacionadas aos interessados. Diante disso, surgiu a seguinte questdo: qua o
concelto de Naming Rights, no mercado esportivo do contexto brasileiro?

Por tudo isso, este artigo se propde a compreender a perspectiva dos profissionals que gerem
negocios no esporte e da midia a regpeito das agbes de Naming Rights no contexto brasileiro, em
especifico nos estadios de futebol. Cabe gpontar que seus conceitos ainda séo “embriondrios” NO
pais, com uma literatura incipiente em lingua portuguesa. Os autores mantiveram a terminologia
origind em inglés, uma vez que ea se tornou comum em diversos paises, mesmo agqueles que néo
tém no inglés o idioma nativo. Espera-se, ao find do artigo, ducidar aguns conceitos, agdes e
préticas no Naming Rights para que possam fomentar estudos futuros acercado tema.
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL
21  Naming Rights: da origem aos conceitos

Naming Rights tem uma associagéo edtreita com os estédios e arenas, uma vez que foi na
area eportiva que se deu sua origem. Em 1926 nos Estados Unidos da América (EUA), William
Wrigley, proprieté&rio da empresa de gomas de mascar Wrigley e da equipe de basebol Chicago
Clubs, dterou 0 nome do estadio do clube para Wrigley Fidd e assm deu inicio a0 uso dessa
estratégia de comunicagdo em marketing (ASHLEY, O’HARA, 2001). No entanto, este fato
higérico datado de 1926 ndo gpresenta 0 mesmo conceito de Naming Rights popularmente
conhecido hoje, que é caracterizado por organizagles externas que adquirem os direitos de nomear
umaarena ao invés do dono do clube.

Deschriver e Jensen (2003) esclarecem que desse novo conceito, 0 primeiro caso € o de
1971, quando a fabricante de cervegas estado-unidense Brewing Company Schaefer, comprou os
direitos de nomear 0 estédio do clube de futebol americano New England Patriots por US$ 150 mil,
durante 11 (onze) anos. Desde 2002 a Procter and Ganble (P&G) é detentora dos direitos de
Naming Rights deste est&dio, renomeado para Gillette Stadium, por 15 (quinze) anos de contrato a
P& G desembolsou US$ 105 milhdes. Hoje, mais da metade das arenas estado-unidense das ligas
profissonais de beisebol (Major League Baseball — MLB), futebol (Major League Soccer — MLC),
basquete (National Basketball Association — NBA), futebol americano (National Football League —
NFL), héquei (National Hockey League — NHL) e basquete feminino (Women's National
Basketball Association — WNBA) foram nomeadas corporativamente, ver tabela 1.

Tabeda 1. Numero de Naming Rightsnos EUA

Ligas NUmero de Arenas Arenascom Acordos Naming Rights
MLB 30 17
MLS 10 3
NBA 30 22
NFL 2 16
NHL 31 27
WNBA 13 9

Fonte: Hdfen (2012)

O conceito de Naming Rights esta ligado aos esportes e ao entretenimento de maneira gerd,
como casas de shows, teatros e sdas de cinema. Cardia (2004) gponta que seu conceito gira em
torno da associacdo de marcas de organizacOes a centros esportivos e instalactes dedicadas ao
esporte. Pode-se dizer que os acordos de Naming Rights normamente estéo associados ao escopo de
patrocinio, neste caso, de um loca. Patrocinio porque remete a utilizar atividades a um processo de
comunicacdo plangado para usar aideia do esporte e do estilo de vida para enviar mensagens para
um publico-advo. Congtata-se em Pascae (1997), que no caso do Naming Rights, o patrocinio aos
estadios pode potencidizar inlmeras propriedades que podem ser entregues a um patrocinador a0 se
estabd ecer um acordo que busgue transformar o local em um polo de atratividade, de consumo e de
exposi o daimagem damarca

N&b é somente no dia da partida— Match Day — que o patrocinador do estadio pode redizar
agdes de associacdo de sua marca com o clube, um exemplo disso, foi o caso do National City Bank
com o Cleveland Browns, equipe de futebol americano. Em 1999, esta empresa comprou os direitos
de nomear o portdo da arena por US$ 2 milhdes anuais, porém, aém disso, tinha outros inimeros
direitos, como o de criar campanhas associando a sua marca ao clube, como a “Official Bank of the
Creveland Browns” e o direito de utilizar o logo da equipe em suas propagandas (ROSNER,
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SHROPSHIRE, 2010). Esse exemplo demonstra a potencialidade dos acordos de Naming Rightse o
quanto é possivel diversficar, mas, tudo dependera do interesse das partes envolvidas, aind de
contas, € uma estratégia de longo prazo.

Ashley e O’Hara (2001) argumentam que os acordos de Naming Rights normamente
incluem outros direitos como o Title Soonsor, concessdes, assentos preferencials, entre outros.
Todos ositens listados acima podem ser trabalhados pel a organizagéo patrocinadora. Caso amesma
tenha direitos de explorar os camarotes, por exemplo, €a pode redizacéo agdes com seus clientes
sorteando ingressos Very Important Person (VIPs) e dessa maneira fortalecer seu relacionamento e
imagem com o publico-alvo. Outra questdo interessante para ser trabahada é o espaco para ofertas
de produtos e servigos, ao tornar 0 estédio — ou arena — um polo de consumo, a organizagéo
detentora dos Naming Rights pode negociar um espago dentro do loca pararedizar as suas agces de
marketing.

Foi mencionado a pouco o termo Title Sponsor, 0 que sugere esclarecimentos. Title Sponsor
€ o direito de nomear uma competi¢do, concurso, serie de espetéeul os ou areas especificas delocais
destinados ao entretenimento, como setores em estédios ou camarotes. Esses acordos normamente
s2o firmados por um periodo “curto” de tempo se comparados aos Naming Rights, que tem como
caracteristica o longo periodo de vigéncia, médiade 15 (quinze) a 20 (vinte anos). O Title Soonsor é
adquirido juntamente com outras cotas comerciais, como o patrocinio de atletas e de eventos,
tornando assm, as agdes mais efetivas e direcionadas (HOLLIS, 2008).

Um exemplo de Title Soonsor € a Copa Libertadores da América. O acordo firmado entre a
Confederacéo Sul-americana de Futebol (COMMEBOL) e o Banco Santander foi firmado em 2007
com duragcdo até 2012, no Ultimo ano de contrato 0 banco espanhol anunciou que deixaria de
investir no Title Sponsor do evento, entretanto, continuaria sendo um dos diversos patrocinadores do
torneio, continuando com os direitos a uma série de propriedades, como o0 uso comercid da marca
Libertadores, ativagtes em jogos e exposi ¢des em espacos publicitéarios. O motivo principa dando
renovacdo do Title Sponsor foi 0 vaor quase triplicado pda COMMEBOL. O mesmo j& havia
ocorrido com a Toyota, que foi detentora dos direitos de nomear a Copa Libertadores da América
entre 1998 — 2007 e apds esse periodo seguiu apenas como patrocinadora. Recentemente, a
Bridgestone, empresa jgponesa de pneus, é anova Title Soonsor da Copa Libertadores da América,
acordo firmado até 2017. O acordo foi proximo dos R$ 160 milhdes por cinco anos de contrato.

22  Por queinvestir em Naming Rights?

E fato que com o passar dosanos, “novas”’ ferramentas— ou modalidades — de comunicagio
véo surgindo e se diversficando tendo em vista o posicionamento de uma proposta de valor aos
clientes. No setor esportivo ocorre da mesma maneira, no entanto, a diferenca é que o Marketing
Esportivo em s é confundido com o Patrocinio Esportivo. Cardia (2004, p. 13) afirma que “a
histéria do Patrocinio esportivo se confunde coma histéria do Marketing Esportivo, pois no inicio,
o primeiro ndo era apenas uma parte, mas o todo”. Condtata-se que a primeira acéo de Patrocinio
Esportivo € datada de 1850, quando uma organizacdo de confecgBes masculinas do Reino Unido
decidiu patrocinar um anuério sobre criquete— cricket em inglés — associado a suamarcacomercid,
surgindo dai 0 Winsden's Cricketer’s Almanack.

O patrocinio de equipes, aletas e de tornelos sGo mais recorrentes e popul ares, em particular
no Brasil, mas, pode-se dizer que nos EUA onde surgiram novas moddidades de patrocinio, como o
Naming Rights, € bastante comum seu uso e sua aceitacdo por parte do publico e, também, damidia
O Naming Rights foi uma opc&o disponivel as organizagies que necessitavam encontrar um modo
atrativo paraadaptar melhor os seus objetivos promocionais. O Naming Rights paraser “ideal” para
as denominadas arenas esportivas que ainda seréo inauguradas ou que o publico ndo tenha forte
associacdo com 0 nome que estava presente anteriormente, pois caso iSO ocorra, havera grandes
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dificuldades para a promogdo da marca patrocinadora e, consequentemente, a exposicéo de sua
propostade vaor (BUTON, 2008).

Quando o banco de Chicago tinha como estratégia se posicionar nacionalmente, ao fina da
década de 1990, o vice-presidente direcionou seus “olhares” para 0 setor esportivo. Investiu,
gproximadamente, US$ 66 milhdes por trinta anos para nomear 0 estadio de basebol Arizona
Diamonbacks” em Phoenix (EUA). Segundo o vice-presidente do grupo SFX, Russel Wallach, “um
acordo de Naming Rights proporcionaria um grande alcance e uma grande frequéncia (...) ndo ha
melhor maneira de colocar sua marca do mercado”. Edta estratégiade utilizar o esporte como meio
paratornar umamarcamaisvisivel naciondmente e, aé, mundia mente se mostrou bastante efetiva,
umavez gque o acance da audiéncia-alvo era grande e envolvia as emogdes dos torcedores do clube.
No Brasil, por exemplo, seria dificil imaginar uma organizacéo ndo gerar visibilidade para a sua
marca a0 associ&la a uma arena ou etédio de clube, principamente se forem clubes de “massa”,
como Corinthians e FHamengo, por exemplo, uma vez que dém do futebol ser 0 mais popular dos
esportes do pais, 0 patrocinio de um campeonato € umamaneira genérica de vincular umamarca ao
esporte,

Cardia (2004) destaca dguns tipos de retornos que os clubes podem obter aos se explorar o
Naming Rights. (a) retornos financeiros. lucro com o locad, mediante subsidio que receberd de uma
organizacdo detentora do Naming Rights; (b) retorno ingtituciond: no caso do clube, ocorrem de
duas maneiras. ao oferecer ingtaaces condizentes aos torcedores a custa da organizacéo detentora
do Naming Rights; e profissonalismo do clube ao respetar os direitos do consumidor e torcedor
com idoneidade; (c) retorno de imagem: associar aimagem do clube a da organizacéo detentora do
Naming Rights, principa mente se esta possuir uma reputacéo favoréve junto aos stakeholders; e a
organizacdo detentora do Naming Rights podera explorar agbes de comunicacéo de seus produtos
no publico que é torcedor do clube e principdmente, nos locas e datas das partidas. Enfim,
beneficios mutuos.

Contudo, convém destacar que da para ser mais ficiente e eficaz, em aguns momentos,
quando comparada a propaganda, por exemplo: no ano de 1991 a American West Airlines comprou
o Naming Rights da arena do Phoenix Suns, famoso time de basgquete da NBA, por US$ 550 mil
pelo primeiro ano com um aumento anual de 3% sobre o vaor inicid. Dois anos depois, quando a
arenafoi palco dafina daNBA, um comercid de 30 segundos na NBC Channd — que transmitiaa
partida — custava US$ 300 mil, ou sgja, uma exposicao somente no intervao daquela partida com
duracdo de, gpenas, um minuto sairiamais caro do que um ano de exposicdo com o Naming Rights
daarena (ROSNER, SHROPSHIRE, 2010).

Ha diversos tipos de contratos de Naming Rights, a companhia de aviacéo Fly Emirate,
patrocinadora do Clube Arsend de Londres, Inglaterra, gposta em uma estratégia “casada”. 190 €,
aém de ser adetentora dos direitos do estadio, eatambém é a patrocinadora principal — master — do
uniforme do clube, com isso, a equipe londrina arrecada US$ 178 milhdes por 15 anos do Naming
Rights e por sete anos de patrocinio do clube. Cabe destacar, que a congtrucéo do Emirates Sadium
custou a0 Arsend 357 milhdes de euros e 0 maior objetivo com a venda do Naming Rights néo €
gpenas cobrir parte desses custos, mas também, desenvolver um modeo de gestdo mais rentavel e
sustentavel ao clube, explorando mais as fontes de receitas disponivels (BDO, 2012).

Quando uma determinada organizagcdo optar por patrocinar uma arena ou estadio, ha um
grande envolvimento emociond por trés, principa mente para uma marca de bens intangive's, logo
0 estadio setornaa “casa da marca”. Este € 0 caso da organizacdo Allianz, no que diz respeito a0
investimento que a seguradora alema redizou na Allianz Arena do Clube Bayer de Munique da
Alemanha; da Allianz Riviera do Clube Nice da Franga; do Allianz Sadium, em Sidney, Austrdia; e
do Allianz Park, em Londres, Inglaterra. De todas as arenas da Allianz, a mais conhecida e bem-
sucedida no mercado de Naming Rights € a do Bayer de Munique. Gragas as agOes de Naming
Rights nessa arena, que a Allianz expandiu seus Naming Rights para outras arenas de outros paises,
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inclusive a recente Arena do Pameiras, em S8o Paulo, da qud a Allianz também é detentora dos
Naming Rights (LAVIERI, 2013).

No Brasi| as experiéncias sio perceptiveis em outras areas, que ndo o esporte. Um dos mais
embleméticos é o Naming Right cultura é o Credicard Hall, conhecida casa de show em S&o Paulo,
inaugurada em 1999. Condata-se, neste caso da Credicard que, dém de vincular a marca a0
entretenimento, a organizagéo busca trabahar agdes de relacionamento aos seus clientes por meio
de uma gama de beneficios, como a venda antecipada de ingressos e, ainda, a possibilidade de
parcelamento. Em Naming Rights de casas de shows, € bastante comum organizagBes gpostarem
nessa ferramenta para nomear sdlas de cinemas e teatros, tais como: Teatro Bradesco (Shopping
Bourbon); Teatro Renault (antigo Teatro Abril); Cine TAM (Shopping Morumbi); e Espaco Itall de
cinema.

Outra moddidade recente no Brasil € o Naming Rights de emissoras de rédio. Em 2009 a
seguradora Sul América, em parceria com a Did Brasil, vinculou 0 seu nome e sua marca a R&dio
Sul América Trangto, em S8o Paulo. E Sul América Paradiso no Rio de Janeiro. Em maio de 2012,
em parceria com a Rede Bandeirantes de Comunicacdo, 0 grupo Bradesco anunciou a primeira
emissora com contelido exclusivamente esportivo, a Bradesco Esportes FM, o banco ja tem longo
histérico de investimentos nos esportes como patrocinador da sdego brasleira de natacéo, rugby e
vela Mais recentemente, em dezembro de 2012, o porta de contetidos UOL fechou uma parceria
com aradio rock 89 FM, tendo em vista, 0 uso da r&dio como mais um veiculo de comunicacéo
com o publico-alvo que acompanha o conteido informaciona no ste.

23  Naming Rights: pape da midia no processo de comunicagdo

N&o h& dlvidas de que ao firmar um acordo de Naming Rights a organizagéo investidora
espera que o publico, em gerd, tome conhecimento de seu nome e de sua marca, contudo, para que
iss0 ocorra, 0 pape da midia é essencia. Pelo cardter dessa moddidade de patrocinio, o tipo de
midia, mais efetivo, para que a marca anunciante sgjam promovida € a datelevisdo. Nos EUA ena
Europa, quando n&o h& acordos que obriguem as emissoras a divulgar 0 nome da organizacéo
patrocinadora, a comunicagao ocorre natura mente — sem custos adicionais —, uma vez nesses dois
locais, principdmente nos EUA, € muito comum haver arenas, estédios e torneios patrocinados
(ASHLEY, O’HARA, 2001).

No entanto, no Brasil ndo é tratado da mesma maneira, talvez por ainda ser recente no pais.
O cand de esportes Fox Soorts pode ser um exemplo. A emissora € uma das detentoras dos direitos
de transmisséo da Copa Libertadores da América e do Campeonato Itdiano de futebol, com Titles
Sponsors, respectivamente de Bridgestone e TIM. Durante as transmissdes 0s nomes dos Titles
Sronsors sdo citados atodo ingtante, no entanto, iSO ocorre porque uma das premissas acordadas na
venda dos direitos de transmisséo foi a comunicagéo dos patrocinadores e, no contrato firmado entre
esta emissora e as organizagOes detentoras dos direitos, havia uma cldusula que determina que isso
0COrTa, Caso contrario, aemissora Fox Sports poderia sofrer sangdes judiciais, por ndo cumprimento
dos acordos do contrato.

No Brasil, isso podera ser um entrave, umavez que a Rede Globo, detentora de grande parte
da transmissao dos eventos esportivos no pais, manifestou-se que somente ird informar os nomes e
as marcas dos Titles Sponsors e Naming Rights, se houver uma compensaco financeira, mediante
cotas de anlincios. Entretanto, convém destacar que a Rede Globo devera também ouvir os seus
anunciantes para saber da possibilidade de informar 0s nomes e as marcas das organizages que S50
detentoras dos Naming Rights ou Title Soonsor. Por exemplo, exercitem duas Situagles: (8) a Arena
Pameiras, que teve seu Naming Rights negociado com a Allianz, e (b) a Arena Fonte Nova que teve
0 Seu negociado com altaipava. Como resolver a Situagdo se a emissoratem em seus anunciantes do
campeonato brasileiro de futebol, uma organizacdo seguradora e uma cervejera, que fazem
anuncios nos intervalos e durante a partida, e eativer que mencionar 0s NOmMes e marcas das duas
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empresas detentoras dos Naming Rights, sabendo que so concorrentes de seus anunciantes? E certo
que havera divergéncias de interesses. E uma situagZo intrigante, da qual seré questionada aos
entrevistados deste estudo (HOLLIS, 2008).

O higtérico da Rede Globo demonstra casos de omisséo do nome oficia dos patrocinadores
guando ndo ha acordos para que IS0 ocorra, € recorrente. Na Formula 1, por exemplo, a emissora
trata a escuderia Red Bull Race por RBR, assm como ocorre com maior frequéncia durante as
transmissdes das partidas de voleibol, que é um esporte com um grande nimero de organizagtes
que nomeiam diversos clubes, tais como: Sollys Osasco Nestlé, Unilever Véle, Vélei Amil, dentre
outros; a emissora ndo chama o clube ligando o nome patrocinador, mas sm, pela cidade origem do
clube. Fica claro que o direito de nomear um estadio, um campeonato e um clube ndo assegura a
organizacdo detentora do nome o direito de té-lo anunciado gratuitamente nesta emissora, ha néo
ser, que hgja clausulas contratuai's que impde a emissora e expor 0S NOMeES e as marcas ou hgja uma
compensacdo financeiraadiciona aemissora (SCHARF, 2010).

Nota-se que agumas midias impressas vém expondo os Naming Rights no Brasl. No
primeiro semestre de 2013 dois casos de Naming Rights de arenas se concretizaram no pais. A
parceria do Grupo Petrépolis com 0 Governo da Bahia e a Fonte Nova Negécios e Participacles,
para renomear a Fonte Nova para Itaipava Arena Fonte Nova, acordo de dez anos de contrato, com
vaores girando entorno de R$ 10 milhfes anuais (CAPELO, 2013). Outro é a parceria entre
seguradora Allianz, a construtora WTorre e o PAmeiras. Com este acordo o estadio do clube de Séo
Paulo ir& receber 0 nome da organizaco patrocinadora— nome em defini¢do —, com vinte anos de
contrato com valores entorno de R$ 15 milhdes anuais. Logo que os casos foram anunciados, 0s
veiculos de comunicagdo anunciaram as parcerias e, ho caso da midia impressa, em especifico, o
nome da organizacdo patrocinadora ganhou bastante destaque nos notici&ios, tas como: Diario
Esportivo Lance! E ojornal O Estado de Séo Paulo (LAVIERI, 2013).

Por ser dgo anda “novo ”” no pais, os profissonas que atuam no setor esportivo, entre eles
de Marketing Esportivo, clube, organizages privadas e midia, ainda estd buscando maiores
esclarecimentos da maneira como deverd ser acordada esta Situacéo. Para Holland (2001), éfato que
as organizagbes estdo buscando, por meio do setor esportivo: se aproximar cada vez mais de seus
consumidores, ofertar cada vez mais beneficios, expandir o acance e projetar o posicionamento da
organizacdo mediante marca e produtos, construir relacionamentos em longo prazo com Seus
clientes, superar a concorréncia e obter lucros e resultados acimadamédia. No entanto, estes autores
querem deixar claro agui, que ha trés stakeholders (organizagdes) que precisaréo acordar e pactuar
para que as estratégias de Naming Rights se efetivem no pais, sfo ees. aorganizagdo que cedera aos
direitos do nome a arena, a que ira adquirir o direito do nome a arena e a midia, principadmente a
televisva. Logicamente, ambos teréo que ceder e ganhar, Smultaneamente, para que o0s acordos
sgam firmados (KUZMA, SHANKLIN, McCALLY, 1993; KAYDO, TRUSDELL, 1997).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa foi definida como sendo exploratdria, tendo em vista assegurar aos autores
maior familiaridade com o tema. Esta op¢éo de pesquisa, quando adotada, permite compreender
questdes do tipo “como” e “por que”’, mediante levantamento empirico que foi conduzido pelos
autores deste artigo. Para obter um conhecimento suficiente acerca do tema Naming Rights para
conduzir uma pesguisa de campo, 0s autores tiveram contato com diversas literaturas estrangeiras,
aém de pa estra e seminarios que vém sendo gpresentadas em S&o Paulo, com o intuito de entender,
defato, o que se propde essa estratégia de patrocinio.

Com relacéo ao campo de pesquisa, participaram da pesquisa sete profissonas que auam
no setor esportivo: (8) um socio-diretor da Pluri Consultoria; (b) um gestor da Brand Financial
Football; (c) o proprietério do portd Maguina do Esporte; (d) o gestor do clube Audax — do grupo
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Pao de Aclcar —; () e as emissoras de televisio com programacdo esportivas ESPN, com dois
jorndidas, e a Fox Sports, com um jornaista O motivo da opcdo pelos entrevistados foi por
bilidade e, também, porque estes atuam no gerenciamento, consultoria e comunicacdo no setor
esportivo, tendo assm, trés perspectivas digtintas. Os autores deste trabaho entraram em contato
com a Rede Globo, para obter a sua perspectiva acerca do tema, mas, ndo foi obtida uma resposta
favoréve apesquisa

O ingrumento de coleta de dados continha 13 (treze) questbes para conducéo das
entrevistas. Como o foco do estudo era compreender a percepcdo damidia acerca do Naming Rights
no esporte brasileiro, grande parte das questdes cobriam exatamente a questdo da comunicacéo e
midia, as demais compreendiam o entendimento do proprio Naming Rights e sua concepgéo como
estratégia de patrocinio no esporte brasileiro. Cabe esclarecer que estas entrevistas foram redizadas
entre os meses dejaneiro e margo de 2013 nas sedes das organizagdes na Capital Paulista.

Para o processo de andise foi utilizado o méodo quditativo, uma vez que o entendimento
do tema ndp seria conduzido a partir dos nimeros, mas Sm, por meio da compreensdo, a partir da
“fala e/ou discurso” e explicagdes de todos os entrevistados, a partir de suas perspectivas. Estes
autores néo ignoraram os dados quantitativos na pesquisa, para tanto, foram utilizados gpenas 0s
secund&rios, publicados por jornais, revistas e periddicos publicados no setor esportivo. Este estudo
néo tem afindidade de esgotar 0 assunto, mas Sm, ingtigar e encorgjar futuras pesquisas naérea.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS
4.1  Patrociniono Esporte: compreensdo de sua aplicacdo no contexto brasileiro

Quando se trata de Naming Rights, uma das questGes que faz fomenta a curiosdade dos
pesquisadores esta na rel acéo congtituida entre organizacéo investidora e o clube. N&o ha dividas de
que fatores culturais, econdmicos, politicos e de gerenciamento precisariam ser considerados. Esta
curiosdade se faz presente, principa mente em um pais, como o Brasil, que possui inimeros clubes
com dificuldades de sanar suas financas. Na viséo dos entrevistados, as organizacOes investidoras
precisam ter bem claras os objetivos que pretendem acancar e 0s riscos que irdo correr, a0 associar
0 Seu nome e asuamarcaaum clube. O gestor do Audax acredita que o esporte “tem a capacidade
de superar a ma gestdo por conta do resultado, portanto, mesmo com a ma gestéo, porém, com
resultado esportivo positivo, 0 beneficio supera o risco”. Para os entrevistados, de uma maneira
gerd, a esséncia do esporte: o torcedor, a emogéo e o fanatismo, sfo capazes de mobilizar receitas
positivas, gerar visibilidade da marca e mehorar a percepcéo dos consumidores acerca dos produtos
e/ou servicos.

O entrevistado da Pluri Consultoria € de opinido que 0 “amadorismo” do futebol brasilero
impede que grandes negdcios sgiam firmados. O risco de um Naming Rights no Brasil reside no fato
dos clubes brasileiros ndo possuirem um modelo de gestdo adequado, 0 que justifica a ma gestéo.
De certo modo, as organizagdes investidoras temem que a0 associar a suamarca e 0 Seu nome aum
clube, que os direitos da organizacdo descritos em contrato, ndo sgam respeitados, porque 0s
dirigentes sdo muito mais emocionais do que racionais, no momento de plangar e executar as
atividades e os contratos acordados com o clube. O entrevistado da Méaguina do Esporte, cita um
exemplo: o Barcelona e Red Madri sdo clubes geridos pelos associados, sem dterar 0 seu modelo
de gestdo, bem como de profissionais do setor diretivo, portanto, percebe-se um model o de gestéo
com o intuito de usar os patrimonios dos clubes como fontes de receita. Consequentemente, estes
clubes se mostram as organizages investidoras, como sendo clubes sustentéve s financeiramente.

Os investimentos que estdo sendo redizados no pais, em virtude dos eventos que ira abrigar
entre 2013 — 2016, fez despertar o interesse de organizages investoras no pais e fora dde. Estadios
com perspectivas diferentes estdo sendo construidos e entregues, as conhecidas “arenas multiuso”,
gue tem por finalidade comportar outros eventos, dém do futebol. De certaforma, esta é umanova
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fonte de receita ndo somente dos clubes, como também das organizacBes investidoras, no caso do
Naming Rights. Quando uma organizacdo “batiza o estadio”, COM 0 SeU hoMe; ou denominar &eas
do est&dio com 0 seu nome, os Sector Rights, como ocorre nos estédios brasileiros hoje, como por
exemplo, o Morumbi, que tem o Setor Visa; dabuscadivulgar e angariar uma “nova” clientela de
torcedores e consumidores do esporte; agueles que devido a inseguranca e, principamente, a
auséncia de conforto, passaram a ndo frequentar mais os estadios. Estas organizagBes querem unir o
Util a0 agradavel, trazer novamente este publico aos estadios e, disponibilizar sua imagem e seus
produtos e/ou servigos a ees; dém é cdaro, daorganizacéo explorar o loca paraoutros eventos, tais
como shows musicais (CORNWELL, STEINARD, 2001).

Os entrevigtados sdientam que o fato, puramente, de nomear um est&dio ndo lhe garante
atingir os seus objetivos. Em um estédio ja existente, € complexo, em termos de posicionamento ao
torcedor, amidia e ao publico em gerd; uma vez que de jafoi posicionado anteriormente de outra
maneira. Os entrevistados gpontam que mesmo os estadios, ainda, precoces ja receberam apelidos,
como € o0 caso do est&dio do Corinthians, que vem sendo denominado de “ltaquerdo” ou
“Fidzao”. Uma determinada organizacdo, caso queira se associar a esdte estédio, devera buscar
dternativas para conseguir relacionar 0 seu home a um destes dois nomes. Porque séo clubes
populares e de massa que sempre arardo mais a atencdo dos veiculos de comunicacdo do que
aguees que ndo os sdo. O entrevistado da Maguina do Esporte € de opinido que “alterar o nome de
um estédio de 30 anos, € 0 mesmo que um individuo de 30 anos querer mudar seu nome (...) 0
processo de adaptacdo com relacdo aos que o conhecem, sera dificil .

Congata-se que a primera iniciativa de Naming Rights em estadios brasileiros ocorreu no
Estado do Parang, em particular, no Clube Atlético Paranaense. No ano de 2005, o clube de Curitiba
anunciou a parceria com a organizacao japonesa de aparel hos detrénicos Kyocera, por trés anos de
contrato, onde a organizacdo fechou um contrato com o clube de, aproximadamente, R$ 10 milhdes.
Edainiciaivafoi pioneira no pais, apesar das inimeras falhas que ocorreram. Na oportunidade os
diretores da Kyocera acreditava que poderia gerar va visbilidade da organizagéo, entretanto, néo
conseguiu complementar sua estratégia com investimento em marketing e comunicacdo. Segundo o
entrevistado da Pluri Consultorias “ndo ¢é possivel pensar em Naming Rights como um outdoor no
estadio, € precisoir além(...) o grande papel do Naming Rights é criar um ambiente de exploracéo
de oportunidades”. Em outras paavras, ndo é suficiente gpenas nomear 0 est&dio, pois se 0 projeto
néo for bem daborado, no que diz respeito aos direitos comerciais que a organizecéo devera
posauir; a relacdo com amidia e com os demais stakeholders, dificilmente suaimagem repercutira
conforme o imaginado.

Em uma andlise redizada pela consultoria BDO RCS os contratos em Naming Rights para
0s 12 (doze) est&dios congtruidos para a Copa do Mundo de 2014 no Brasil, poderdo produzir
juntos, em vinte anos, aproximadamente R$ 1,57 milh&o, R$ 78 milhdes ao ano. Caso isso venha a
se confirmar, os vaores anuais dos Naming Rights vao fazer com que sgam acrescidos 21% as
receitas de patrocinio dos clubes brasileiros. Na perspectiva dos jorndistas das emissoras ESPN e
Fox Sports, uma dternativa opara potencidizar a estratégia de Naming Rights no Brasil passa,
primeiramente, pelo gjuste dos calendérios dos campeonatos nacionas e regionas, dém é claro, do
sul-americano. Isto porgue, as organi zagBes preci sariam ter as datas dos jogos pré-estabel ecidas para
que das consigam eaborar uma programacdo para redizar eventos nas datas das quais ndo seréo
utilizadas pelo clube, de modo a maximizar as agbes de comunicagdo de sua marca. Portanto, uma
premissa para que os acertos de Naming Rights se efetivem, requerera que os stakeholders, no caso
aconfederacéo, federagdes, clubes e redes de tel evisio viabilizem umasolugéo (BDO, 2012).

Enfim, tudo leva a crer que as estratégias de Naming Rights se efetivaram nos EUA e na
Europa, porque nestas locdidades as agendas dos campeonatos sé0 organizadas e, também,
disponibilizadas com antecedéncia para que as organizagdes detentoras dos Naming Rights possam
programar suas agies nas arenas. Certamente, essa sera uma das questies que estaréo presentes no
contrato do Naming Rights, uma vez que nele estardo acordadas as responsabilidades e os papeis de
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cada stakeholder. Portanto, a organizacdo investidora que ira adquirir os Naming Rights podera
explorar suas atividades de marketing com outras organizagdes parceiras, clientes e demas
stakeholders.

42 O Papd aser Desempenhado pela Midia no Naming Rights

Ha de se reconhecer que o agporte financeiro do investimento de Naming Rights é elevado
por parte das organizagOes e, [0go, eas esperam que seus NOMES e suas marcas sgfam velculados na
midia. Assm sendo, a midia ndo podera ser excluida no processo de aquisicdo de um Naming
Rights. Os entrevistados das emissoras de televisio sdientam que no pais a comunicacdo dos
Naming Rights esta tota mente vinculada a compra de Cotas de Petrocinio. Em outras padavras, a
organizacdo investidora do Naming Rights, certamente, devera desembolsar um vaor adiciond,
aém dos vaores do Naming Rights. O entrevistado da Fox Sports é bastante contundente em seus
argumentos ao dizer que “neste primeiro momento, somente comprando cotas de patrocinio na
televisdo e exigindo que ela mencione o nome da organiza¢do”. ESte acredita que com o tempo, “a
associacdo serd direta e natural, ndo precisando mais pagar para ter o nome mencionado” .

N&o ha dividas, segundo os entrevistados da ESPN que a Rede Globo, que “monopoliza” a
programacao esportiva no pais por meio dos canais abertos e pagos (Sport TV) ir& cobrar cotas de
patrocinio paradivulgar os nomes das organizactes investidoras. Um deles é direto ao dizer que “se
ndo colocarem dinheiro da Rede Globo, os jornalistas jamais mencionardo os Naming Rights”.
Eles sfo de opini&o que apesar das dificuldades de negociacdo com a emissora, 0s clubes que tem
grande notoriedade — como o Corinthians e 0 Flamengo — as organizagOes investidoras deverdo
incluir as emissoras ao hegociar os Naming Rights, na ocasido do contrato, pois para os veiculos de
comunicacdo sdo indispensave's para a transmissao das partidas de futebol e, consequentemente, da
exposi ¢céo daorganizacdo investidora.

N&o h& dividas de que a transmissio das organizagdes detentoras dos Naming Rights na
emissora de televisdo, no caso da Rede Globo, dependera das organizages que ja anunciam na
emissora e que ja compram cotas da programacao. Por exemplo, aAMBEV, por meio da Brahma, é
um dos principas patrocinadores da emissora na programacdo esportiva. Sabendo, hoje, que a sua
concorrente Itaipava adquiriu os Naming Rights da Arena Fonte Nova, podera gerar “problema”
para a emissora, caso €a mencione 0 nome desta empresa, sem negociar ou comunicar a Brahma,
principamente se na aquisicdo das cotas, €a pactuou um contreto de exclusividade no setor de
cervgarias. De certo modo, € passivel de compreensdo que a emissora ndo mencione os nomes das
organizagdes detentoras dos Naming Rights, assm, convém considerar que ea podera sofrer danos
judiciais, em virtude dos acordos contratuais.

Os entrevigtados da ESPN e da Fox Sorts tém opinides digtintas, no que diz respeito a
exposicao dos Naming Rights. Entretanto, os jorndistas das duas emissoras ja estéo familiarizados
com o0 Naming Rights, pois as emissoras transmitem competices esportivas nos EUA e Europa,
onde ha diversos estédios, arenas e gindsios com nomes de organizagdes privadas. De acordo com
0s entrevistados da ESPN, n&o ha uma orientacdo por parte da emissora para informar ou néo os
nomes dos Naming Rights, ou sga, fica a critério dos jorndistas esportivos. Um jornaista desta
emissora € de opini&o que “vai continuar da mesma maneira que é conduzida com os nomes nos
estadios e ginasios em outros paises, ndo havera imposicao (...) os jornalistas da emissora tem a
liberdade para poder mencionar ou ndo os nomes dos patrocinadores dos locais”. Para jornalista
da Fox Sports, aemissoraja esta habituada, também, a mencionar os nomes dos Naming Rights, no
entanto, revela que haverd um desconforto em mencionar os nomes no Brasil, porque naviséo dele,
“parece que no Brasil vocé fica comprometido a mencionar o nome, algo que ndo existe em outros
paises”. Edte entrevistado € de opinido que a emissora deve receber um aporte financeiro para
divulgar os nomes dos Naming Rights, porque se umaemissorafaz isto, nade impediriaas demais.
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Isto faz crer que o dilemareside no fato de dizer ou ndo os Naming Rights ou Title Sponsor
nos veiculos de comunicagdo, mesmo quando essa questdo ndo sgja discutida em contrato. Um
entrevistado da ESPN diz que a emissora gprova o fato de mencionar o0 nome sem receber as cotas
para iso, paratanto, de argumenta: “O jornal o Lance! Faz isso bem. O nome do campeonato €
Paulista Chevrolet? Estd bem, ndés vamos chamar de Paulista Chevrolet”. Nesse caso, trata-se de
um Title Sponsor, mas aideia € amesma de divulgar uma marca patrocinadora, mesmo sem existir
um acordo comercia para isso. No entanto, 0s mesmaos ndo acham incorreto chamar a arena pelo
“apelido”, a0 invés do nome do patrocinador seisso ndo estiver em contrato. Na Inglaterra, onde ha
uma cultura favoravel a0 Marketing Esportivo, os veiculos de comunicacdo, segundo ees, néo
informam constantemente, o nome da FA Cup, como Budweiser FA Cup, patrocinadora do torneio
de futebol mais antigo do mundo.

O jorndistadaFox Sports deixa claro asua opinido arespeito, ao dizer que as emissoras néo
podem fazer “propagandas gratuitas” das organizacOes detentoras dos Naming Rights. Para de, se
a organizacéo detentora do Naming Rights e o clube est@o obtendo lucro, porque a emissora de
televiso ndo poderia, também, obter lucro. Caso ndo hga ago acordado em contrato, a emissora
néo se sente obrigada a expor 0 nome da organizagao detentora do Naming Rights. Segundo este, no
Brasil ha um relato histdrico de Naming Rights, 0 caso “mais bem sucedido do Brasil foi um
acidente, que foi o Parque Antarctica do Palmeiras”. O et&dio, naépoca, foi batizado dessaforma
gpenas por estar Stuado no espaco onde era o campo da Companhia de Bebidas Antarctica, ou sga,
néo houve investimento ou intencéo alguma por parte da organizagao e ocorreu de forma acidenta
por muitos anos. Esse acontecimento indica mais uma vez que se 0 home da arena mudar com o
decorrer dos anos, como € o caso do Palmeiras que concretizou neste ano a parceria com a Allianz
Seguros para nomear seu estadio, toda a estratégia precisaria ser bem estruturada, porque em virtude
da histéria do nome do estadio, o publico de maneira gerd leva dgum tempo para assimilar,
absorver e se adaptar a chamarlo pelo novo nome.

Ha diversas modalidades de comunicacdo que a organizacéo do Naming Rights pode fazer
uso para expandir 0 seu nome e a sua marca: (@) Publicidade, a0 gerar noticias acerca da arena em
midias esportivas, de negdcios e de entretenimento, tais como: a revisa Placar e Exame SA.; (b)
Relacbes Publicas, por meio de ages que busguem manipular a opini&o publica, por meio de agdes
socias e pronunciamentos na midia; (¢) Marketing Digita, aravés de redes socials, portais de
conteidos e e-mail marketing, por meio de ofertade ingressos; (d) Marketing Vird, utilizando agbes
de boca-a-boca pda Internet; (€) Advertainment, ao criar um evento no estadio, aos moldes do que a
Skol faz com a Skol Sensation e a Skol Beats; (f) Product Placement, a0 inserir amarca e o estédio
em novelas, seriados de televisio e filmes, (g) Marketing de Relacionamento, permitindo que os
seus clientes tenham lugares “cativos” em seus eventos, apenas para mencionar algumas. De certo
modo, s80 opgdes que as organizagdes detentoras de Naming Rights podem desfrutar para expor a
Suamarcaao seu publico-avo (OGDEN, CRESCITELLI, 2007).

N&o ha dividas de que o Naming Rights ndo € um smples ao de nomear um estadio, €
muito mais do que isto, é expandir 0s seus Negicios e 0s seus pontos de contato com os clientes para
aém dos meios tradicionais conhecidos pelo mercado. Em Keller e Machado (2006), nota-se que ter
consumidores que consomem seus produtos ndo so suficientes, sendo preciso estar presente em
diversos momentos de suas vidas, e 0 entretenimento € um deles. Td agdo posshbilitaria a
organizacdo se aproximar de seu publico-avo, de modo que da ndo conseguiria fazé-lo de outra
maneira. E preciso fortdecer a marca em todos os ambitos, tendo em vista a atragdo de novos
clientes e expor asuapropostadevaor.

E perceptivel que ha muitas particularidades para que a comunicaggo dos Naming Rights
ocorra. No entanto, os entrevistados das emissoras ESPN e Fox Soorts deixam claro que um modo
de assegurar que 0 nome e a marca da organizacdo detentora do Naming Rights sga veiculado na
midia, € coloca-laem contrato. E fato que as emissoras de televisio irdo consultar seus anunciantes
no momento articular novos acordos com eventuais Naming Rights. Ha inimeros stakeholders que
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serdo afetados pelas decisdes das emissoras de televisio ao divulgar os Naming Rights. Nao haum
consenso, segundo os jorndistas, acerca da maneira como devera ser conduzida a negociacéo entre
clube, organizacéo detentora do Naming Rights e midia. Certamente, havera Situagbes em que 0s
acordos poderdo ser efetivados rapidamente e, outros, que poderéo ser exaustivos. Dependera de
diversasvariaveis.

43  Qual oValor doslnvestimentosem Naming Rights?

Esgtimar o vaor de um contrato de Naming Rights € umatarefa complexa, ainda mais em um
mercado como o brasileiro, onde ainda ndo hé referéncias efetivas sobre o tema. Esse € um tipo de
investimento mais devado, tendo em vista o periodo do acordo. Dessa maneira, a organizacéo que
gpoda e investe nessa moddidade de patrocinio para acancar seus objetivos de marketing,
certamente busca retornos acima da média. Logicamente, que a organizacdo pode ter diferentes
objetivos ao patrocinar um estadio, ou ainda um campeonato, no caso de um Title Sponsor, porém,
todas convergem para a mesma finadidade lucros e resultados financeiros favoréaveis (AIDAR,
2002).

Na perspectiva do gestor da Brand Financial Football a maior vantagem para a empresa
investidora a possibilidade de ter um espaco de relacionamento de primeiro nivel, uma vez que o
estadio € um loca onde a organizacdo pode utilizar para dispor de oferta de beneficios, por meio de
produtos e/ou servigos, redizar eventos, reunides, etc; ou sga, € um ambiente de relacionamento
gue pode ser explorado pela organizacéo investidora. Este mesmo entrevistado ainda argumenta:
“Quando uma organizagdo patrocina um etédio, ha um grande envolvimento emocional por trés,
em particular para uma marca de bens intangiveis, logo o estadio se torna a “casa da marca””.
Cabe acrescentar ainda, 0 reconhecimento e exposicéo da marca e uma possivel identificagdo e/ou
posi cionamento que é criado.

Ha de se considerar que o retorno esperado de um investimento em Naming Rightsinclui, o
assunto, nas pautas no que diz respeito aos prazos dos acordos. HA diversas experiéncias que vem
indicando que € uma “formula” que pode dar certo. Peo fato dos contratos serem longos, em média
10 (dez) anos, as organizagdes investidoras podem explorar agdes de marketing mediante materiais
esportivos associados ao clube, museus, espacos de lazer, lojas, bares, restaurantes, dentre outros.
Oportunidades ndo fatardo, caberd aos gedtores utilizar de ferramentas mercadolégicas para
viabilizar os retornos a organizacéo. Entretanto, gestor da Brand Financial Football acredita que as
dificuldades et dém dos prazos do acordo, mas Sm, 0 quanto pagar por esses prazos, Como
mensurar 0 prego e o retorno do investimento de ago, ainda, “novo ”’, em termos de negdcios. Deve-
se considerar ainda que o pape da midia no negécio e, como atuar com Naming Rights em estadios
gue ja possuem nomes eou apdidos que ja estdo nas mentes, principadmente, daqueles que
frequentam o est&dio. Trout e Al Ries (1993) ressdtam que uma maneira eficiente e eficaz de se
posicionar na mente de um individuo é ser 0 primeiro na mente; outra é ter uma proposta de vaor
elou um diferencid que fagca a organizacd €/ou marca ocupar 0 espago desta Ultima. N&o ha
dividas de que hd um risco associado a essa estratégia de risco, cabera compreender atoleranciaaos
riscos dos investidores.

Quando se investe em modalidades de patrocinio como Naming Rights e Title Soonsor, as
organizagOes devem esperar que este retorno néo € imediato, umavez que € uma estratégia de longo
prazo. N&o basta apenas ter o montante pararedizar um investimento como este, mais importante é
construir um modelo de negécio favorave a essetipo de edtratégia. Organizaces que normamente
atuam nesse setor possuem model os de negécios rentavel's, para o gestor da Pluri Consultoria “essa
modalidade de patrocinio é realizado por organizagoes que atuam em um mercado “estavel” (...)
pressupoe que ndo passardo por grandes dificuldades financeiras”, deixando claro que o setor onde
a organizacdo atua traz grandes riscos a ea, segundo 0 mesmo entrevistado “aplicar um valor
elevado em uma estratégia de longo prazo se torna um outro risco”. O entrevistado menciona um
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exemplo para contextudizar Stuacdo: supondo que quinze anos atrés a Sony Music tivesse
investido em Naming Rights de um determinado estadio, sera que esse acordo seriaviave aé hoje?
Na perspectiva deste, dificilmente, pois “o negdcio em si da Sony Music é bastante dindmico, nos
dias atuais, praticamente ndo hda mais a comercializagdo de CDs e DVDs”. Ou sga, tudo depende
do modelo de negocio da organizacdo, porque a produtos e/ou Servicos que possam perder
atretividade com o passar dos anos, afetando direta ou indiretamente as suas receitas, como por
exemplo: cigarros, musicas, etc. Convém relacionar um exemplo, neste aspecto: entre 1992 — 1994,
aorganizacdo de cigarros Hollywood criou um evento, o Hollywood Rock — Advertainment — e com
a “caca” as organizagdes de cigarro, a midia e o publico em gera comecou a questionar a sua
associacdo com o0 evento. Fazendo-adeixar deinvestir neste evento.

Notarse que os investimentos em Naming Rights vém partindo de aguns setores pontuais.
Se consderar os mercados dos EUA e Europa, trés setores vém encorgando as agies de Naming
Rights e, também de Title Sponsor: organizagtes do setor financero; seguradoras, e de aviacao;
pode-se destacar a Barclays Center em Nova York, Allianz Arena em Munique; e United Airlines
Arena em Miami e American Airlines Arena em Chicago. Um levantamento recente da Bloomberg
Businessweek foi publicado um relatério dos estédios, organizactes investidoras e vaor investido
em Naming Rights, como segue no quadro 1. Congtata-se que uma empresa de bebidas dcodlicas
vem sindizando investimentos no Brasil, mostrando que mesmo com um risco mais elevado do que
outras organizacOes que atuam em outros setores, ela esta predisposta ainvestir nessamoddidade.

Quadro 1: Relatério de Naming Rightspelo Mundo

Egadio Organizacdo Invesidora  Segmento de Atuagdo Valores Anuaisdo Acordo
Allianz Arena Allianz Seguros Seguradora R$ 16 Milhdes
Emirates Stadium Emirates Airlines CompanhiaAérea R$ 26 Milhdes
Eithad Stadium Eithad Airlines CompanhiaAérea R$ 26 Milhdes
Signa IdunaPark Signa Iduna Seguradora R$ 13 Milhdes
FarmersField FarmersInsurance Seguradora R$ 47 Milhdes
MetLife Stadium MetLife Seguradora R$ 32 Milhdes
Barclays Center Barclays Bank Setor Financeiro R$ 20 Milhdes
American Airlines Arena American Airlines CompanhiaAérea R$ 4 MilhGes
United Airlines Arena United Airlines CompanhiaAérea R$ 4 Milhdes
Peps Arena Pepsico Bebidas e Alimentos R$ 7 Milhdes
FedEx Fidd FedEx Express Logigtica R$ 16 MilhGes
Itaipava Arena Fonte Nova Grupo Petrépolis Bebidas R$ 10 Milhdes
Allianz Parque Allianz Seguros Seguradora R$ 15 Milhdes

Fonte: SBJ (2011), Capelo (2013) e Lavieri (2013)

Para mensurar 0 retorno de um investimento em Naming Rights antes de fazer uso de
quaquer ferramenta de andise, a organizacéo precisa ter de maneira bem clara quais os objetivos
dela a0 investir nessa estratégia de comunicacdo, se € aoprimorar o relacionamento com um publico
especifico, gerar mais exposi¢éo da marca ou, ainda, apoiar lancamento de novos produtos e/ou
sarvicos. O Banco de Chicago, por exemplo, decidiu investir em Naming Rights para se posicionar
nacionalmente nos EUA. Na oportunidade, um dos executivos do banco gpontou que a vantagem é
gue o exporte, em 9, € uma 6tima maneira de atingir um grande nimero de clientes e futuros
clientes.

Enfim, sgam quais forem os objetivos da organizagdo com os Naming Rights, cabe salientar
que eas necesstam redlizar pesquisas em marketing, tendo em vista capturar a percepcéo de seu
publico-advo acerca da associagéo de sua marca a um estédio, e aé mesmo, se eles conseguiriam
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associar amarca da organizac@o ao estadio. Ndo se pode esguecer-se das midias, que € o meio pelo
qua as organizages proprietarias dos Naming Rights iréo interagir com seu publico-avo. Deve-se
considerar a midia como um parceiro no momento de redlizacdo de uma andise de viabilidade da
estratégia, uma vez que ea se configura como um stakeholder que poderd influenciar diretamente
nos resultados e no retorno dos investimentos da organizacéo investidora. Elan&o pode ser excluida
do processo, e Sm, como um dos e ementos principais da estratégia de comunicagdo, ao lado das
condicdes ambientais (cultura, economia, politica, socid, etc), do clube proprietério do estédio, do
publico e das confederactes e federagdes que € aboram os ca endérios eportivos.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Naming Rights é um direito sobre a propriedade de nomes. Esta prética de concesséo de
direitos de nome é bastante “comum’ entre organizagdes, que compram ou dugam o nome de
algum estabel ecimento de espetacul os culturais ou esportivos trocando para o nome da organizacao
ou de algum produto relacionado aela. No Brasil, os Naming Rights passam a ser mais uma opgao
de receita para as novas arenas e € Util, ndo gpenas para ampliar as receitas do estédio, mas também
para auxiliar no financiamento da obra. Para que uma organizacdo se interesse em investir um
percentua de sua verba de marketing em contratos de Naming Rights, alguns aspectos devemn ser
considerados. O principa é gpresentar de forma extremamente profissiona quais serdo os beneficios
da aquisicéo do direito do nome.

O investimento paralevar 0 nome em um est&dio vai muito dém da marca estampada, mas
sm, pelas inimeras propriedades que devem ser entregues ao patrocinador, somando as diferentes
acdes de comunicagéo potencializando o investimento. Entre os diversos exemplos, cabe destacar as
edtratégias de marketing em dias de jogos e especid mente na transformacdo da arena em um polo
de consumo, entretenimento e turismo. Este projeto de maximizagéo de investimento em Naming
Rights podera permear agdes, tais como: (a) nome do estédio e plano de comunicacao; (b) cobertura
de midia; (c) impactos na comunidade locd; (d) camarotes do estadio; (€) espacos Premium; (f)
vagas de estacionamento; (g) agdes promocionas e comercias, (h) agdes com ingressos; (i) espagos
para ofertas de produtos e servigos, (j) acdes em dias que ndo ha partidas (k) agbes em |ojas, museus
e espacos para convengdes, (1) espacos para construgéo e fortalecimento de relacionamentos com
clientes; e (m) agdes de comunicacdo complementares, tais como: propaganda, publicidade, relactes
publicas, advertainment, etc.

Para d@rair o interesse de grandes organizagdes para “batizarem” 0s et&dios, é necessaria
uma profunda compreensdo de como sera estabelecida essa parceria em longo prazo entre o
proprietario do estadio e a organizacdo patrocinadora. O Brasi| teve experiéncia de Naming
Rights por meio do Clube Atlético Paranaense e a organizacéo Kyocera, mas por ser dgo incipiente
na oportunidade e, ainda, por expectaivas equivocadas da organizacéo patrocinadora, €a ndo
conseguiu obter os resultados desgjados. No entanto, gera-se muita expectativa no que dize respeito
a0 acordo entre PAmeiras, WTorre e a seguradora aema Allianz, uma vez que esta organizacao ja
vem patrocinando diversos estadios em outras locdidades do mundo e, esperase, que futuras
organizagdes que desgem investir em Naming Rights, tenha muito a aprender com suas estratégias.

N&o ha dividas de que a preocupacdo que norteia toda essa edtratégia de Naming Rights,
giraentorno damidia Os entrevistados deixaram claro que a divulgaco, a menos no caso da Rede
Globo, néo serd esponténea. Diante disso, os futuros investidores de Naming Rights deveréo se ater
aesta questén no momento de assinar os contratos com os clubes. Tudo levaa crer que aveiculagéo
na midia dependera de eventuais cotas de patrocinio, para que a organizacdo detentora do Naming
Rights tenha sua marca exposta na principa emissora que transmite os eventos esportivos realizados
no pais. Portanto, na viso dos entrevistados da midia, a Rede Globo trabaha com a possibilidade
de receber um percentual do contrato acordado ou cobrar cotas dos proprios patrocinadores. Os
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acordos, no entanto, seréo fechados caso a caso, e ndo se descarta aidela de que os jorndistas néo
citem os Naming Rights que venham gparecer nas transmissies, muitas vezes, em virtude de
eventuais contratos ja firmados, previamente, com organizagdes concorrentes das detentoras dos
Naming Rights.

Enfim, as organizagOes, os clubes e as midias brasleiras aindatém muito a conhecer parase
“aventurarem” nessa “nova” estratégia de comunicacdo. Muitos negdcios vém surgindo no pais,
aindamais com os investimentos que vém sendo realizados em funcéo da Copado Mundo de 2014.
Mas, como sempre ocorre no pais, novas estratégias sempre despertam interesse por conhecimentos
daqueles que desgam fazer uso delas. Por ser, ainda, incipiente no Brasil, os gestores tém muito a
gprender, principalmente com agquelas organizacdes que, ha tempos, vém realizando investindo em
Naming Rights nos EUA e Europa. Espera-se que muito conhecimento sga construido mediante
interag0es entre organizagdes, clubes, midias e publico, porque estes S0 0s principas interessados
No processo para aimplementacéo do Naming Rights.
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Resumo:

A &gua € um recurso natural e importante para as atividades humanas, 0 uso de medidas
dternativas e de fécil acesso como a reutilizagdo é uma solugdo conhecida que reduz a
demanda dos sistemas de abastecimento e promove a racionalizacdo econémica ambiental. E
com base na temética abordada, este trabalho busca avaliar e refletir sobre a reutilizagcéo da
agua naindustria e relaciona-la com areducéo de custos e os impactos ambientais. O método
cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu 0s passos da revisdo de literatura e incluiu:
estudo de caso, pesquisa qualitativa, entrevistas, observacdo direta, identificacdo do tema,
levantamento bibliogréfico e selecdo de textos. Com isso, percebeu-se que a Pneus Action
esta no caminho certo, pois se preocupa com o0 meio ambiente e buscam aternativas que
venham valorizar sua imagem e produtos. Em conclusdo, o reliso da &gua é uma alternativa
eficiente, dém de ser economicamente viavel € um beneficio a0 meio ambiente,
acrescentando valor a seu produto melhorando a imagem da empresa perante seus clientes
internos e externos e seus concorrentes.

Palavras-chaves: IndUstria; agua; rediso; custos; impactos ambientais.

Water reusein industry
Abstract:
To the water is a natural and important resource for human activities, the use of aternative
measures and easily accessible as reuse is a known solution that reduces the demand of water
supply systems and promotes environmental economic rationalization. And based on the
selected theme, this work aims to evaluate and reflect on water reuse in industry and relates it
to reduce costs and environmental impacts. The scientific method for the preparation of this
article followed in the footsteps of the literature review and included: a case study, qualitative
research, interviews, direct observation, theme identification, literature and selection of texts.
Thus it was noticed that the tires Action is on track as it cares about the environment and seek
aternatives that may enhance their image and products. In conclusion water reuse is an
efficient aternative in addition to being economically viable is a benefit to the environment,
adding value to your product by improving the company's image in its internal and externd
customers and their competitors.
Key-words: Industry; water; reuse; costs, environmental impacts.
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INTRODUCAO

Diversos trabalhos vém analisando o tema Gestdo Ambiental em seus diferentes niveis
de entendimento e aplicagdo ao contexto organizacional. Pode-se encontrar na literatura
definicbes para reliso da &gua, e impacto ambiental, 0 que demanda a constru¢do de um
model o tedrico que explicite como esses diferentes conceitos se articula e pode contribuir para
o entendimento de propostas de desenvolvimento organizacional.

A 4gua é um elemento essencia a vida no planeta e por ser um recurso limitado ela

possui grande importancia no desenvolvimento econémico e social de uma regido. A
dificuldade de acesso a agua, a forma de exploracdo dos recursos naturais, o crescimento e
desenvolvimento das sociedades aliado ao respectivo aumento populacional, tém levado
vérias partes do planeta a escassez dos recursos hidricos em termos quantitativos e
qualitativos.

Até a década de 1990, a &gua consumida pelo setor industrial constituia em insumo
pouco significativo, tanto em disponibilidade quanto em aspecto econdmico. Em face da
aparente abundancia, eram poucas indUstrias que implantavam préticas de setorizacdo do
consumo de agua com o objetivo de identificar excessos de demanda, ou programas de
reducdo de perdas em unidade produtivas.

Em decorréncias dessas tendéncias, uma alternativa para as industrias € a reutilizagdo
da &gua de reliso. Segundo Mancuso (2003), o termo agua de reliso passou a ser utilizado
com maior frequéncia na década de 1980, quando as aguas foram ficando cada vez mais
caras, afetando o produto final quando utilizadas no processo de fabricacdo. Pelo fato do
preco e a qualidade afetarem o produto final e consequentemente o sucesso da empresa, a
indUstria passou a procurar dentro de suas proprias plantas, a solucdo para o problema
tentando reaproveitar o maximo seus proprios efluentes.

Segundo Mierzwa e Hespanhol (2002), o reliso da agua visa principamente garantir
o atendimento as demandas e, dessa forma, possibilitar que uma melhor pretensdo de
qualidade de vida sgja atingida. A prética de reliso € um dos componentes do gerenciamento
de &guas e efluentes e é instrumento para a preservacdo dos recursos naturais e controle da
poluicdo ambiental. Para MANCUSO (2003), no Brasil estédo presentes pelo menos 8% da
reserva mundial de &gua doce, sendo que 80% destes encontram-se na Regido Amazoénica.
Se considerarmos que 65% de toda a &gua consumida é utilizada pela agropecuaria, 25%
pelas indlstrias, e o restante encaminhado para fins urbanos estdo desperdicando agua
potéavel em setores que a qualidade da dgua n&o € um fato decisivo. E necessario enquadrar
os aspectos disponibilidade e uso pretendido. A troca da agua potavel por agua de reliso,
onde essa substituicado for possivel, gjuda a manter a sustentabilidade desse valioso recurso.

Por isso € cada vez mais necessario compreender como a reutilizacdo da agua
minimiza os impactos ambientais e econdbmicos nas industrias? Relativamente o custo-
beneficio é vidvel, pois a agua comprada apds 0 uso passa a ser tratada e reutilizada, o que
reduz os custos e 0s impactos ambientais.

O objetivo deste estudo € analisar a reutilizagdo da agua os impactos ambientais e
econdmicos nas industrias, refletir sobre a importancia da reutilizagdo da agua na industria,
identificar a reducéo de custos e impactos ambientais. Compreender que o reliso da &gua
pode ser realizado através do aproveitamento dos efluentes feitos na propria industria,
visando a reducdo de custos, do consumo de &gua potével e, consequentemente, os impactos
ambientais.

Faz-se necessario analisar e compreender em fazer algum tipo de tratamento de
reutilizacgo da &gua existe varios tipos de tratamentos, ira depender para qual finalidade sera
a agua, pois dependendo de como ela serd usada precisard de mais tratamento. Podem-se
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poupar grandes volumes de &gua potével através do reliso com a utilizacdo de agua de
qualidade inferior, além de beneficiar 0 meio ambiente, € também economicamente viavel.

Com atual crise da agua no mundo e principalmente em nosso pais, cada vez mais é
necessario mudancas e estratégias que sgjam capazes de reduzir desperdicios garantindo a
diminuicdo de custos e consequentemente os impactos ambientais. O aumento crescente da
populacdo e a necessidade de aumento da producdo agricola e industrial fazem com que a
demanda por agua seja cada vez maior.

O estudo esta estruturado em cinco seges, além desta introdugdo. Na primeira

secdo é discutida a questdo do referencial tedrico; Agua de reliso e Impactos Ambientais. A
seguir sdo detalhados os aspectos metodolégicos;, pesquisa bibliogréfica, pesguisa
exploratria. Na terceira secéo, foi apresentado o estudo de caso da empresa Pneus Action.
Na quarta secdo, as andlises de dados, onde os esforgos serdo direcionados ao entendimento
das acBes e impactos que a Agua de reliso causa na Indstria de Pneus. Na Gltima se¢80, 30
expostas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Aguaderelso eimpactos ambientais

Para Metcalf e Eddy (2003), o reliso de &gua consiste na recuperacéo de efluentes de
modo a utilizé-las em aplicacbes menos exigentes. Desta forma, o ciclo hidrico tem sua
escala diminuida em favor do balanco energético. De acordo com Mierzwa e Hespanhol
(2002), a opcdo pelo reliso da agua é para garantir o atendimento das demandas e possibilitar
melhores aspiracbes para uma qualidade de vida Ja para Rodrigues (2005 apud
FIESP/CIESP, 2004) o reliso da aguaindustrial pode ser realizado através do aproveitamento
dos efluentes feitos na propria indistria, com ou sem tratamento prévio, ou pela utilizagdo
dos esgotos tratados procedentes das estacfes de tratamento das companhias de saneamento.

Segundo Leite (2003), em 1993 a preocupacao de algumas industrias com a escassez
de agua fez com gue quatro fébricas do Pdlo Industrial de Cubatéo, no Estado de Séo Paulo,
iniciassem um programa de reiso de &gua para refrigeracdo de seus processos de fabricacéo.
As diversas atividades desenvolvidas pelo ser humano, principalmente aquelas relacionadas
a producéo de bens de consumo a partir de seu processo, tornam as industrias grandes
consumidoras de agua. Dependendo do processo inddtrial, a agua pode ser tanto matéria-
prima quanto um composto auxiliar na preparacéo do produto final. De uma maneira geral,
um termo bastante aceito ao termo relso de &gua € uso de efluentes tratados para fins
benéficos, tais como irrigacdo, uso industrial e fins urbanos. De acordo com Mancuso
(2003), as formas potenciais de reliso de agua na industria sdo:

» Torres de resfriamento, as indUstrias desenvolvem junto com O seu processo uma
grande quantidade de calor residual, que deve ser removido ou reduzido. Em fungéo
disto possuem um sistema de refrigeracdo, que geralmente utiliza a agua como meio
refrigerante, que absorve este calor residual do processo para depois cedé-lo a outro
meio:

+ Lavagem de pecas e equi pamentos;

* Irrigacéo de &reas verdes;

» Lavagem de pisos e veiculos;

» Processo industrial, principamente nas industrias de papel, téxtil, plasticos, curtume,
construgdo civil e petroquimica;

+ Lavagem de gases da chaming;

» Uso sanitério;

+ Protecdo contraincéndios.
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O reliso vem sendo difundido de forma crescente no Brasil, impulsionado pelos
reflexos financeiros associados aos instrumentos trazidos pela Lei. 9.433 de 1997, que visam
a implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos. outorga e a cobranca pelo uso
dos recursos hidricos. De maneira geral, o reliso da égua pode ocorrer de forma direta ou
indireta, por meio de agles plangjadas ou ndo e para fins potaveis e ndo potaveis. De acordo
com a Organizacdo Mundial de Salide - OMS (1973) tem-se:

* Relso indireto: Ocorre quando a agua ja usada, uma ou mais vezes para 0 UsO
doméstico e industrial, € descarregada nas aguas superficiais ou subterrneas e
utilizada novamente de forma diluida.

+ Relso direto: E 0 uso plangjado e deliberado de esgotos tratados para certas
finalidades como irrigacdo, uso industrial, recarga de aquifero e potavel.

+ Reciclagem Interna E o reliso da &gua internamente &s industrias, tendo como
objetivo a economia de agua e o controle de poluigao.

Quadro 1: Beneficios da conservacado e reuso da dgua

Ambientais

Sociais

Econdmicos

Reducdo do lancamento de
efluentes industriais em cursos
d'agua, possibilitando
melhorar a qualidade das
dguas interiores das regides
mais industrializadas  das
grandes cidades.

Ampliagdo da oportunidade de
negécios para as empresas
fornecedoras de servicos e
equipamentos, e em toda a cadeia
produtiva.

Mudangas nos padrfes
de produgéo e consumo.

Reducdo da captacdo de aguas
superficiais e subterraneas,
possibilitando uma situagéo
ecol 6gica mais equilibrada

Ampliagdo na geracdo de
empregos diretos e indiretos.

Reducdo dos custos de
producéo.

Aumento da
competitividade do
setor.

Aumento da disponibilidade
de 4gua para usos mais

exigentes, como
abastecimento publico,
hospitalar, etc.

Melhoria da imagem do setor
produtivo junto a sociedade, com
reconhecimento de empresas
sociamente responsaveis.

Habilitacdo para receber
incentivos e coeficientes
redutores dos fatores da
cobranca pelo uso da

agua.

Fonte: FIESP/CIESP (2004)

Através do Quadro 1 é possivel notar os beneficios do reliso da agua na industria, e
Como 1SS0 impacta nos aspectos econdmicos, socia e ambiental. O reliso da &gua passa a ser
uma alternativa importante na indistria, pois reduz os custos de producdo, aumenta a
competitividade do setor o que melhora a imagem da organizac&o, consequentemente reduz
os impactos ambientais deixando de fazer descartes desnecessarios, economizando agua
potével.

Segundo Lobo (2004), o uso eficiente da agua, abrangendo a componente de reliso,
faz com gue a empresa alcance objetivos intangiveis, tais como, a melhoria da imagem da
indUstria atraves da otimizacdo dos recursos, com a reducdo dos impactos ambientais
contribuindo para a sustentabilidade de uma atividade. Para Mierzwa e Hespanhol (2002), a
experiencia em estudos e projetos de conservagcdo de &gua no setor industrial paulista,
particularmente os desenvolvidos sob a égide do CIRRA, permite concluir que:

« Conservagdo e relso de sdo préticas ambientalmente corretas;
» Relso de &gua, principalmente o retiso industrial, € viavel economicamente;
» Face aos instrumentos de outorga e cobranga, a pratica de métodos adequados de
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conservagao e reliso contribuem para a sustentabilidade da producdo industrial;
« Conservacdo e reliso de sdo préticas ambiental mente corretas,
+ Reliso de &gua, principamente o reiso industrial, € viavel economicamente;

» Face aos instrumentos de outorga e cobranca, a pratica de métodos adequados de
conservagdo e reliso contribuem para a sustentabilidade da producdo industrial;
 Relso praticado através de sistemas projetadas, construidos e operados

internamente, ou sgja pela propria industria, leva a custos menores do que 0s
custos associados a compra de &gua de relso fornecida pelas Companhias
Municipais e Estaduais de Saneamento. Um estudo efetuado na Regido
Metropolitana de S& Paulo avaliou em aproximadamente R$ 1,80 por metro
cubico o preco de mercado de agua de reiso, enquanto ao custo unitario associado
a sistemas de tratamentos internos, varia entre R$ 0,80 a R$ 1,20 por metro cubico,
se Ndo houver custos excessivos paratransporte e disposicédo final de lodos.

Grande parte da agua que o homem utiliza € langada direta ou indiretamente nos
oceanos gue esta cada vez mais poluido, o que caracteriza nosso atual periodo historico e
acelera a degradacdo do meio ambiente natural terrestre, o setor agricola e as industrias sdo
0S ue mais consomem agua, por i1sso € importante utilizarem alternativas que ndo venham
agredir o meio ambiente.

Para Claudio (1987), a Avaliacdo de Impactos Ambientais tem o objetivo de prevenir
e minimizar as alteracbes que podem ocorrer na elaboracdo de um projeto ou alguma
atividade, pois primeiramente é essencial um estudo. Depois da revolucéo industrial no
Brasil aconteceu de forma desordenada um grande impacto ambiental, pois se pensava
apenas em numeros, hoje pagamos um preco muito ato por ndo terem realizados estudos e
avaliagles de impactos ambientais nos projetos industriais.

Segundo Silva (1994), o conceito de impacto ambiental relaciona-se apenas com 0s
efeitos da acdo antrépica sobre 0 meio ambiente, ou sgja, desconsidera os fenébmenos
naturais o que € o grau de alteracdo de um determinado fator ambiental em funcdo da acéo
humana. A Avaliacdo de Impactos Ambientais é caracterizada por todas as atividades
impactantes e os fatores ambientais que podem sofrer impactos dessas atividades, 0s quais
podem ser agrupados nos meios fisicos, variando com as caracteristicas e a fase do projeto.

De acordo com Oliveira e Queiroz, (2008), o despgo de esgotos domésticos e
industriais € o fator que mais causa poluicdo. Os esgotos sd0 langados sem nenhum
tratamento, de maneira clandestina 0 que deveria ser apenas para aguas pluviais, contribui de
forma expressiva paraa polui¢éo do rio.

Dentre as principais fontes de poluicdo e degradacdo ambiental citada por Oliveira e
Queiroz (2008) estéo:

« Lancamento de esgotos domésticos e industriais diretamente no rio;

 Lixo depositado nas suas margens,

* O desmatamento da mata ciliar que deixa as margens do rio desprotegidas
causando assoreamento;

» Lavagem de veiculos e banho de animais sendo responsavel pelo lancamento
de grande quantidade de residuos sdlidos, 6leos e graxas, urina e fezes dos
animais,

Segundo Tommasi (1976), o0 homem utiliza grandes volumes de &gua, e devolve ao
meio ambiente totalmente poluida por vérios fatores de agentes e processos. Alguns
exemplos de grande impacto sdo a agricultura e industrias de metais pesados (metalUrgicas e
siderargicas). Quanto mais a populacdo cresce, mais a gua é usada e mais poluida estdo
seus reservatorios e fontes naturais. Grande parte da dgua que o homem utiliza € lancada
direta ou indiretamente nos oceanos que esta cada vez mais poluido, 0 que caracteriza nosso
atual periodo histérico e acelera a degradacdo do meio ambiente natural terrestre.
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3 ASPECTOSMETODOLOGICOS

No presente estudo a metodologia de pesguisa se caracteriza como bibliogréafica e
exploratoria. Para atender aos objetivos, adota-se 0 método de estudo de caso.

Os estudos exploratorios provém informacOes sobre aspectos especificos dos
fenbmenos organizacionais, sobre os quais temos pouco conhecimento. S&o usados quando
pouco se sabe sobre as organizagOes a serem estudadas. Durante a fase exploratéria, foi
realizada uma revisdo tedrica com o objetivo de aprofundar os conhecimentos no tema e
desenvolver instrumentos de coleta de dados para a segunda fase pela natureza do assunto na
literatura e prética na administracdo foi adotada uma pesguisa descritiva por meio de
pesquisa bibliografica com os objetivos descritos a fim de apresentar de modo mais eficiente
o problema, foi também feito o levantamento e tratamento de dados.

O método de pesqguisa escolhido foi o estudo de caso, por se entender que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Tull e Hawkins (1976, p.
323) afirmam que "um estudo de caso refere-se a uma andise intensiva de uma situagéo
particular”, sobre os fenbmenos observados, pois estes sdo estudados em um ambiente
delimitado, controlado, que é especifico e ndo sera encontrado em outro lugar. Esta limitacdo
ndo desaparece mesmo quando sdo utilizados mais que um caso como ambiente de estudo.

Segundo Rynes e Gephart (2004), um valor importante da pesquisa qualitativa € a
recomendacdo de acOes para a resolucéo do problema proposto e o processo deve vir do
pesquisado e ndo do pesquisador, aém de procurar a descricdo e compreensdo das reais
interacBes humanas, sentidos, e processos que constituem os cenarios da vida organizacional
na redidade. A pesquisa qualitativa vem ganhando espaco reconhecido nas areas, de
educacdo e a administracdo de empresa. A pesguisa qualitativa também parte de questdes ou
focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve por sua vez a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesgquisador com a sSituagdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situacdo em estudo.
(GODOY, 2006).

Ainda que MERRIAM (1998) estudos qualitativos interpretativos podem ser vistos
como um conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir
e, de alguma forma chegar a um acordo com o significado podem ser encontrados em
disciplinas aplicadas em contextos de pratica. a opcado pela metodologia qualitativa se faz
apos a definicdo do problema e do estabelecimento dos objetivos da pesquisa que se quer
redlizar. MANZINI (2003) sdlienta que é possivel um plangiamento da coleta de
informagdes por meio da elaboracdo de um roteiro com perguntas que atinjam os objetivos
pretendidos. O roteiro serviria, entdo, além de coletar as informagdes basicas, como um meio
para o pesquisador se organizar para o processo de interagdo com o informante.

Os dados séo coletados por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo,
entrevistas. Mattos (2010) enfatiza que a entrevista “em profundidade” tem sido cada vez
mais utilizada na pesgquisa em Administragdo, considerando a inadequacdo da metodologia
quantitativa & &rea, uma vez que muitos dos problemas e fenbmenos das relacBes que
permeiam as organizagbes escapam a0 pesquisador quando expresso em nUumeros e
estatisticas. Em conformidade com Flores (1994), os dados qualitativos sdo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevista, a observacdo direta, o trabalho de campo, e
trabalham a partir de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos obtidos
por meio do contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situagdo em estudo,
ou sgja, dos entrevistados.
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O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa, descritiva, cujos
dados foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de
Guarulhos. Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitagdo em relaco ao
nimero adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteragdes no
decorrer do estudo, aém disso, ha a necessidade de complementacdo de informacfes, a
medida que se tornam redundantes A entrevista qualitativa pode ser utilizada para provocar a
expressao e opinido do entrevistado sobre as questdes emanadas do objetivo gera e dos
objetivos especificos da pesquisa, buscar as conexdes conceituais entre o mundo do
respondente e o Referencial Tedrico, além de Entender a l6gica, passo a passo, de uma
situacdo que ndo esta clara (EASTERBY -SMITH, 1999).

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas de forma individual no loca de
trabalho, numa Indlstria de Pneus. Para se atingir os propésitos desse estudo buscou-se
formular um roteiro de entrevista semiestruturada embasada na teoria descrita. Os dados
foram analisados em duas etapas. @) andise e compreensdo as pesguisas bibliogréaficas b)
analise e compreensdo das entrevistas realizadas. Segundo Flick (2009). Nas entrevistas
semipadronizadas sdo reconstruidos os contelidos da teoria subjetiva a partir de questées
abertas, perguntas controladas pela teoria e direcionadas para as hipéteses e questbes
confrontadas. Esse tipo de entrevista caracteriza-se pela introducéo de areas de tépicos e pela
formulacdo intencional de questbes baseadas em teorias cientificas sobre o tépico,
reconstruindo os pontos de vista subjetivos. Na entrevista centrada no problema combinam-
se narrativas com questdes que visam focalizar a opinido do entrevistado em relacdo ao
problema em torno do qual a entrevista esta centrada. Portanto, o interesse esta nos pontos de
vistas subjetivos e a pesguisa baseiase em um modelo do processo com o objetivo de
elaborar teorias, com questdes voltadas para 0 conhecimento sobre os fatos ou processo de
socializagdo.

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa de campo consiste na
observacdo de fenbmenos e fatos da maneira espontanea que ocorrem na coleta de dados,
que requer do pesquisador habilidades e clareza quanto ao que iré coletar, e como obtera as
informagdes que devem estar conectadas diretamente aos objetivos.

Para Quivy e Campenhoudt (1998). No método observacdo participante é importante
ressaltar que implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam
de cordo com sua vivencia, histérico vaores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de
pesqguisa quando se quer conseguir informacfes e conhecimento referente a um determinado
problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda com a intencdo de descobrir novos
fenbmenos ou relacdes entre eles. Para a definicdo dos beneficios decorrentes da
implantacdo da reutilizacad da &gua na industria. Os entrevistados foram um engenheiro
ambiental da empresa, e mais seis funcionarios. Um dos propdésitos de utilizar as entrevistas
como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa em Administragdo € explorar os
pontos de vista, experiéncias, crencas e€/ou motivagdes dos individuos sobre questbes
especificas no campo organizacional, atendendo principalmente a finalidades exploratorias,
a0 abordar experiéncias e pontos de vistas dos atores inseridos nestes contextos.

4 ESTUDO DE CASO

Com senso de oportunidades e empreendedorismo no Brasil aproveitando o
crescimento de industrias de producéo de veiculos automotores de duas rodas, a empresa
“Pneus Action” (nome ficticio atribuido a empresa investigada) visando uma oportunidade
no mercado acreditou em sua capacidade de liderar 0 mercado de pneus de primera
qualidade em nosso pais e com projetos futuros na Ameérica do sul, localizada na regido de
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Guarulhos desde 1943 e umafilial em Manaus, possui cerca de 2.300 funcionérios.

Para atendimento de exceléncia toda empresa que se presa por sua instituicao e seus
clientes e colaboradores, visa buscar melhorias dentro destes fatores, a “Pneus Action”
buscou um conceito de se reduzir o consumo de &gua, e 0 mais viave foi a reutilizacéo da
mesma.

O primeiro uso do termo é 1987, no relatério Brundtland, feito pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Esse documento norteou as discussdes de modelos econdmicos
menos consumistas e mais preocupados com questdes ambientais, explica o gedgrafo
Piccinato. As bases para conferencia de 1992 ja eram discutidas desde 1972, quando a ONU
organizou uma conferéncia em Estocolmo na Suécia.

Apbs a conferéncia das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, realizada no Rio de Janeiro, em junho de 1992 também conhecida como Cupula
da Terra, reuniu mais de cem chefes de Estado para debater formas de desenvolvimento
sustentavel, um conceito relativamente novo a época, a “Pneus Action” comegou a
desenvolver estratégias para melhor contribuir com o meio ambiente aliado ao custo
beneficio, visando mitigar areducédo do consumo da &gua.

A “Pneus Action” tem como politica da qualidade atender as necessidades de seus
clientes externos e internos, através da melhoria continua de seus produtos e servicos,
prevenindo a salde e seguranca do trabalho, a poluicio do meio ambiente, e
responsabilidade social. Durante o0 processo produtivo e em outras atividades faz-se
necessario 0 Uso de agua, e consequentemente essa agua seria descartada no esgoto, foi
implantado um sistema de reliso de agua, onde essa &gua que seria descartada € reutilizada
nos banheiros. Este procedimento € feito através da contencdo desta &gua ja utilizada em
tanques (ETE), onde € tratada através de processos quimicos possibilitando assim, o redso.

llustracdo 1. Sistema Fisico— Quimico (ETE Industrial)
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Fonte: Pneus Action

Observando a llustragéo 1, trata-se de efluente visando reduzir solidos, 0leo e graxas
através do processo tecnoldgico de fisico-quimico Efluente industrial, proveniente do
processo de fabricacdo de pneus contendo égua ndo potavel, 6leo hidraulico soluvel, silicone e
compostos os quais se desprendem e funcgéo da cal oria aplicada.
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Desta forma, com a combinagéo de Tempo (fisico) X Reagentes (Quimicos) € possivel
obter a separacdo dos efluentes e realizando o reaproveitamento da agua ndo potavel para o
processo fabril como, por exemplo, banheiros mictorios e vasos sanitarios, 0os quais ndo
expdem os colaboradores ao contado direto com a dgua ndo potavel jalivre de contaminantes
quimicos e agressivos a0 Meio Ambiente. Para a realizagdo do tratamento de efluente
industrial, utilizam-se os compostos quimicos Cloreto Férrico, Poliex F-350, Cal Hidratada.

Para “Pneus Action” é de grande importancia este metodo de reliso da &gua, tanto no
aspecto socia, quanto econdmico pois, aém de se cumprir padrBes e normas estabel ecidas
visando uma politica ambiental correta e de forma sustentavel, também abre portas para o
requerimento da ISO 14000. Este método é necess&rio para conscientizagdo de todos,
verificando também que € economicamente e socidmente correto, contribuindo e
minimizando os impactos ambientais e mudando paradigmas.

5 RESUL TADOSE DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informagdes na or ganizagdo. As informagdes retiradas
dos sites da empresa contribuiram apenas para complementar a sua descri¢cdo. Os resultados
do estudo visaram responder como a reutilizagdo da dgua minimiza os custos e impactos
ambientais. Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da andlise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como os
dados obtidos a partir da observacdo in loco na organizacdo. As informagbes foram
trabalhadas de forma a apresentar reflexdes que venham a contribuir para o reiso da &gua, na
expectativa de contribuicdo para analises diferenciadas do conceito de relso da agua. Por
meio das observacdes foi possivel identificar diferentes maneiras em que o reiso pode ser
utilizado como instrumento de reducéo de custos e imapctos ambientais nas industrias.

Quadro 2 — Entrevista com profissionais da empresa “Pneus Action”

E uma alternativa que todos deveriam adotar, tem uma reducéo de
Engenheiro Ambiental | 70% por ciclo, deixando de fazer descarte desnecessario e gjuda o
(E1) meio ambiente.

E economicamente vidvel, pois reduziu o custo deixando de
comprar mais agua.

Financeiro (E2) E um método importante além de reduzir custos, 0s recursos
economizados nesse projeto foram direcionados ha outras melhorias
na empresa.

Ao mesmo tempo em que agrega uma dimensdo econdmica ao
plangamento econdmico dentro da sua politica de gestdo dos
Marketing (E3) recursos hidricos, acrescenta também a boa pratica ambientalmente
correta, valorizando 0s seus produtos e marca junto aos Seus
consumidores.

Com o aumento da escassez dos recursos hidricos, principa mente
Gerente Industrial (E4) na regido sudeste, é fundamenta que as empresas
independentemente do tamanho adotem iniciativas para o
regproveitamento da agua, em seus processos industriais, essa
técnica possui varias vantagens, com baixo consumo energético o
gue garante mais eficiéncia processual .

Fonte: Elaborado pel os autores (dados da pesquisa).

Observou-se que a “Pneus Action” trabalha com valores voltados a novas ideias,
proporcionando melhorias continuas que buscam avaliar qual a sua contribuicdo para um
desenvolvimento sustentavel e econdmico. Percebeu-se que o valor de busca por melhoria
ambiental é tdo grande que ndo se faz uma empresa de sucesso sem um desenvolvimento que
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busca cada vez mais mitigar os impactos a0 meio ambiente derivados de seus processos
produtivos. Um aspecto relevante é com relacdo a reducdo de custos, pois € economicamente
vidvel, acrescentando valor a seu produto melhorando a imagem da empresa perante seus
clientes internos e externos e seus concorrentes, analisando que a reutilizacdo é uma
aternativa vidvel, os préprios efluentes feitos na industria podem ser reutilizados, o que ira
reduzir os custos e os impactos ambientais, pois a agua descartada € uma agua tratada.

Diante do exposto como a reutilizagdo da dgua minimiza os custos e 0s impactos
ambientais, nota-se que a “Pneus Action” estd no caminho correto, buscando sempre
alternativas sustentavel s que beneficiam tanto a empresa quanto ao meio ambiente. Mancuso
(2003) cita que o reuso da &gua abrangendo o componente de reuso faz com que a empresa
alcance objetivos intangiveis, tais como, a melhoria da imagem da industria através da
otimizacdo dos recursos, com a reducdo dos impactos ambientais, contribuindo para a
sustentabilidade de uma atividade, analisou-se que a reutilizagdo da agua pode ser tanto
matéria prima quanto composto auxiliar na preparacéo do produto final.

Para MANCUSO (2003), as formas de reliso da agua na industria podem ser para
lavagem de pecas, lavagem de pisos, uso sanit&rio, entre outros. Analisando também que
todos os entrevistados concordaram amplamente, que a reutilizacdo da dgua é de extrema
importancia, citam gque € uma alternativa que todos deveriam adotar, pois a0 mesmo tempo
em que agrega uma dimensao econémica ao plangamento econdémico dentro da sua politica
de gestdo dos recursos hidricos, acrescenta também a boa pratica ambientalmente correta,
valorizando os seus produtos e marca. Os colaboradores tém orgulho em dizer que a “Pneus
Action” estd no caminho correto em suas atitudes e mudangas de paradigmas,
proporcionando uma conscientizacdo de que se pode produzir e a0 mesmo tempo
desenvolver préticas sustentével's, para que se retirem os recursos naturais e que néo faltem
para as futuras geracdes. Observou-se que é possivel reduzir os custos com a reutilizagdo da
&gua, pois se deixa de comprar grandes volumes de &gua potével, contribuindo com o0 meio
ambiente.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Observou-se que com o reliso da dgua é possivel analisar o quanto é uma alternativa
vidvel paraaindustria, que pode aproveitar e reutilizar dos seus proprios efluentes gerado na
indlstria. Nota-se uma reducdo nos custos, pois se deixa de comprar &gua, e percebe-se
também uma reducdo dos custos de producdo e faz aindlstria refletir o quanto pode ser uma
alternativa viavel, tanto no aspecto econdmico quanto no aspecto ambiental, poupando-se
grandes volumes de &gua potavel, deixando de agredir o meio ambiente.

A &gua é recurso natura de extrema importancia para as atividades humanas, o reliso
da &gua reduz a demanda sobre 0s mananciais de agua, devido a substituicéo da dgua potavel
por uma agua de quaidade inferior, tal substituicdo é possivel em funcdo da qualidade
requerida para uso especifico de qualidade para atendimento das finalidades que podem
prescindir desse recurso.

Devido ao custo elevado da égua industrial no Brasil, particularmente nas regides
metropolitana tem estimulado as indUstrias nacionais a avaliar as possibilidades internas de
reuso, conforme a 1SO 14000, o reuso foi criado para diminuir o impacto provocado pelas
empresas a0 melo ambiente, segundo as normas da 1SO 14000 a empresa pode reduzir
significativamente a degradacdo ao meio ambiente, esse certificado € importante, pois atesta
que a organizagdo possuiu responsabilidade ambiental e econdmica, valorizando seus
produtos e marca.
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Face & aparente abundancia, poucas industrias implantam préticas de setorizacdo do
consumo de agua com o objetivo de identificar excessos de demanda localizados, ou
programas de reducéo de perdas em unidades produtivas e em sistemas auxiliares. N& ha
também uma preocupacao de segregar efluentes e de adquirir unidades de processamentos e
equipamentos mais modernos, que possibilitam a reducdo do consumo de &gua e da geracéo
de efluentes. Uma sugestdo € implantar um de sistema de captacéo de agua pluvial, € uma
solucdo eficaz atendendo exigéncias socioambientais, por ser um recurso que tende a ter
menos necessidades de suprir exigéncias, para fins ndo potaveis, desde que atenda aguns
regui sitos necessarios.

Devem ser coletadas em areas impermeaveis e em seguida encaminhadas para os
reservatorios de acumulacdo, posteriormente a dgua passara por uma unidade de tratamento
paraatingir os niveis de qualidade correspondentes aos usos estabel ecidos. Para construcdo do
projeto do sistema de captacdo de aguas pluviais temos na norma da ABNT NBR 15.527
todas as instrucdes necessdrias para essa implantacdo. De acordo com a norma sdo necessarias
as implantacdes de:

» Cadhas e condutores - de fécil acesso a manutencdo, inclinagdo ndo muito acentuada
paraevitar aceleramento do fluxo da agua

* Reservatorios - devem atender as normas ABNT NBR 12.217, onde devem ser
considerados no projeto extravasor, dispositivo de esgotamento, cobertura, inspecéo,
ventilagcdo e seguranca.

A contribuicdo mais relevante é de natureza tedrica, pois durante a reaizacdo da
pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a reutilizagdo da agua na
indastria, para reducdo de custos e impactos ambientais na organizacdo, 0S quais S80 eiX0s
tedricos mais condizentes com as necessidades expressas da organizacdo, e o contexto atual
da empresa (FLEURY e FLEURY, 2001).

Muito embora, tenhamos técnicas de reliso ja sedimentadas de reuso de agua, néo
existem programas de pesquisas e de estimulo ao desenvolvimento de novas tecnologias, de
tudo que foi dito a respeito da necessidade de se reutilizar a agua, podemos concluir que o
reuso da agua representa uma aternativa eficiente e econébmica no combate a escassez de
&gua e reducdo de custos.

Conclui-se que, a viabilidade desta prética na industria depende da conscientizacéo,
por parte de seus administradores, de que é necessario realizar estudos e projetos especificos,
a efetiva e econémica reducéo do consumo da adgua e desenvolvimento do potencial de reuso
dependem da andlise e caracterizacdo de todos os efluentes gerados na industria e do
levantamento das possibilidades préticas de reuso.
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Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar os requisitos da norma SO 9001:2008 com a DIS ISO
9001:2015. Por meio desta andlise comparativa dos requisitos serdo descritas as principais
mudangas da versdo anterior com DIS como auxiliar as organizagdes a focar e desenvolver
suas estratégias de migracéo antes da publicacdo final da norma. Por meio do esclarecimento
e conscientizagdo sobre a importancia e grandeza destas mudangas, focando nos resultados
pretendidos do sistema de gestdo da qualidade, da revisdo da norma.

Palavras chave: 1SO 9001; DIS; Revisdo; Andlise Conscientizacdo; Migracao.

Abstract

This article presents a comparative analysis of the requirements of 1SO 9001: 2008 with the
DIS 1SO 9001: 2015 Through this comparative analysis of the requirements will be described
the main changes from the previous version with the Draft in order to clarify and raise
awareness for individuals and organizations about the importance and magnitude of these
changes in order to help them start developing their migration strategies before the final
publication of the standard.

Keywords. 1SO 9001; DIS; Review; Awareness; Migration.

1. INTRODUCAO

O sistema de gestéo da qualidade é composto por um conjunto de recursos e regras
minimas, que podem ser implantadas, com objetivo de orientar cada parte de uma organizacéo
para que execute de maneira correta sua tarefa. Os requisitos da SO 9001, foca na orientacéo
das empresas quanto a gestédo da qualidade, buscando a melhoria continua e assegurando a
competitividade da empresa.

Pouco se sabe, mas a 1SO (International Organization for Standar dization) possui esse
nome, por se tratar de um sindénimo de isonomia. Em termos praticos, estéa aberta a todos, sem
distingdo ou diferenciacio, sem barreiras tarifarias. (MARANHAO, 2005) A SO tem por
objetivo desenvolver normas voluntarias de ambito internacional de alta qualidade que facilite
o intercdmbio de bens e servigos, apoiando o crescimento econdmico sustentavel e equitativo,
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promovendo a inovacdo e proteger a salde, a seguranca e 0 meio ambiente. A mesma €
cumprida por meio do desenvolvimento de normas, testes e certificagoes.

Atualmente € um instrumento relevante para a satisfacdo dos clientes e a melhoria
continua de organizagbes de todas as dimensdes e setores e, consequentemente, para a
promoc&o da confianca e do desenvolvimento do comércio internacional (TOME, 2014).

Este trabalho tem por objetivo analisar os requisitos da norma 1SO 9001:2008 com a
DIS 1SO 9001:2015. Por meio desta andlise comparativa dos requisitos seréo descritas as
principais mudancas da versdo anterior com DIS como auxiliar as organizagoes a focar e
desenvolver suas estratégias de migracdo antes da publicacéo final da norma.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As normas da | SO estabelecem uma revisdo sistematica a cada cinco anos, no minimo,
para concluir se devem ser confirmadas, emendadas, revisadas ou descartadas.

De modo geral, as normas ao longo dos anos sofreram alteragdes, tais como: Em 1987
a norma era baseada na britanica ABS 5750 e subdividida em trés grupos do gerenciamento
da qualidade: design, producéo e inspecéo final, sendo elementos isolados com trés niveis de
requisitos. Em 1994, a norma preconizava a garantia da qualidade, sendo considerada
burocrética Unica norma com convergéncia para a 9001. No ano 2000, a norma baseava-se em
gestdo de processos, tornando mais facil a sua interpretacéo e implementacdo nas empresas,
perdendo a caracteristica burocrética, passando ser dindmica. Ja em 2008, foram realizadas
pequenas alteragdes para melhorar a clareza (PARIS, 2011).

Figura 1 - Demonstracao da evolucdo da | SO 9001 durante 0s anos

1983 2000 2012
24 000 certific 408,000 certific 1.200.000 cerific
48 paises 158 paises 178 paises

Primeira Quo ARaragies Fogquenas
publicacho para 3 Importanias, muda Wraractas pass
atonier 3 ) e concelto de fortalecer a
Comenidade em gr garantia da abordagem de oL
Comun yuadldade para PIOCEESD ogo & toda
Eurogeis L TR e il s o Penlin da norma, INCUNtee
awidnde na gateio con
PrOCRtsS0s

—

1987 1994 2000 2008 2015
Fonte: Draft 1SO 9001/2015 (2013).

Com mais de 1,1 milhdes de organizactes certificadas pelo mundo, a norma SO 9001
€ a mais utilizada pelos sistemas de gestdo. Seguindo o processo de revisdo periddica das
normas SO, foi decidido em 2012, que a mesma necessitava de revisdo. Considera-se que a
norma se mantém inalterada desde a Ultima revisdo em 2000. A futura ISO 9001/2015
pretende refletir as mudancas no ambiente na qual é empregada e assegurar que a norma se
mantém adequada para 0 seu propdsito. (SA, 2014).

Figura 2 - Razbes para as mudancas da nor ma.
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Fonte: S4(2014).

A revisdo refletira as mudancgas no ambiente em que a norma € usada e assegurar que a
mesma se mantém adequada para 0 seu proposito. Para tal, a revisdo deve permanecer
pertinente para todos os portes e tipos de organizacdo para que operem em qualquer setor. A
aplicag@o do anexo SL € para garantir a compatibilidade e alinhamento com outras normas
ISO do Sistema de Gestéo.

Foca-se em uma efetiva gestdo de processos para gerar os resultados desejados,
considerando as mudancas nas préaticas de sistemas de gestdo e tecnologias. Desde a Ultima
revisdo da norma em 2008, foi providenciando um conjunto estédvel de requisitos para os
proximos dez anos (SA, 2014). Quando aplicavel, os requisitos desta norma reflitam nas
mudancas do ambiente, junto a uma implementacdo eficaz pelas organizagdes, permitindo a
realizacdo de auditorias de 12, 22 e 32 parte que agreguem valor e sgjam eficazes. O aumento
da confianca na capacidade da organizagdo de fornecer bens e servigos satisfazendo seus
clientes, junto a confianga nos sistemas de gestao da qualidade baseados na SO 9001.

Manter a abordagem do processo para que possa incorporar mudangas nas praticas e
tecnologias de SGQ, proporcionando maior énfase na obtencéo de conformidade do produto,
melhorando a compatibilidade com outras normas de sistemas de gestdo na intencdo de
cumprir a proposta de revisdo da 1SO 9001:2015. Portanto, foi elaborado um cronograma de
atividades, cujo marco deu-se em Junho de 2013 e possui previsdo de término em Setembro
de 2015, conforme Figura 03 (SA, 2014).

Figura 3 - Histérico de evolucao e publicacdo da norma.
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Fonte: S& 2014.

Ha tempos as organizacOes no gera ja sentiam a necessidade de uma revisdo no
conteido da ISO 9001, principamente no tocante ao reflexo das praticas empresariais
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modernas, mudancas no ambiente de negécios e evolugdo tecnoldgica. O que se espera da
revisdo proposta pela nova |SO 9001:2015 é uma mudanca bem mais significativa em termos
de adaptacdo das organizacOes, mais integrada, fomentando iniciativas de desenvolvimento
sustentaveis entre outros aspectos.

21  Gestdodaqualidade: anormalSO

Conforme Maranh&o (2006), “SGQ € um conjunto de normas que tem por objetivo
orientar as organizacoes a efetuar corretamente e no tempo certo suas tarefas como as demais,
sendo que todas buscam vencer a concorréncia e obter lucro (p. 01)”. Embora existam varios
sistemas que visam o controle da qualidade, a norma 1SO 9001 vem sendo cada vez mais
utilizada devido a sua simplicidade e eficiéncia

A 1SO é uma rede que atua em diversos paises, com um escritorio central em Genebra,
Suiga. Devido ao conceito “International Organization for Standardization” ter diferentes
siglas em razéo das diferentes linguas (I0S em Inglés, OIN em Francés, etc), seus fundadores
decidiram nomear a organizagdo com um nome padrdo para todos os paises. Eles escolheram
ISO, derivado do grego isos, que significaigual. Seja qual for o pais, sgja qual for alingua, a
forma abreviada do nome da organizacdo é 1SO (ASSIS, 2012)

O sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001 é o modelo mais utilizado atualmente nas
empresas brasileiras, esta norma busca auxiliar as organizagfes a padronizar seu sistema de
gestdo permitindo aprimorar sua habilidade em fornecer produtos e servigos com qualidade,
sati sfazendo as necessidades dos seus clientes.

Conforme Assis e Santos (2012), “o0 modelo do SGQ € inspirado na abordagem por
processos, no qual os clientes possuem um papel importante na definicdo das exigéncias das
entradas que devem estar alinhadas com os requisitos do SGQ (p. 04)”, conforme Figura 04.
Figura 4 - Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo,
mostrando as ligac¢fes as clausulas desta norma.
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Fonte: 1ISO/DIS 9001/2015 (2014).
2.2 SWOT

Para a realizac@o deste trabalho, foi utilizada a ferramenta de andlise SWOT, onde
foram classificados entre fortes, fracos, oportunidades e ameacas ao periodo de transi¢céo da
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nova estrutura revisada. Foi realizado um estudo comparativo para aumentar a clareza dos
conceitos e reforcar a abordagem por processos, desenvolvendo um estudo relacionando as
novas atualizactes, sobre os aspectos internos e externos, abordando as mudancas dos novos
requisitos com o foco de relacionar as versoes e a transi¢ao de uma para outra.

3. METODOL OGIA DA PESQUISA

Foi desenvolvido para melhor especificar e mapear o processo de metodologia de
pesquisa a redlizacdo de um fluxograma, que consiste em uma ferramenta de trabalho
utilizado para apresentar cada etapa desenvolvida durante a pesquisa, desde a defini¢do, eixo
temético, referencia torico, quadro comparativo e SWOT, resultado e discussdo e
consideracOes finais.

Figura 5- Fluxogr ama da metodol ogia
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Definicio e - .
Fluxograma pergu ngda da Definicéo do eixo
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Fonte: elaborado pelos autores

4. RESULTADOSE DISCUSSAO
4.1  Andlise do quadro comparativo e seusrequisitos significantes

A avaiacdo do cendrio interno e externo da organizacdo facilita a identificacdo de
guestdes que possam afetar a habilidade da organizacdo em atingir resultados planegjados para
seu SGQ. Compreender a necessidade e expectativa de partes interessadas, as organizagoes
deverdo identificar as partes interessadas e seus requisitos relevantes para o SGQ. Estas
informagdes devem ser monitoradas e preservadas. As agOes para enfrentar 0S riscos e
oportunidades é uma das principais mudancas em 2015 na revisdo da 1SO 9001, sendo o
estabelecimento de uma abordagem sistematica ao risco, em vez de tratélo como um Unico
componente de um sistema de gestéo da qualidade.

Nas edicdes anteriores da ISO 9001, a acdo preventiva era tratada em clausula
separada, portanto, com a gestdo do risco a prevencdo é considerada explicitamente ao longo
de toda a norma. Por meio de uma abordagem baseada no risco, uma organizagéo torna-se
pro-ativa em vez de puramente reativa. Esta passa a prevenir ou reduzir os efeitos indesejados
e a promover melhoria. A utilizagdo da ag8o preventiva é automética quando um sistema de
gest&o € baseado no risco. (ARAUJO, 2014)

Na ISO 9001/2015 o risco € considerado desde o inicio e em toda a norma, fazendo a
acao preventiva parte do plangamento estratégico, bem como da operacdo e da andlise critica.
A 1SO 9001/2015 define o risco como o efeito daincerteza sobre um resultado esperado:

a) Um efeito € um desvio em relagéo ao esperado — positivo ou negativo.
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b) Risco estd relacionado a0 que poderia acontecer e ao efeito causado pelo
acontecimento. A 1SO 9001/2015 usa como pensamento baseado em risco para alcancar esses
resultados da seguinte forma:

o Clausula4.1 e 4.4 (Contexto) a organizacdo deve determinar os riscos que podem af etar
esses objetivos,

o Clausula 5.1.2 (Lideranca) a alta direcdo deve se comprometer em assegurar O
cumprimento da clausula 4;

o Clausula 6.1 (Plangamento) a organizagdo € obrigada a implementar medidas para
identificar riscos e oportunidades;

o Clausula 8.1, 8.3.3 e 8.5.5 (Operacdo) a organizacao deve implementar processos para
lidar com os riscos e as oportunidades;

o Clausula 9.3.1 (Avaliacdo de desempenho) a organizagdo deve monitorar, medir,
analisar e avaliar riscos e oportunidades,

o Clausula 10 (Melhoria) a organizacdo deve implementar melhorias em resposta a
mudangas nos riscos.

4.1.2 Plangamento e conhecimento organizacional

Os plangamentos e as mudancas da norma requerem, em sede de plangjamento, que
sempre que ocorram mudangas no SGQ sga assegurado 0 seu plangamento e execucao,
clarificando assim o papel do plangamento do SGQ em contexto de mudanga. Em conjunto
com a énfase no contexto, a introducéo do pensamento baseado em risco e a identificacdo de
requisitos associados a gestdo da mudanca noutras secgdes relevantes da norma, vem dotar as
organizacbes que implementam este sistema de lidarem com o ambiente cada vez mais
complexo e dinamico em que operam. O conhecimento organizacional reconhece a
importancia do conhecimento e a necessidade das organizacBes 0 gerirem enquanto um
recurso, incluindo o conhecimento detido pelo seu pessoal. A norma exige que as
organizactes determinem qual o conhecimento necessario para a operacao dos Seus processos,
obtencdo da conformidade do produto e aumento da satisfacéo do cliente, definindo assim, as
disposices necessarias para identificarem, manterem, desenvolverem e protegerem o
conhecimento necesséario. Na extensdo necessaria para lidarem com necessidades de mudanca
devem identificar a necessidade de acederem a novo conhecimento. O balanco entre o
conhecimento detido pela organizacéo e pelas pessoas ou disponibilizado por outros meios €
deixado a0 arbitrio da organizagdo, sendo uma fungdo do seu contexto. (ARAUJO, 2014)

A conscientizacdo é um termo que tem se fortalecido a medida que ha um
engajamento maior entre todas as partes interessadas, sejam elas quais forem. Com o conceito
de qualidade integrada, existe uma tendéncia na nova 1SO 9001/2015 de todos estarem mais
conscientes em relagio a responsabilidade socioambiental. (ARAUJO, 2014)

4.1.3 Atividadesde pdsentrega e melhoria

A atividade de pOs entrega € um novo requisito da norma, no qua diz que a
organizacao deve atender aos requisitos para as atividades pos entrega associados a produtos e
servigos. O que estava num sub requisito (f) do requisito 7.5.1 da versdo 2008, agora esta
mais abrangente e detalhado narevisio 2015. (ARAUJO, 2014)

Por meio da mudanca de controle, a organizacéo analisara e controlara as mudancas
ndo plangadas essenciais para a producdo ou prestacdo de servigos, assegurado a
continuidade da conformidade com os requisitos especificados. Deve-se manter a informagéo
documentada na qual descreva os resultados da andlise de mudangas, a pessoa que autoriza a
mudanca e de quai squer agdes necessarias. Com a melhoria continua, a organizacéo deve

Revistade Administracdo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul./dez., 2015. 89



Revista de Administragdo da FATEA - RAF

demonstrar a utilizagdo dos resultados das analises e avaliacfes para determinar as éreas com
baixo desempenho e identificar as oportunidades de melhoria Nao existe mais a
obrigatoriedade de que segja estabel ecido um procedimento documentado. (ARAUJO, 2014)
4.2  Analisedapotencialidade e finalidade das 1 SO 2008 e 2015

Por meio da norma revisada, foi desenvolvido uma estrutura de pesquisa do ambiente
interno e externo, abordando pontos fortes e fracos, 0 que contribui para estratégia da empresa
com 0 pensamento em risco, com uma abordagem mais explicita no SGQ, seguindo para as
oportunidades para seu hegocio. E importante entender os pontos fracos da empresa e quais as
dificuldades, que possa ser uma ameaga para 0 Seu negocio.

4.3  Analise Comparativa: 1 SO 9001:2008 e DI S 1SO 9001:2015

Para andlise da ISO 9001:2008 em relacdo a DIS ISO 9001:2015 foi efetuado o
guadro comparativo de requisito por requisito, onde foram analisadas as principais mudancas

e aspectos significativos da revisdo da norma, através desta analise fundamentada na DIS 1SO
9001:2015 foi utilizada a ferramenta SWOT para definir os principais pontos fortes e fracos,

ameacas e oportunidades.

Quadro 1 - Andlise comparativa da SO 9001/ 2008 com a DIS 1SO 9001/2015

I SO 9001:2008 DIS SO 9001:2015

0. Introducéo 0. Introducgéo

1.1 Generalidades 1. Escopo

1.2 Aplicagéo 4.3 Determinacéo do Escopo do Sistema de Gestéo da Qualidade

2. Referéncias Normativas

2. Referéncias Normativas

3. Termos e Definicdes

3. Termos e Definigdes

4. Sistemas de Gestdo da Qualidade

4. Contexto da organizag&o

4.1 Requisitos Gerais

4.4 Sistema de Gestéo da Qualidade e seus processos

4.2 Requisitos de Documentacdo

7.5 Informagdo Documentada

4.2.1 Generalidades

7.5.1-Generdidades

4.2.2 Manual da Qualidade

4.3 Determinagéo do Escopo do Sistema de Gest&o da Qualidade
7.5.1-Generalidades
4.4 Sistema de Gestdo da Qualidade e seus processos

4.2.3 Controle de Documentos

7.5.2 Elaboragéo e atualizagdo
7.5.3 — Controle de Informag&o Documentada

4.2.4 Controle de Registros

7.5.2 Elaboragéo e atualizagéo
7.5.3 — Controle de Informagdo Documentada

5. Responsabilidade da Diregéo

5. Lideranca

5.1 Comprometimento da Direcdo

5.1 Lideranca e Comprometimento
5.1.1 - Lideranca e Comprometimento para o Sistema de Gestao
daQualidade

5.2 Foco no Cliente

5.1.2 Foco no Cliente

5.3 Politica da Qualidade

5.2 Politica da Qualidade

5.4 Plangjamento

6 Plangjamento para o Sistema de Gestdo da Qualidade

5.4.1 Objetivos da Qualidade

6.2 Objetivos da Qualidade e Plangjamento para atingi-los

5.4.2 Plangjamento do SGQ

6 — Plangjamento para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade
6.1A¢0es para abordar Riscos e Oportunidades
6.3 Plangjamento de Mudangas

5.5. Responsabilidade ,Autoridade e comunicagdo

5. Lideranca

5.5.1 Responsabilidade e Autoridade

5.3 FuncBes organizacionai s, responsabilidades e autoridades

5.5.2 Representante da Dire¢éo

Titulo removido
5.3 FungBes organizacionais, responsabilidades e autoridades

5.5.3 Comunicagdo Interna

7.4 Comunicac&o

5.6 Andlise Criticapeladirecdo

9.3 Andlise Criticapela Diregdo

5.6.1Generalidades

9.3.1 Andlise Critica pela Diregcdo
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5.6.2Entradas para andlise critica

9.3.1 Andlise Critica pela Diregcao

5.6.3Saidas para andlise critica

9.3.2 Andlise Critica pela Diregcao

6 Gestéo de Recursos

7 . Suporte - 7.1 Recursos

6.1 Provisdo de Recursos

7 . Suporte -

7.1 Recursos

7.1.1 Generdidades
7.1.2 Pessoas

6.2 Recursos Humanos

Titulo removido
7.1.2 Pessoas

7.2 Competéncia
6.2.1 Generalidades 7.2 Competéncia
6.2.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagcdo | 7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacédo

7.1 6 Conhecimento organizacional

6.3 Infra Estrutura

7.1.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de Trabalho

7.1.4 O Ambiente das operaces de processos

7 Realizag&o do Produto

8 Operacéo

7.1 Plangjamento da Realizag&o do Produto

8.1 Plangjamento e Controle Operacional

7.2 Processos Relacionados a Clientes

8.2 Determinacdo de requisitos de produtos e servigos

7.2.1Determinagdo de requisitos relacionados ao
produto

8.2.2 Determinagéo de requisitos relacionados aos produtos e
Servigos

7.2.2Andlise critica dos requisitos relacionados ao
produto

8.2.3 Andlise critica (revisdo) de requisitos relacionados aos
produtos e servicos 8.5.6 Controle de mudancas

7.2.3Comunicagdo com o Cliente

8.2.1 Comunicagdo com o Cliente

7.3 Projeto e Desenvolvimento

8.3 Projeto e Desenvolvimento de produtos e servigos

7.3.1 Plangjamento de projeto e desenvolvimento

8.3 Projeto e Desenvolvimento de produtos e servigos
8.3.1Generaidades
8.3.2 Plangjamento de projeto e desenvolvimento

7.3.2 Entradas de projeto e desenvolvimento

8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento

7.3.3 Saidas de Projeto e desenvolvimento

8.3.5 Saidas de Projeto e desenvol vimento

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

8.3.4Controle de projeto e Desenvolvimento

7.3.5 Verificagdo de projeto e desenvolvimento

8.3.4Controle de projeto e Desenvolvimento

7.3.6 Validagdo de projeto e desenvolvimento

8.3.4Controle de projeto e Desenvolvimento

7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e
desenvolvimento

8.3.6 AlteracBes de projeto e Desenvolvimento

7.4 Aquisicdo

8.4 Controle de produtos e servigos adquiridos externamente

7.4.1 Processo de aquisicdo

8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo e extensdo de controle para provisao externa

7.4.2 Informagbes de aguisi¢éo

8.4.3 Informagbes para fornecedores externos

7.4.3Verificagdo do produto adquirido

8.6 Liberac8o de produtos e servicos

7.5 Producdo e prestacdo de servigo

8.5 Producéo e prestacdo de servico

7.5.1 Controle de Producéo e Prestacdo de Servico

8.5.1 Controle de Producéo e Prestacdo de Servigos
8.5.5 Atividades pés entrega

7.5.2 Validago dos processos de producéo e
prestacdo de servico

8.5.1 Controle de Produc&o e Prestac&o de Servicos

7.5.3 ldentificacdo e Rastreabilidade

8.5.2 Identificac&o e Rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do Cliente

8.5.3 Propriedade do cliente ou fornecedores externos

7.5.5 Preservacdo do Produto

8.5.4 Preservacdo

7.6 Controle de Equipamento de Monitoramento e
Medicéo

7.1.5 Recursos de Monitoramento e Medicéo

8 Medicdo, andlise e melhoria

9 avaliagdo de desempenho 9.1Monitoramento,medi¢do andlise e
avaliacdo

8.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

8.2 Monitoramento e medicdo

9.1Monitoramento,medi¢éo andlise e avaliagdo

8.2.1 Satisfagéo do Cliente

9.1.2 Satisfag8o do Cliente

8.2.2 Auditorialnterna

9.2 Auditoria Interna

8.2.3 Monitoramento e Medic&o de Processos

9.1.1 Generalidades

8.2.4 Monitoramento e Medicdo de Produto

8.6 Liberacdo de Produtos e Servicos

8.3 Controle de Produto Ndo Conforme

8.7 Controle de N&o conformidades das saidas dos processos,
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produtos e servicos

8.4 Andlise de Dados

9.1.3 Andlise e avaliagdo

8.5 Melhoria 10 Melhoria
8.5.1 Melhoria continua 10.1Generalidades
10.3 Melhoria continua
8.5.2 Agdo Corretiva 10.2 N&o Conformidade e agdo corretiva
8.5.3 Acdo Preventiva Esse requisito foi eliminado com este nome e o requisito 6.1 terd

funcdo similar. /6.1 - Ac¢Bes para abordar riscos e
oportunidades

Requisitos Novos

4.1 Compreendendo a organizagdo e seu contexto

4.2 Compreender a necessidade e expectativa de partes
interessadas

6.3 Plangjamento de Mudancas

7.1.6 Conhecimento organizacional

7.3 Conscientizagdo

8.5.5 Atividades de pds entrega

8.5.6 Controle de Mudangas

10.3 Méehoria Continua

Fonte: elaborado pelos autores

4.4 SWOT

Agpectos internos

S: Quais sdo os pontos fortes do seu negdcio?
Pensamento baseado em risco mais explicito na
nova versao;

Adogo da  estrutura de auto nivel “ anexo SL;
Abordagem por processos mais explicita no
requisito 4fsmdeGuﬁodethdadee
seus processos;

Quadro 2 - Andlise SWOT - aspectos internos

'_-._--

Oxgmaﬁo
o a.zgmmm das Necessidades e
Expectativas das Partes Interessadas;
6.1 AgBes para Enfrentar os Riscos e

o

ODDOO
-
(=)
g
> &

8.3.5 Atividades Pos-emrega
Exclusdo do requisito de ag3o preventiva
passando o proprio sistema de gestdo, com uma
abordagem baseada em riscos, constituir uma
ferramenta preventiva;

A revisZo dos principios de Gestdo da
Qualidade;

Lideranga e envolvimento/engajamento de
pessoas de pessoas, exclusdo doRD;

O termo “Controle de Fomecmento Extemo de
Bens e servigos” substitus “Aquisicdo;

Masor clareza na mterpretagio dos requisitos,
com 2 adogdo dos termos "produto” & “servigo™;

W: Quais sdo os pontos fracos do seu negécio?

A exclus3o como requisito obrigatorio do Manual
da qualidade e dos seis procedimentos
obrigatorios;

Nio faz referéncia amaumzmr mformaco
documentada no requisito:8.5.3 Propriedade do
clients ou fomecedores externos requerido na
revis3o anterior qﬁandOden‘ioconfoxmidzde com
amesma;

Deﬁmwdombmdeq)hudo do sistema e
conceito de aplicabilidade:
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Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 3 - Anélise SWOT - aspectos exter nos

tégi Dificulta a estratégia
.. da sua empresa

O: Quais sdo as oportunidades para o seu T: Quais s3o as ameagas para o seu negocio?

negocio? o Perda das certificacdes por ndo conseguir adaptar as
= e Sistema de gestio de qualidade mais robusto e organizagbes-as novas regras no tempo de trés anos
S mats focado em resultados; apos a publicagdo danovarevisdo danomma e
g profissionais mal capacitados para smplementacio;
] e Sistema mais mtegrado com as partes mteressadas o Auditorss de certi
@ garantmdo assm mator chance de sucessoe conhecimento técnico o suficiente para uma
'g estabilidade nas parcerias e negocios. auditoria eficaz e imparcial.
7
<

Fonte: elaborado pelos autores

Apresentou-se anteriormente com anadlise da ferramenta SWOT, os pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades com relagdo a ISO 9001:2008 a DIS 1SO 9001:2015,
apresenta-se a seguir alguns exemplos da analise utilizada através do quadro comparativo que
fundamentam a andlise SWOT.

. Pontos fortes: exemplo, a exclusdo do requisito 8.5.3 a acdo preventiva que
agora esta explicito em toda a norma principa mente no requisito 6.1 A¢des para enfrentar os
Riscos e oportunidades (a utilizacdo da acdo preventiva é automética quando um sistema de
gestdo € baseado no risco). A introducdo deste requisito foi a causa da extincdo do requisito
8.5.3 Acdo preventiva da norma anterior. Antes um requisito isolado, agora o termo
preventiva esté distribuido por toda a norma sendo meramente impossivel a empresa ndo levar
a sério 0 mesmo. Este requisito tem como objetivo entdo a melhoria e garantia de seguranca
de que os resultados do SGQ sgjam atingidos agindo de forma preventiva, determinado aces
para enfrentar riecos e oportunidades visto no reuisito 4.1 onde a organizac&o deve determinar
fatores internos e externos , que sdo relevantes para o propésito de seu direcionamento
estratégico e que afetam sua capacidade de atingir os resultados pretendidos para seu sistema
de gestdo de qualidade, em 4.4 fica claro no sub requisito f) onde a empresa devera
determinar os riscos e oportunidades de acordo com o reuisito 6.1 e plangamento de acOes
para enfrent&los, em 5.1.2 - foco no cliente onde a alta direcéo deve demonstrar lideranca e
comprometimento a0 foco no cliente assegunadono sub requisito b) que os riscos e
oportunidades que possam afetar a conformidade do produto e servigos e a acapacidade para
aumentar a satisfacdo do cliente so determinados e alcancados; em 6.1 propriamente dito
com a gestdo de riscos, em 8.1 Plangjamento e Contorle Opergacional: onde a organizagéo
deve plangar , implementar e controlar os processos , como delineado em 4.4, necessarios
para atender os requisitos para fornecimento de produtos e servicos e para implementar as
acoes determinaads em 6.1, 8.3.3 Entradas de Projeto e Desenvolvimento “A organizagao
deve determinar: €) a potencial consequéncia de falha devido a natureza dos produtos e
servicos ““ 8.5.5 Atividades de Pos Entrega “Na determinagdo da extensao das atividades de

poOs entrega que sdo requeridas, a organizacdo deve considerar: ....... a) 0s riscos associados
com os produtos e servigos; “ 9.3 Analise Critica pela Dire¢ao “A analise critica pela direcao
deve ser plangjada e conduzida levando em consideragéo: ....... d) a eficacia das agbes

tomadas para enfrentar os riscos e oportunidades (veja clausula 6.1); ” em no rquisito 10 onde
no préprio requisito 6.1 no sub requisito ¢ onde diz que temos de determinar riscos e
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oportunadades para reaziar a melhoria continua. Por tudo isso este requisito foi um dois mais
importantes a me ver e que mais daré resultado para a eficicia do SGQ.

o Ponto fraco: A exclusdo como requisito obrigatorio do Manual da qualidade e
dos seis procedimentos obrigatorios. Na revisdo anterior 2008, a horma deixava mais claro
guais eram 0s procedimentos e registros que uma organizagéo devia manter ou reter para a
eficacia de um sistema de gestdo da qualidade, estima um manual da qualidade, e seis
procedimentos obrigatérios, nesta aém das indicagbes de reter e manter informac&o
documentada vemos um requisito em 4.4 onde "A organizacdo deve manter informacéo
documentada na extensdo necessaria, para suportar a operagdo dos processo se manter
informacdo documentada na extensdo necessaria para ter confianca de que 0s processos estéao
sendo realizadas como plangjado. Sem querer engessar um sistema, um sistema documentado
€ mais fécil de ser controlado e monitorado, procedimentos e instrucdes de trabalho so uma
maneira de se manter o Know how das organizacbes e descrevem o0 " como fazer " os
requisitos da norma, quando documentamos este Know how os processos/informagdes néo
ficam baseados em pessoas. Creio que a maioria das organizagdes que tem a conscientizacéo
da importancia de um sistema bem implementado e mantido guda realmente na lucratividade
e sustentabilidade do negécio manterdo tais documentos mesmo ndo sendo mais requisitos
obrigatérios, eu manterial As organizacdes também agqui devem manter avelha" Lista mestra
de documentos" da verédo anterior.

. Oportunidades: Requisito novo e muito interessante dentro da nova revisdo da
norma. Este requisito determina entre outras coisas que a organizacdo " deve determinar as
partes interessadas e que sd0 relevantes para 0 sistema de gestéo de qualidade, seus requisitos
e que devemos monitores e analisar criticamente as informacdes e requisitos relevantes de tais
partes interessadas.Em primeiro porque " O sucesso de qualquer empreendimento depende da
participacdo de suas partes interessadas e por iSSO € necessario assegurar gue suas
expectativas e necessidades sgjam conhecidas e consideradas pelos gestores'. Partes
interessadas pode ser internos e externos a organizacdo com por exemplo: Governos, clientes
parceiros, socios , acionistas, colaboradores comunidade, sociedade fornecedores etc. O
Cuidado aqui é determinar as partes interessadas que realmente impactem no SGQ daquela
organizacdo e varia muito de uma para outra Novamente temos a importancia do
comprometimento da direcdo e da responsabilidade de definir um excelente plangjamento
estratégico do SGQ. De modo algum implica que, no anbito do SGQ, a organizacdo tenha de
considerar um requisito de uma parte interessada que néo considere relevante, competindo a
organizacdo decidir se val aceitar requisitos adicionails para satisfazer outras partes
interessadas que ndo o requerido por esta norma e que ndo vao de encontro também a seus
interesses ou prejuizo aimagem ou ao SGQ da propria organizagao.

. Ameacas. Auditores de certificadoras mal capacitadas e sem conhecimento
técnico o suficiente para uma auditoria eficaz e imparcial; Com a publicacdo da DIS 1SO
9001:2015 passa a ser vaidada a nova versdo da norma, com isso todos profissionais da
gestédo da qualidade da versdo anterior deveram realizar um up grade na versdo 2015. Os
mesmos deverdo ter conceitos de gestdo de negocios, ja que a norma esta mais focada neste
ponto em gue muitos profissionais de qualidade e auditores no mercado terdo de se adaptar,
implementar erealizar as auditorias narevisao 2015

5. CONCLUSAO

Implementou-se durante a andlise apresentada os pontos mais importantes referentes a
revisdo. Foi utilizada como metodologia a ferramenta de andlise SWOT, na qual os pontos
foram classificados entre fortes, fracos, oportunidades e ameacas.
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Conforme apresentado e discutido, 0s novos requisitos baseado nos pontos fortes visa
uma ampla concepcdo dos ambientes podendo garantir maior sucesso e estabilidade para as
partes. Apresentaram-se os pontos fracos que dificultara a estratégia da empresa, com a
exclusdo de requisitos obrigatérios, adaptacdo das empresas, 0 qual reduzira o nimero de
empresas certificadas. Este artigo descreveu-se as principais mudancas e aspectos
significativos dentro dos requisitos da norma, e fica a critério de cada organizacdo como se
adaptar durante o periodo de transicdo. Por tanto a nova revisdo da norma SO 9001/2015
propde um sistema mais complexo, objetivo e centrado, pois implementando os sistemas da
qualidade para gerenciar, as empresas terdo uma resposta com mais qualidade, produtividade,
sustentabilidade e lucratividade.
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RESUMO

A pesquisa tem 0 objetivo de descrever o processo e identificar como os componentes
estruturais (edificio e layout), equipamentos e caracteristicas dos produtos impactam na
eficiéncia das atividades de armazenagem em supermercados. Foi abordada a partir de
informacBes obtidas em trés supermercados localizados em dois municipios. A selecdo destes
casos considerou a relevancia dos mesmos para 0 municipio em que estdo inseridos, a
diversidade de caracteristicas estruturais dos armazéns e o fato de todos utilizarem
intensivamente a mao-de-obra para execucao das atividades. A partir de informacfes obtidas
em entrevistas e observagOes realizou-se a descricdo e a identificagdo dos fatores
intervenientes em cada etapa do processo. Os determinantes na eficiéncia dos processos de
armazenagem s80: aspectos estruturais como numero de pavimentos; disponibilidade de
equipamentos como elevadores; peso dos produtos; demanda; necessidade de agrupamento de
produtos para estocagem. A maior ou menor interferéncia destes fatores esta vinculada ao
objetivo de eficiéncia que os supermercados priorizam em cada etapa do processo. Estes
objetivos podem ser: maior velocidade de movimentagdo ou a melhor utilizagdo dos espacos
para estocagem.

Palavras-chave: Armazenagem; Supermercados;, Movimentacdo Interna.

ABSTRACT

The article aims to describe the process and identify how the structural components (building
and layout), materials handling equipment and characteristics of the products impact on the
efficiency of storage operations in supermarkets. Data were collected at three supermarkets
located in two cities of Parand. The cases were chosen by relevance, diversity of structural
characteristics of the warehouses and intensively use hand labor for execution of activities.
With information obtained from interviews and observations, made up the description and
identification of "intervening factors' involved in each step of the process. The determining
the efficiency of storage processes are structural aspects such as number of floors; availability
of equipment such as lifts; weight of the product; demand; need for product clusters for
storage. The greater or lesser interference of these factors are linked to the goal of efficiency
that supermarkets prioritize every step of the process. The goals may be: increased movement
speed or better use of space for storage.

Keywords: Supermarkets; Storage; Internal movement.

1 INTRODUCAO

O supermercado esta baseado no conceito de autosservico em que o consumidor
retira da érea de exposicdo os produtos de sua necessidade e dirige-se a0 check-out para
efetuar 0 pagamento de suas compras (NOVAES, 2004). Este perfil de venda, implantado no
Brasil por volta de 1950 (NOVAES, 2004) impulsionou o segmento possibilitando a
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disponibilidade de maior variedade de itens. Atualmente observa-se nos supermercados a
venda de eletro-eletronicos, vestuério além dos servicos de panificacdo e agougue.

A diversidade de itens e a forma de redizar as vendas influenciam as atividades
operacionais nestas lojas. A exposi¢do de produtos na area de vendas tem por objetivo atrair o
cliente para a aquisicao destes. Os depositos sdo usados para armazenar uma ampla variedade
de itens buscando manter o abastecimento da érea de venda, porém, com baixo custo
operacional e ocupacdo eficiente dos espacos.

O sortimento de produtos é considerado aspecto de qualidade do setor
supermercadista (LIMA FILHO et al., 2006), mas, uma das principais implicacOes € a
dificuldade de obter eficiéncia na utilizacdo de da méo-de-obra para as atividades logisticas
(BOWERSOX; CLOSS, 2001), pois em muitos casos, a movimentacdo neste ramo €
predominantemente manual. A localizagdo é outro aspecto importante para as lojas deste
segmento (LIMA FILHO et al., 2006). Geralmente estdo instaladas em locais de valorizacéo
imobiliéria e a eficiéncia na utilizagdo de espacos dos armazéns implica em ganhos para éreas
de estacionamento e venda.

Considerando o conceito de armazenagem de Moura (2010, p. 21), o qua define
armazenagem como “(...) a estocagem aliada a uma ampla gama de funcdes voltadas para a
movimentagcdo (...)”, a eficiéncia no ramo supermercadista perpassa pela eficiéncia da
dicotomia “ocupagdo do espaco” versus “facilidade de movimentacao”. Neste sentido, a
pesquisa tem o objetivo de descrever o processo de armazenagem e identificar como os
componentes estruturais (edificio e layout), equipamentos e caracteristicas dos produtos
Impactam na eficiéncia das atividades de armazenagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

A armazenagem é definida por Moura (2010 p. 20) como a denominagdo que envolve
todas as atividades destinadas a guarda e a distribuicdo de materiais, envolvendo depdsitos,
almoxarifados, centros de distribuicdo, etc. Algumas das atividades desenvolvidas nos
armazéns, segundo Koster et al. (2007) e Gu et a. (2007), sdo: recebimento, que envolve
inspecao de qualidade e quantidade; descarga; atualizagéo de registros dos estoques; atividade
de movimentacdo para 0s espacos destinados a estocagem dos produtos €, movimentacao
destes espacos para as docas de carregamento.

Rodrigues (2011) ao se referir as atividades de armazenagem cita as atividades de
descarga, conferéncia, recebimento, marcagdo, separacdo, segregacdo, enderecamento,
armazenagem propriamente dita, registro e controle, recuperacdo (picking) e servicos
assessorios e de estatistica (relacionado a mensuragéo dos indicadores de eficiéncia como taxa
de ocupacdo, indice de avarias e produtividade).

Rouwenhorst et al. (2000) discutem a diferenca entre armazéns voltados para a
producdo e armazéns de distribuicdo. Este Ultimo esta mais proximo da caracteristica dos
armazéns supermercadistas. A funcdo do armazém de distribuicdo é a guarda temporéria de
produtos que serdo solicitados por clientes. Tipicamente possuem um grande nimero de
ordens de movimentagao a serem atendidas e geralmente estéo baseados em grande volume de
armazenagem, porém composto de uma grande variedade de itens (ROUWENHORST et al.,
2000).

Bowersox e Closs (2001) colocam como principios operacionais de armazenagem: a
concepcao do projeto inicia; o planggamento adequado da atividade de movimentagéo €; o
plano de estocagem (ocupagdo dos espagos para guarda dos itens). Os fatores de deciséo para
estruturacdo e gerenciamento destes processos estéo relacionados a atividade (movimentacdo
de mercadorias) e a guarda (estrutura de estocagem).
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O gerenciamento do armazém apresenta como objetivo a eficiente utilizagdo dos
espacos (MOURA, 2010), para o qual ademanda € considerada um elemento essencial do seu
plangjamento (GURGEL, 1996).

A €ficiéncia da armazenagem est4 relacionada a dicotomia entre a ocupacdo do
espaco e a movimentagdo. Moura (2010, p.21) explica a armazenagem como “(...) a
estocagem aiada a uma ampla gama de fungdes voltadas para a movimentagéo (...)”. A
estocagem refere-se a guarda de mercadorias e a movimentacdo trata do fluxo das mesmas
dentro dos armazéns. Os dois aspectos sdo relevantes para os supermercados tendo em vista
que vargjos de menor porte utilizam intensivamente a movimentacdo manua aliada a
dificuldade de ampliacéo, devido a localizacdo em é&reas urbanas de vaorizacdo imobiliéria
No entanto ao discutirmos a eficiéncia dos armazeéns, a literatura apresenta varios critérios
como: investimentos, custos operacionals, tempo de resposta, flexibilidade para volume e mix
de produtos, qualidade de coleta (precisdo) (ROUWENHORST et al., 2000).

Moura (2010, p. 129-130) apresenta como objetivos de uma armazenagem eficiente:
melhor utilizacdo dos espacos; utilizacdo eficiente da méo-de-obra, acesso fécil aos produtos,
movimentacdo eficiente, méxima protecdo aos itens e boa qualidade de armazenagem
(limpeza e organizacdo). Novamente é frisado que a atividade de armazenagem tem em seus
objetivos o0 aproveitamento dos espacos e a eficiéncia da movimentagao.

Segundo Moura (2010, p. 425-427) alguns dos fatores que interferem na definicéo
dos indicadores de eficiéncia para movimentacéo e estocagem de materiais estéo relacionados
ao: tipo de produto; quantidade (demanda X disponibilidade); condicdes do sistema
(equipamentos, procedimentos operacionais, embalagem); tempo (programacdo das
atividades, capacidade de processamento); ocupacao do espaco (espaco de guarda, espaco de
corredores).

Em estudos quantitativos que buscam a formacdo de layout ou a definicdo de ordem
de coleta diversos aspectos sdo considerados como critérios de eficiéncia. Gu et al. (2007)
apontam a taxa de ocupagdo do armazém e a facilidade de movimentacdo dos itens. Koster et
al. (2007) consideram como fator de otimizac&o para o picking (coleta/ separacéo de pedidos)
dos itens dentro do armazém, os custos ou a reducdo das distancias percorridas. Na concepcao
dos modelos de layout a ocupacdo dos espacos de armazenagem em funcdo da menor
disténcia e menor custo de movimentacdo é considerada nos modelos propostos por Ont et
al. (2008) e Souza (2002). Também segundo Askin e Standridge (1993) e Moura (2010), deve-
se atentar para a escolha adequada do nivel de automacdo uma vez que, este interfere
significativamente nos custos.

Outras duas caracteristicas pertinentes ao ramo supermercadista séo o alto giro dos
produtos (LIMA FILHO et a., 2006) e as caracteristicas fisicas distintas e condicOes
sanitarias destes que impedem a armazenagem conjunta ou préxima (ATAMANCZUK;
COLMENERO, 2008). Para Koster et a. (2007) e Gu et a. (2007) podem ser empregados a
divisdo dos itens em grupos de armazenagem de acordo com as caracteristicas fisicas. Esta
divisdo também € observada nos estudos de Santos e Rodrigues (2006), Huiskonen et al.
(2003) e Atamanczuk (2009). O estudo de Muppani e Adil (2007) demonstra a formacéo de
grupos de armazenagem que considera tanto o custo de movimentacdo (order-picking cost)
COMO 0s custos de ocupacdo dos espacos (storage-space cost)

A exposi¢do tedrica nos mostra que o gerenciamento eficiente do armazém se dapela
busca da eficiéncia em seus aspectos operacionais de movimentacéo e estocagem. Um dos
principais fatores, que afeta de forma distinta estes dois aspectos € a utilizagdo do espaco
fisico. A intensidade de movimentac&o dos itens, o custo da mesma e as distancias percorridas
s80 outros fatores observados na teoria para andlise da eficiéncia dos armazéns (BOWRSOX;
CLOSS, 2001; MOURA, 2010). No ramo supermercadista observam-se ainda as
peculiaridades das caracteristicas sanitarias e fisicas de seus produtos (ATAMANCZUK;
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COLMENERO, 2008), o ato giro e o sortimento (LIMA FILHO et a., 2006) além de
tamanho, semelhanga ou complementariedade e intensidade de uso (BRAGA et al., 2008).

3 METODOLOGIA

Foram selecionados trés casos para 0 desenvolvimento do estudo. A selecdo destes
considerou a relevancia do supermercado para 0 municipio que estd inserido e a diversidade
de caracteristica dos armazéns analisados. Considerou-se 0 nimero de pavimentos e a
existéncia ou ndo de elevadores como critérios para diferenciagdo dos casos. Todos 0s casos
foram selecionados por apresentarem uso intensivo de mao-de-obra para realizacdo da
movimentagao.

Como ferramentas de coleta de dados foram utilizadas: entrevistas guiadas,
observacdo sistemética e formulérios. Nas entrevistas buscaram-se informagfes para construir
o fluxo de atividades a partir da percepcdo dos trabalhadores do setor de armazenagem e
investigaram-se as dificuldades apontadas por eles e 0s pontos que consideram essenciais para
0 bom funcionamento do armazém. Foram realizadas 4 entrevistas. Uma entrevista com cada
um dos responsaveis pelo depdsito em cada um dos casos andisados e, em um dos
supermercados, uma entrevista com 0 gerente operacional para obtencdo de informacdes
complementares.

A observacdo sistemética foi escolhida para complementar a coleta de dados quanto
aos aspectos qualitativos de descricdo do processo e identificagdo de dificuldades, pontos
falhos e facilidades no mesmo. Ainda empregaram-se formulérios para levantar informactes
relativas a caracteristicas dos locais e separacdo dos produtos armazenados em cada armazém
analisado.

A metodologia de andlise buscou estabelecer a comparacdo entre os dados coletados
pelos diferentes instrumentos de coleta utilizados e entre as informagdes obtidas nos
diferentes casos analisados. A operacionalizacéo da conducéo do estudo dividiu-se em duas
etapas. Primeiramente redlizou-se a descricdo do processo de armazenagem em
supermercados a partir dos casos sel ecionados. Apos realizou-se a avaliacdo dos impactos dos
componentes estruturai s, equi pamentos e caracteristicas dos produtos neste processo.

A descricdo do processo de armazenagem procurou representar a sequéncia de
atividades realizadas dentro do armazém que sdo comuns aos casos sel ecionados. Considerou-
se as atividades descritas por Koster et a. (2007) e Gu et al. (2007) e Rodrigues (2011) como
base de condugdo da andlise.

As andlises dos componentes estruturais, equipamentos e caracteristicas dos produtos
avaliaram aspectos apontados pelos entrevistados, observados pelo pesquisador e registrados
nos formulérios de coleta. Considerou-se como referéncia os aspectos citados por Bowersox e
Closs (2001), Moura (2010), Lima Filho et a. (2006), Atamanczuk e Colmenero (2008),
Koster et a. (2007), Gu et a. (2007), Santos e Rodrigues (2006), Huiskonen et a. (2003),
Atamanczuk (2009) e Braga et a. (2008). Como elementos para a andlise da percepcdo de
eficiéncia pelos entrevistados considerou-se aspectos relativos a ocupagdo dos espacos e
movimentacao eficiente apontados por Moura (2010), Gu et al. (2007) e Koster et al. (2007).

4 CARACTERIZACAO DOS CASOS
4.1  Supermercado 1

O primeiro caso selecionado para o0 estudo € considerado o supermercado de maior
movimento no municipio que esta instalado. A loja estudada possui 118 funcionarios,
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divididos em 07 setores e com 13 check-outs na area de supermercado e mais 2 check-outs no
restaurante. A 4rea de vendas possui 1.800m?. O mix de produtos superior a 30.000 (trinta mil)
itens. Destes, aproximadamente 9.500 (nove mil e quinhentos) sdo itens ativos, ou sgja, com
vendaregular.

O armazém deste supermercado € dividido em 2 pavimentos. O aproveitamento de
espaco vertical é feito com utilizacdo de estantes. Os produtos refrigerados e congel ados séo
armazenados em camaras frias especificas localizadas ao 1ado da érea de deposito e os itens
do setor de frutas, legumes e verduras (FLV) sdo armazenados em espaco especifico com o
intuido de agilizar o processo de recebimento e melhorar as condi¢des de higiene e seguranca
alimentar evitando contaminag&o cruzada.

A movimentacao dos itens € manual, utilizando-se apenas carrinhos ndo motorizados
para 0 deslocamento de itens no solo do armazém. O deslocamento vertica dos itens é feito
manual mente com o auxilio de escadas.

A programagdo do recebimento de mercadorias é feita em funcdo da ordem de
chegada dos veicul os entregadores concedendo prioridade, apenas para recebimento de carnes
in natura e produtos transportados por veicul os da propria empresa.

A politica de estocagem da empresa é baseada em enderecamento fixo para grupos de
produtos, com variagdes em fungdo de aumento da quantidade de itens armazenados. Apos o
acondicionamento das mercadorias nos locais de estocagem, estas sdo movimentadas
novamente somente quando solicitadas para compor a area de vendas do supermercado. Os
repositores responsaveis por deslocar as mercadorias do depdsito para a area de vendas
realizam esta movimentacdo geralmente em quantidades fracionadas, caracterizando a
movimentacao interna de mercadorias nos supermercados.

4.2 Supermercado 2

O segundo caso selecionado para o estudo € o segundo supermercado de maior
movimento no municipio que esta instalado. A 1oja estudada possui 99 funcionarios, divididos
em 08 setores e com 13 check-outs na area de supermercado. Ainda a empresa possui
restaurante interno com mais 1 check-outs.

A empresa possui mais de 35.000 (trinta e cinco mil) itens cadastrados em seu
sistema informatizado e trabalha com seu mix dividido em 2 categorias. marcas regulares e
itens promocionais. As mercadorias das marcas regulares so repostas constantemente, ja os
itens promocionais, os compradores da organizacdo fazem aquisi¢do apenas quando o preco €
considerado propicio. O controle, através de sistema informatizado € bastante rigoroso sobre a
freqliéncia de venda dos itens e por isso a empresa possui um mix de produtos, ativo, no
momento da coleta de dados de aproximadamente 6.500 (seis mil e quinhentos).

A edificacdo do supermercado tem acesso a duas ruas paraelas. Na face frontal esta
localizado o estacionamento e 0 acesso a loja. A face oposta tem aproximadamente 30m de
largura, naqual foi construido o0 acesso ao deposito da empresa. Esta € mais elevada, portanto
a entrada do depdsito esta a um nivel acima do piso da loja. Aproveitando o relevo, o
armazém foi dividido em 2 pavimentos. O primeiro pavimento € no mesmo nivel da area de
vendas e onde sao armazenados os itens chamados “pesados”, como arroz, trigo, agucar e 6leo
de soja. Também neste piso ficam as cAmaras frias e a armazenagem de FLV. Este pavimento
possui algumas pequenas salas, fechadas por grades, onde séo armazenados itens de alto valor
e risco de furtos ou quebras.

No segundo pavimento € armazenada a maioria dos itens de grande variedade
(alimentos ou ndo). Os alimentos sdo armazenados nas areas mais proximas da entrada e os
produtos de limpeza mais a0 fundo do armazém. O depdsito € formado por estantes de
aproximadamente 3m de atura com aproveitamento de empilhamento que pode chegar a 4m
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de atura na parte superior das estantes. A politica de estocagem € baseada em enderecamento
semi-fixo, ou sgja, fixo para grupos de itens, porém aeatdrio dentro deste espaco para as
diversas marcas e variedades de itens.

A empresa possui um elevador instalado préximo a rampa de carga e descarga do
depdsito. Como o recebimento estd no mesmo nivel de um dos pisos do deposito a utilizacéo
do elevador ¢ apenas para “descer” mercadorias para a parte inferior de armazenagem ou para
a areade vendas. Isso gera significativa economia no uso deste equipamento.

Os produtos refrigerados e os FLV s sdo armazenados nas camaras frias, no piso que
tem o mesmo nivel que a érea de vendas. As camaras frias sdo individualizadas para verduras,
refrigerados e congelados. No momento da descarga e recebimento do produto as carnes in
natura utilizam com maior intensidade o elevador impactando na reducéo ou parada de
movimentagdo de outros itens. As carnes in natura tem preferéncia no recebimento em
relacdo a mercadorias de outros fornecedores. Os itens transportados por veiculos da empresa
também tem preferéncia para realizacdo da descarga, na rampa de recebimento. A rampa de
recebimento possui espaco suficiente para atender a dois veiculos simultaneamente.

A movimentacdo de mercadoria entre o depdsito e a area de vendas é feita com a
utilizacdo de carrinhos manuais. As mercadorias que estdo no piso superior sdo separadas,
apos descem pelo elevador e sGo encaminhadas para a &rea de vendas. Cada repositor €
responsavel por um ou mais corredores de exposicdo de mercadorias na érea de venda. O
mesmo conjunto de mercadorias exposto em um corredor na &rea de venda € armazenado
proximo no depdsito parafacilitar o trabalho do repositor.

4.3 Supermercado 3

O terceiro caso selecionado é considerado um dos supermercados de maior
movimento na cidade onde esta localizado. Atuamente a loja possui aproximadamente 100
funcionarios. O supermercado pertence a uma rede com outras |ojas nesta e em outra cidade,
além da redlizacdo de atividades de vendas no atacado. Atualmente a loja possui 15 check-
outs.

A érea da edificacdo em que esta localizado o armazém possui o formato da figura
geométrica trapézio. A face frontal do deposito, com acesso a rua € a mais estreita, com
espaco da rampa de recebimento e acesso de um veiculo para carga e descarga. A area de
recebimento e armazenagem da empresa € dividia em 3 pavimentos. O primeiro pavimento
esta localizado a rampa de recebimento e possui um espaco de armazenagem temporaria até
que as mercadorias sgjam encaminhadas para as areas de armazenagem. Ainda no primeiro
pavimento estdo as camaras frias nas quais sdo armazenados os produtos refrigerados e
congelados. H& uma camara fria especifica para FLV, para evitar contaminacdo. Os produtos
FLV que ndo precisam de refrigeracdo também sdo armazenados neste piso em locais
adequados.

Ha um pavimento livre antes da utilizacdo de outros dois para a armazenagem. No
segundo pavimento de armazenagem (terceiro do prédio) € armazenada a maioria dos
produtos comercializados pela empresa. Ha um pé direito livre de aproximadamente 4m de
altura e sdo utilizados paletes e estantes para que os produtos sggam guardados. No ultimo
piso ficam apenas as bebidas. Grandes quantidades de produtos de maior peso (trigo, arroz,
acucar) sdo encaminhadas a outro armazeém, pois ha um limite de carga que pode ser
suportado pela estrutura do prédio, por isso € evitado a concentrag@o de grande quantidade de
mercadorias por metro quadrado.

A principal dificuldade apresentada é a movimentacdo de mercadorias, pois a
empresa utiliza apenas um elevador para deslocamento da mercadoria da rampa de
recebimento para a area de armazenagem e desta para a &rea de venda. Semel hante aos outros
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casos ha preferéncia de recebimento para carnes in natura, FLV e produtos transportados por
veiculos da propria empresa.

5 DESCRICAO E ANALISE DO PROCESSO DE ARMAZENAGEM EM
SUPERMERCADOS

A partir dos dados coletados nos trés casos analisados procurou-se descrever o
processo de armazenagem no ramo supermercadista. Considerou-se as atividades destacadas
por Koster et al. (2007), Gu et a. (2007), e Rodrigues (2011) como elementos norteadores.
Com a utilizacgo do fluxograma, como ferramenta auxiliar para representacdo do processo,
obteve-se a seguinte sequéncia de atividades:

Figura 1 - Fluxo de Atividades no Armazém
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Fonte: dados da Pesquisa (2013)

Nos subtdpicos seguintes sdo descritas e analisados os impactos dos componentes
estruturai s, equipamentos e caracteristicas dos produtos para cada uma das atividades.

51 Recebimento

Na atividade de recebimento sdo redlizadas as conferéncias da conformidade dos
itens, quantidades adquiridas e as especificagdes do produto. Nos trés casos analisados 0s
procedimento de conferencia séo realizados no momento da descarga para a maioria dos itens.
Somente no Supermercado 1 a conferéncia pode ocorrer com o0 produto alocado no espacgo
destinado para sua estocagem, se a movimentacao até o local de estocagem for realizada pelos
entregadores. Esta pratica é usua para produtos que ocupam grandes volumes no armazém e
sd0 empilhados em blocos (ex: cervegjas de lata e refrigerantes com embalagem pet e 2litros,
arroz, 6leo de soja, aclcar, trigo, etc...). Nos outros dois casos a entrada de entregadores no
depdsito é evitada.

Nos Supermercados 2 e 3 sdo utilizadas areas de armazenagem temporérias proximas
aos locais de recebimento. No Supermercado 3 0 recebimento é “[...] todo paletizado”
(Entrevistado 3). Os produtos sdo descarregados em cima de paletes e armazenados proximos
a area de recebimento até disponibilidade do elevador para serem destinados aos locais
definitivos de estocagem. Apds o recebimento, as informagdes referentes aos itens séo
encaminhadas ao setor responsavel pelos langamentos no sistema informatizado.

A demanda alta dos itens gera intensivo fluxo de veiculos fornecedores para
descarregar mercadorias nestes armazéns. Esta caracteristica, aliada a disponibilidade de
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apenas um recebedor em cada armazém induz a priorizar, nesta atividade, a velocidade de
recebimento mesmo que a guarda do item no lugar adequado n&o ocorraimediatamente.

Os produtos que possuem prioridades no recebimento sdo carnes in natura, FLV e
produtos transportados pelos veiculos dos proprios supermercados. No Supermercado 1 o
recebimento dos produtos FLV é realizado pelos funcionérios do préprio setor de FLV em
uma entrada alternativa direto para o local de estocagem. Nos outros dois supermercados o
recebimento destes utiliza as mesmas rampas onde sdo recebidos os demais itens.

Uma das principais dificuldades relatadas pelos entrevistados para esta atividade,
refere-se a conferéncia de itens de pequenas quantidades e grande variedade, destacando-se os
itens da grupo “perfumaria”. Estes itens compostos por cosméticos, produtos de higiene e
odorizacao e foram citados como os mais demorados para a conferéncia. Conforme relato do
Entrevistado 2 estes itens “[...] vem unitario. A nota estd com uma descri¢do e o produto ¢é
outra descri¢cdo. Geralmente nao tem codigo de barras na nota”.

A partir das descricdes e observagdes constatou-se que sdo aspectos que geram maior
impacto na eficiéncia da atividade de recebimento sdo: a) 0 espago de recebimento
(capacidade da rampa) o qual limita a atuacdo do recebedor para apenas 1 veiculo por vez ,
exceto em 1 dos casos andlisados, b) o numero de funcionarios responsaveis pelo
recebimento; C) caracteristica dos itens, principalmente agueles adquiridos em poucas
unidades e grandes variedades. Outras caracteristicas peculiares do recebimento sdo:. a
prioridade de recebimento de carne in natura, FLV e produtos movimentados pelos veiculos
pertencentes aos supermercados; e a grande quanti dade de entregadores.

5.2 Decisao dalocalizacdo do item

Constatou-se que nestes armazéns os indices de movimentacdo dos itens sdo
verificados de forma empirica para subsidiar a decisdo do local onde cada novo item recebido
serd guardado. O principal critério considerado é a demanda. Conforme relado do
Entrevistado 1 “(...) 0 que vende mais, nés deixamos no lugar mais facil (...)”, referindo-se a
localizagéo de itens com maior demanda em local de melhor acesso para movimentaggdo. O
Entrevistado 2 relatou que areas nobres de armazenagem ficam para produtos “de giro mais
rapido”.

Constatou-se pelas observagdes, que no momento em que a mercadoria é recebida
deve-se tomar a decisdo do local em que a mesma seré guardada. Alguns itens possuem locais
previamente designados, estabelecidos no plangamento do deposito. Portanto, ndo cabe ao
recebedor decidir sua localizagdo. A maior parcela de itens tem sua localizagéo decidida pelo
recebedor considerando a classificacdo destes em grupos. Séo designadas posicdes fixas para
grupos no armazém, mas, dentro destes, a definicdo da localizacdo do item é aleatéria. Esta
estratégia aumenta a eficiéncia do aproveitamento de espaco para estocagem em razdo da
diferenca de niveis de estoque dos itens ocasionados pela diferenca de demanda e datas e
frequéncia de recebimento dos mesmos. O produto detergente de louca € citado como
exemplo no Supermercado 3. Quando se reduz a quantidade de mercadorias de uma marca é
possivel fazer o remangamento dos itens dentro do espago destinado ao grupo detergentes
paraalocar itens de outra marca.

A utilizac&o de localizag8o fixa para grupos de produtos dentro do armazém, porém
dentro de um mesmo grupo, a armazenagem feita de forma aeatdria é semelhante aos
apontamentos do estudo de Petersen et a. (2004). Ressalta-se que os autores basearam-se na
demanda para formar os grupos de armazenagem. Contudo, para os casos dos supermercados
estudados, a partir das observacdes e dos registros em formularios, pode-se perceber que os
itens sdo aocados proximos de acordo com um conjunto de caracteristicas que estéo
relacionados principalmente a destinagcdo de uso, composi¢édo fisica e impacto do peso e/ou
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volume na movimentagdo. Em poucos casos a marca € utilizada como fator determinante para
formacdo do grupo. O entrevistado 2 relata que a divisdo dos grupos € semelhante a divisao
para exposicdo de mercadorias na area de venda. A partir de observacdo nos outros
supermercados, constatou-se que a formacdo de grupos para a armazenagem sofre grande
influéncia da forma como séo expostos os itens na area de vendas. Constatou-se ainda que o
estudo de Atamanczuk e Colmenero (2008) e Atamanczuk (2009), os quais propdem a
classificacéo de armazenagem em funcdo de facilidades de armazenagem e caracteristicas
sanitérias, assemelham-se, para muitos itens, com a combinacdo de exposicao nas &reas de
vendas dos supermercados. Os itens que ndo seguem esta constatacdo sao aqueles que sdo
armazenados em conjunto em funcéo da marca, mesmo tendo itens distintos no mix da marca
A marca € empregada como critério para formacéo do grupo de itens para armazenagem
quando esta é fornecedora de uma ampla variedade de itens recebidos conjuntamente. Isto
facilita o processo de movimentacao da érea de recebimento ao local de estocagem.

Além das caracteristicas de giro e semelhanca, 0 peso do produto destaca-se na
escolha da localizagdo tendo em vista que todos os armazéns utilizam o aproveitamento
vertical dos espacos para armazenagem. Os entrevistados 3 e 4, apesar do Supermercado 3
possuir depdsito com o menor pé-direito entre 0s trés casos, relataram a necessidade de “duas
pessoas” para fazer a armazenagem de itens mais pesados nas partes mais altas das estantes. O
entrevistado 2, do Supermercado 2 afirmou que, devido ao risco evita a colocacéo de itens nas
partes mais altas das estantes. Quando € necessario, sao colocados itens de pouco peso e baixo
giro evitando a movimentacdo nas areas mais atas.

Em relagdo ao plano de estocagem, o Supermercado 1 possui 2 pavimentos e ndo
possui elevador ou outro equipamento gue facilite o deslocamento. O Entrevistado 1 destacou
que itens como “(...) arroz, 6leos (6leo de soja) ficam em baixo por serem mais pesados. Os
mais leves ficam em cima”. Os produtos de limpeza e higiene também sdo separados dos
produtos alimenticios, porém ndo se constatou a separacdo de liquidos e sdlidos em aguns
setores de armazenagem para estes produtos.

O plano de estocagem do Supermercado 2 é bastante simplificado. Produtos pesados
s80 armazenados na parte inferior e os demais produtos sdo armazenados na area superior. Na
parte superior do armazém separam-se os alimentos dos demais produtos. Dentro destes
grandes grupos ha a separacdo por grupo de produtos. Neste caso, como jarelatado respeita-se
a distribuicdo dos itens na area de vendas para aproximar os locais de armazenagem dos
mesmos.

O Supermercado 3 tem a localizag8o dos itens de maior movimentac&o, no segundo
pavimento de armazenagem onde estd a maioria dos itens, exceto bebidas que ficam no
terceiro pavimento. Existe neste segundo pavimento a divisdo de uma area para produtos de
limpeza e higiene e outra para alimentos. Em ambas as areas 0s itens séo separados por tipo.
Ha um espaco de armazenagem temporaria no segundo pavimento para guardar itens quando
ndo héa disponibilidade no espago destinado ao grupo ao qua pertence. Quando o0 espaco é
disponibilizado as mercadorias sdo remangadas. Isto gera dupla movimentacdo, porém o
Entrevistado 4 alega que € necess&rio para manter a organizacdo do local de armazenagem.
Comumente ocorre com itens que ocupam grande volume e possuem alto giro.

Em todos os supermercados a armazenagem de resfriados, congelados e FLV
ocorrem em locais especificos e adequados, separados dos demais itens. A locdizacdo das
camaras frias é sempre proxima a area de vendas.

A escolha da localizagdo dos itens tem implicagbes na movimentagéo. Itens
considerados leves sd0 armazenados em locais mais altos. Se os locais mais altos forem
distantes dos pontos de recebimento e area de venda, ou demandarem maior tempo para
movimentacao e os itens tiverem ato giro, havera aumento de custos para esta atividade. Em
muitos estudos mateméticos de definicdo de layout preza-se pela reducdo da distancia ou

Revista de Administragdo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul ./dez., 2015. 104



2/ J : Revistade Administracéo daFATEA - RAF

custo de movimentagdo (ONUT et al., 2008; SOUZA, 2002), porém este principio implicaria
em dificuldades de operacionalizacgo das atividades de estocagem. Ao considerar 0 peso do
item para formacdo do layout aparece a necessidade de equilibrar a dicotomia entre
aproveitamento de espago versus eficiéncia de movimentagdo. O Entrevistado 1 exemplificou
as dificuldades de movimentacdo que podem ser encontradas quando n&o se considera o fator
peso, a partir de uma marca de produtos de limpeza que possui muitos itens pesados
armazenados no segundo pavimento do Supermercado 1.

Neste caso, 0 plano de estocagem e a defini¢do do layout interferem na reducdo das
distancias aumentando o custo desta atividade para beneficiar a facilidade de movimentagéo.
Os principais aspectos considerados na deciséo de localizagéo sdo: a) tamanho dos itens; b)
peso; c) indice de movimentagdo (giro do produto); d) necessidade ou intencdo de
armazenagem dos itens em grupos, €) caracteristicas do espaco destinado para armazenagem.
Constata-se que estas diversas caracteristicas ndo podem ser consideradas isoladamente na
tomada de decisdo, mas deve-se levar em conta um equilibrio entre estes aspectos.

5.3 Movimentacdo para o local de estocagem

A movimentagdo para o local de estocagem, no Supermercado 1, geramente € feita
em grandes carrinhos, pois os itens sdo recebidos em quantidades maiores do que séo
movimentados para a area de vendas. As condi¢des desta movimentacdo assemelham-se as
condic¢des de consolidacéo de carga do transporte logistico. O supermercado 1 permite que a
movimentacdo para o local de estocagem sga redlizada pelos entregadores para alguns
produtos. Esta acdo aumenta a velocidade de execucdo desta atividade bem como gera
economias de mao-de-obra. Os demais supermercados ndo permitem a entrada de
entregadores em seus depositos.

No Supermercado 2, a movimentacdo € realizada de duas maneiras. Quando os itens
sd0 estocados no mesmo pavimento do recebimento, sGo movimentados por carrinhos até o
local de guarda, ou sdo colocados em cima de paletes e movimentados pela paleteira até
préximo ao local onde serdo guardados (geralmente estantes). Quando os itens sdo estocados
no piso inferior, movimenta-se em cima de paletes e usa-se 0 elevador. A movimentacéo €
feita imediatamente quando a frequéncia de recebimento € pegquena, ou algum tempo depois,
guando h& grande volume de recebimento. Em caso da realizacdo da movimentacéo posterior
para a area de estocagem, o item fica em cima de paletes, no local de estocagem temporaria,
proximo a porta de entrada do depdsito.

No Supermercado 3, todos itens que sdo estocados nos pisos superiores, sao recebido
e empilhados em cima de paletes e movimentado para a &rea de estocagem temporaria. Apos,
funciondrios do depdsito reaizam a movimentacdo, através do elevador, para 0S pisos
superiores. NOs pisos superiores os itens sdo estocados em outra area de armazenagem
temporéria até que sgja realizada a movimentacdo para o loca de estocagem definitiva. Os
itens ficam apenas algumas horas nestas areas de estocagem tempordrias até serem
encaminhados para os locais de estocagem definitivas. Para a guarda nos locais definitivos, a
movimentagao é realizada por dois funcionarios em situacdes que a atura da estante e 0 peso
e tamanho do item requerem tal acdo. Os itens resfriados, congelados e FLV sdo
encaminhados diretamente aos seus locais de armazenagem devido as suas caracteristicas
(temperatura de armazenagem) e localizac8o de suas areas de estocagem (piso térreo).

Os aspectos que interferem na eficiéncia desta atividade sdo: a) o peso dos itens; b) a
demanda elevada que gera maior indice de movimentagcdo; c) e a propria dindmica de
recebimento que, em alguns casos confere 0s itens na rampa de carga/descarga e 0S mesmos
somente sdo guardados nos locais de estocagem no final do expediente quando o recebimento
de mercadoria esta reduzido ou interrompido.
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Quanto aos aspectos do layout observa-se apenas no caso do Supermercado 1 os
corredores estreitos e a movimentagdo de grande quantidade de carga de uma Unica vez
apresenta risco de avarias para os itens que estdo sendo movimentados. Esta concorréncia
pelo espaco fisico, com a reducdo dos tamanhos de corredores de movimentagdo para
proporcionar locais maiores para a estocagem, interfere negativamente na eficiéncia da
movimentacdo, reduzindo a velocidade de execucéo da atividade bem como a quantidade de
itens movimentados de cada vez, gerando aumento no nimero de deslocamentos para guardar
0os produtos. Essas condigbes adversas para movimentagcdo ndo foram observadas nos
armazéns dos outros dois supermercados, apesar destes utilizarem elevadores de carga, 0
espaco € suficiente para atender a demanda por armazenagem. Destaca-se nestes
supermercados o0 elevador como gargalo de movimentag&o o que prejudica significativamente
aeficiéncia da atividade, principalmente no Supermercado 3.

Pode-se destacar como aspectos intervenientes na eficiéncia da movimentacéo: Q)
layout do armazém; b) elevador, devido sua capacidade restrita em relacdo a necessidade de
movimentacdo; c) uso de paetes (interfere positivamente); d) edificacdo com mais de um
piso; além de: e) peso; f) demandae; g) dindmica do recebimento, ja citados acima.

54  Guardadositensno local de estocagem

A guarda dos itens no local de estocagem refere-se a estocagem propriamente dita.
Trata da forma de empilhamento buscando como critérios de eficiéncia o aproveitamento dos
espacos. Esta atividade esta preocupada em garantir a integridade dos itens. No entanto o
empilhamento méximo muitas vezes € desrespeitado e os itens sdo danificados conforme
relatou o entrevistado 1. Isto ocorre em funcéo da busca pelo melhor aproveitamento do
espaco de estocagem, justificado pela lotacdo do depdsito quase que fregiente. No estudo de
Valente (2001) a falta de espaco foi relatada para justificar problemas relacionados ao
empilhamento superior a0 maximo indicado. No caso do Entrevistado 3 o empilhamento
maximo ndo é superado devido a preocupacdo com 0 peso maximo suportado pela estrutura
do prédio.

Em todos os casos, outro ponto observado é a adequacdo as normas de seguranca
alimentar para armazenagem de carnes in natura, itens congelados e resfriados. Além disso,
os FLV's sdo armazenados em local separado dos demais itens para evitar contaminagao.
Conforme relatos colhidos junto a outros funcionarios isso gera melhoria substancia da
limpeza do deposito. Estes aspectos vao de encontro ao estudo de Atamanczuk (2009) e
Gomes et al (2007).

Destaca-se que a guarda das mercadorias tem prioridade se comparada com a
facilidade de movimentagdo. Quando perguntado diretamente sobre qual a prioridade entre
facilidade de coleta dos itens para movimentar até a area de venda e guardar em locais
adequados os itens, a prioridade descrita pelo Entrevistado 1 é “guardar”. Apesar disso, este
mesmo entrevistado relatou dificuldades de garantir integridade dos itens durante periodos de
grande de maior movimento como festas de final de ano e Pascoa.

O entrevistado 3 também relatou a prioridade da guarda de mercadoria mas por outra
motivacdo. “Eu tenho preferéncia de guardar o item para que o repositor saiba onde esta o
item dele. Ele vai chegar aqui e vai saber que estd ali, vai facilitar para ele”
(ENTREVISTADO 3). Neste caso, hdo sO para evitar prejuizos oriundos de avarias, mas para
melhorar as condigdes de execucdo da atividade de movimentacdo para a area de venda, a
prioridade € guardar a mercadoria.

Neste caso observa-se uma hierarquia de prioridades na execucéo das atividades. A
prioridade é a guarda em detrimento da facilidade de movimentagdo. Os model os de alocag&o
de produtos no layout sempre estdo associados, em um primeiro momento, a garantia de
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espaco para alocacdo dos mesmos, mas com restricdes voltadas para a verificacdo desta
disponibilidade e, em um segundo momento os modelos buscam a €ficiéncia da
movimentacao a partir da reducéo de custos ou distancias.

Como aspectos principais que interferem nesta etapa da atividade, sdlienta-se: a)
disponibilidade de espaco adequado para a guarda de mercadorias; b) demanda (grande
volume de mercadorias a serem guardadas); ¢) necessidade de organizagdo do depdsito; d)
peso e caracteristicas fisicas do item; €) layout do local de armazenagem.

55  Movimentacdo para area de vendas

A coleta e movimentagdo dos itens para a area de venda possuem agumas
peculiaridades para o ramo. S50 utilizados carrinhos que auxiliam na movimentagdo. A
movimentacdo é manua destacando-se a necessidade do trabalho de 2 funcionarios
concomitantemente para realizarem a separacéo dos itens que est&o nos locais mais altos. No
caso do Supermercado 1 também o0s que estdo no segundo pavimento do setor de
armazenagem. Os itens do segundo pavimento sGo movimentados até o mezanino proximo da
escada e de |a sdo “baixados” para o térreo para que possam ser levados para a area de venda.
Na maioria das vezes com 0 emprego de méao-de-obra de dois funcionarios. Nos outros dois
casos a movimentacdo, apos colocado os itens nos carrinhos, é feita via elevador até o piso
térreo onde se localiza a érea de vendas.

Neste caso torna-se claro que a utilizacdo do espaco vertical, um dos principios de
eficiéncia de estocagem destacado por Moura (2010), sb € possivel com a utilizacdo de
equipamentos adequados ou entdo, a dicotomia entre movimentagdo X estocagem €
comprometida no elo de movimentagdo. Deste modo, pode-se observar que a estrutura do
local de armazenagem, a localizacdo dos itens e os equipamentos escolhidos interferem na
eficiéncia da armazenagem principalmente quando optar-se por aproveitamento vertical do
espaco.

Além disso, pode-se observar que a escolha do equipamento de movimentacdo para o
deslocamento dos itens do depdsito para a area de venda ocorre em funcéo das caracteristicas
(fisica e de demanda) do item. A escolha do tipo de carrinho a ser utilizado € em fungdo do
tamanho dos itens e do volume a ser movimentac&o.

Apesar do ato giro para produtos deste ramo, conforme destacado por Lima et a
(2006), o Entrevistado 1 destacou a variagdo da intensidade de demanda pela reposicéo de
mercadorias 0 que implica em mudanca de postura dos repositores na forma de deslocar a
mercadoria. “Depende do movimento, como no comego de més que € bastante movimentado
eles formam aquelas cargas ‘enormes’ e levam o que da pra eles levarem naviagem. E quando
s80 mais fraco eles vem cedo fazem uma carga grande, depois eles sd vao abastecendo um
pouco (...)” (ENTREVISTADO 1). Para os entrevistados 2 ¢ 3 o destaque ¢ dado para os
periodos matutinos em funcdo do uso do elevador. Neste periodo a frequéncia do uso do
elevador € muito dta e formam-se “filas devido ao fluxo do uso do elevador”
(ENTREVISTADO 3) devido ao fato de existir apenas 1 elevador que precise realizar
movimentagdo tanto de subida de mercadoria para o local de guarda, quanto de descida de
mercadorias para 0 abastecimento da area de vendas. Neste ponto refor¢a-se a variacéo da
demanda como interveniente na eficiéncia das atividades de armazenagem.

Como principais aspectos que interferem na eficiéncia desta atividade destacam-se:
a) a estrutura do loca de armazenagem (nUmero de pavimentos, por exemplo); b) a
localizagdo dos itens, ¢) os equipamentos (elevador e carrinhos de movimentacéo); d)
variacdo da demanda; €) caracteristicas fisicas dos itens (determinam a escol ha dos carrinhos
de movimentagao).
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6 CONCLUSOES

A partir da coleta de dados observou-se que no ramo supermercadista, a sequéncia de
atividades redlizadas no armazém apresenta distribuicdo seqliencia das atividades em
conformidade com o descrito na literatura para armazéns de distribuicdo. No entanto,
diferentemente dos armazéns de distribuicdo, os supermercados ndo possuem atividade de
carregamento. Contudo, possuem atividades de deslocamento dos itens de forma parcelada
para a area de venda. Isto implica na adogdo de estratégia diferente para execucdo da
movimentacao nos processos de recebimento e de abastecimento da érea de venda em funcéo
do volume de itens movimentados em cada deslocamento.

Quanto a identificacdo dos componentes de armazenagem que interferem no
processo observou-se que a disponibilidade de mé&o-de-obra para a atividade de recebimento,
o grande volume de recebimento e as caracteristicas dos itens, principamente daqueles
recebidos em pequenas quantidades, mas com descricdo de caracteristicas de dificil
conferéncia sdo 0s principais intervenientes na eficiéncia do processo na etapainicial.

Nas atividades de movimentagdo, o volume de mercadorias e principamente os
elevadores, como gargalo de movimentacdo, s80 aspectos intervenientes para a organizacao
das atividades. O elevador é uma solucdo adequada para o aproveitamento vertical do espaco
para a armazenagem, porém é gargalo na execucdo da movimentacdo devido a demanda
maior que a capacidade de movimentagéo.

Quanto ao local de estocagem, observa-se que a utilizacdo de espagos de estocagem
temporéria e corredores de movimentagdo mais largos facilitam a movimentacdo de itens.
Quando os corredores s80 mais estreitos ha avarias nos itens e menor velocidade de
movimentacdo. A utilizagdo do espaco vertical, porém com o emprego de médo-de-obra apenas
para empilhamento dos itens nos locais mais altos, aumenta a eficiéncia quanto a ocupacao
dos espagos mas compromete a vel ocidade de movimentacéo.

No que se refere as caracteristicas dos produtos o peso é fator preponderante para a
movimentacdo. Além deste, destacam-se 0 volume e a demanda do item. Estas caracteristicas
dos itens interferem na formagéo do layout e na escolha dos equipamentos. As condic¢des
sanitérias e de isolamento térmico impactam na eficiéncia da utilizagdo dos espacos de
estocagem pela necessidade de locais especificos para alguns itens. A formagéo de grupos de
itens a partir de suas caracteristicas proporciona melhor utilizacdo dos espacos, pois permite
que a estocagem seja aleatbria para 0s itens nos espacos destinados aos grupos aos quais
pertencem.

Como aspecto geral evidencia-se que 0s componentes estruturais, equipamentos e as
caracteristicas dos produtos sdo determinantes para a eficiéncia dos processos de
armazenagem. No entanto, a maior ou menor interferéncia destes est4 vinculada ao objetivo
de eficiéncia que estas organizacdes priorizam em cada etapa do processo: maior velocidade
de movimentagdo ou amelhor utilizagdo dos espagos para estocagem.
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Resumo

Este estudo aborda relevantes informagdes sobre o GHS — Globally Harmonized System for
Labelling and Identification of Chemicals (Sistema Globalmente Harmonizado para
Rotulagem e Identificacéo de Produtos Quimicos). A utilizagcdo do GHS para a preparacéo das
FISPQs — Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos e o Rotulo de Seguranca
sd0 alguns pontos em destague nesta pesquisa. Com a globalizagdo da economia a
necessidade de informacfes padronizadas para classificagdo de produtos quimicos torna-se
imprescindivel para a sobrevivéncia e fortalecimento das organizages junto a seus clientes
internos e externos. Embasado em pesquisa bibliogréfica, o presente estudo procura verificar
como as organizagoes se beneficiam e protegem seus colaboradores e oferecem ao usuario
condicdes claras e medidas adequadas de controle e protecdo ndo s6 a0 meio ambiente, mas
também aos usuarios finais de seus produtos. Neste artigo, foi elaborada uma analise sobre
conceitos do GHS, apresentados como ferramentas de aplicacdo em empresas da regido do
Vae do Paraiba, com potencial de apresentar a seus clientes o conceito adotado pelo GHS
para classificagdo produtos quimicos, elaboracéo de FISPQs e Rétul os de Seguranca.
Palavras-Chave: Gestdo ambiental; Produtos quimicos; Logistica; Certificagbes, GHS.

Abstract

This study addresses relevant information about GHS - Globally Harmonized System for
Labelling and Identification of Chemicals. The use of the GHS for the preparation of the
Record Chemical Safety Information and the Security Label are some highlighted points in
this search. With the globalization of the economy the need for standardized information for
chemicals classification becomes essential for the survival and strengthening of organizations
among its internal and external customers. Grounded in literature, this study aims to verify
how organizations benefit and protect its employees and provide users with clear conditions
and appropriate measures to control and protect not only the environment but also to end users
of their products. In this article we present areview of GHS concepts, presented as application
tools in the Paraiba Valley region of enterprises with potential to provide its customers the
concept adopted by the GHS for classification chemicals, preparation of Record Chemical
Safety Information and the Security Labels.

Keywords. Environmental management; Chemicals; Logistics; Certifications; GHS.
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1 INTRODUCAO

Com o processo da globalizagdo também se intensifica as transages comerciais das
empresas entre paises. Apesar das interacdes cada vez mais facilitadas, exige-se, dentre outros
aspectos, padrfes comerciais para 0 manuseio e transporte de produtos, bem como melhoria
da seguranca para usuarios e meio ambiente.

Esta pesquisa bibliogréfica faz um levantamento tedrico e pesquisa exploratoria sobre
a importancia do GHS — Sistema Global mente Harmonizado para Rotulagem e Identificacéo
de Produtos Quimicos, e traz uma andlise deste sistema de gestdo sob o ponto de vista do
profissional de administracéo, destacando oportunidades e melhorias para a organizacéo, bem
como alertando sobre aspectos da importancia de se conhecer esta ferramenta de uso global e
de como as empresas da regido do Vale do Paraiba, no Estado de S&o Paulo, estdo lidando
com esta implementac&o obrigatéria.

Cada vez mais a questdo ambiental torna-se matéria obrigatéria nas agendas dos
executivos das empresas. Esta questéo esta associada a necessidade de uma maior profusdo de
recursos econdémicos e 0 acréscimo dos custos do processo produtivo, para atender as
exigéncias da regulamentacéo ambiental.

A utilizacdo do GHS pode ser lucrativa para a organizacao; pois além de atender uma
exigéncialegal, contribui para a protegdo ndo s6 do meio ambiente, mas também do principal
bem de uma organizagdo, que € seu capital intelectual e humano, por meio de agbes que visam
mitigar impactos ambientais e possibilitam a protecdo durante 0 manuseio, Nno processo de
transformacao das organizagdes, e uso de seus produtos.

Diante do exposto, busca-se, neste trabalho, demonstrar o GHS - Globally
Harmonized System of Labelling and Identification of Chemicals (Sistema Globamente
Harmonizado para Rotulagem e Identificagdo de Produtos Quimicos), como uma ferramenta
para controle dos riscos de produtos quimicos, e sua contribuicdo para protecdo do meio-
ambiente e seres humanos, principalmente os colaboradoresl das empresas, tanto em sua
manipulacdo quanto no transporte, de modo a agregar valores, fidelizando e aumentando sua
carteira de clientes e tornando-a mais competitiva.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
21  Gestdo Empresarial

Para Maximiano (2006), a sociedade € composta de organizaces que procuram meios
para atender as necessidades das pessoas. Uma organizagdo € um sistema de recursos e
métodos que procura sanar necessidades das pessoas e atingir objetivos comuns pré-
estabelecidos. Considera-se, ainda, como um sistema complexo ou organizado de partes ou
elementos vistos como um anico e totalizado conjunto integrado.

E possivel considerar também, conforme Maximiano (2006), a partir do século XX, o
conceito de estratégia e as técnicas da administracdo que abordaram as organizagOes
empresariais. Pierre Du Pont e Alfred Sloan foram pioneiros executivos em implementar, de
forma coerente, o que viria a ser conhecido como administracdo estratégica. Sloan publicou o
livro “Meus anos na General Motors”, atribui que o objetivo estratégico de uma empresa €
obter retorno do capital. Se, em um caso especifico, o retorno em longo prazo ndo for
satisfatorio, o defeito deve ser corrigido ou a atividade deve ser abandonada.

Segundo Drucker (2009), as estratégias sao de fato importantes, pois definem qual a
situacéo atual, provoca mudancas, el abora novas estratégias e para as quais deveriam prever
0s recursos suficientes para enfrentar a problematica. Drucker (2009) afirma que todo gerente
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tem que tomar decisdes estratégicas; quanto maior o nivel gerencial mais decisdes estratégicas
existiréo.

Conforme afirmam Rubens e Arantes (2007), a gestdo das empresas segue novas
tendéncias devido ao constante crescimento da globalizagdo e das tecnologias. Estas
tendéncias exigem padronizacéo global de alguns tipos de processos e que as organizagoes
foquem na qualidade, agilidade eficaz, flexibilidade e responsabilidade socioambiental.

2.2 Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental pode ser definida como a forma com que uma organizagao
administra as interagdes entre suas atividades e o relacionamento com 0 meio ambiente;
através do cumprimento de requisitos legais aplicaveis, de modo que tenham seus objetivos
organizacionais atingidos, tornando-se assim cada vez mais competitiva. As organizacoes
exigem de seus executivos maior valorizagdo e preservacao de questdes ambientais, também a
valorizacao e protecdo do ser humano no exercicio de suas atividades. Donaire (2009) salienta
que as organizagdes deverdo, de maneira acentuada, incorporar a variavel ambiental na
prospeccao de seus cendrios e ha tomada de decisdo, além de manter uma postura responsavel
de respeito a questdo ambiental.

Com a globalizacdo das atividades organizacionais e a abertura da concorréncia
aumenta a exigéncia por padrdes internacionais de qualidade e ambiental, cujas séries 1SO
9001 e 14001 vém a contribuir para intensificar as necessidades das organizacdes. Dessa
forma, insere-se a gestdo ambiental que dentre as muitas definicbes apresentadas na literatura,
destaca-se, por sua concisao, aguela adotada por Nilsson (1998 apud CORAZZA, 2003):

Gestéo ambiental envolve plangjamento, organizac&o, e orienta a empresa a acangar
metas ambientais especificas, em uma analogia, por exemplo, com o que ocorre com
a gestdo de qualidade.

Um aspecto relevante da gestdo ambiental € que sua introducdo requer decisdes nos
niveis mais elevados da administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacéo
de que se trata de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar também
um importante instrumento para as organizagdes em suas relacdes com consumidores, 0
publico em geral, companhias de seguro, agéncias governamentais etc.

De acordo com Donaire (2009) a primeira vista o ramo de atividade da empresa pode
ser considerado o mais importante indicador da ameaca que a organizacdo pode causar ao
meio ambiente e dos custos necessarios para atender as exigéncias da regulamentacéo
ambiental. Em andlise, a Comissdo Mundia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento —
CMMAD classifica dentre os setores de destaque como sendo os mais poluentes, estdo as
induastrias quimicas, de papel e celulose, de ferro e aco, de produtos alimenticios (BORELLI,
2011).

2.3  Transportesde Materiais Perigosos

A regulamentacdo para o transporte de produtos perigosos compete a Agéncia
Naciona de Transportes Terrestres - ANTT, conforme o Art. 22, inciso VI, da Le 10.233,
publicado em 05 de junho de 2001. Também a Resolugdo ANTT n° 420/04 submete as regras
0 transporte de produtos perigosos, ou sga, que apresentam riscos a salde humana, publica e
ao meio ambiente, complementada com instrugdes e exigéncias a serem aplicadas, tais como,
a classificagéo do produto, rétulo das embalagens e sinalizacdo de transporte. Deste modo,
cabe a Superintendéncia de Logistica e Transporte Modal — SULOG, exercer a fiscalizagcdo
estabelecida pela Resolugdo ANTT 420/04. Para a classificagdo de um produto, considerado
perigoso para o transporte, atribui-se atotal responsabilidade do fabricante e da expedicdo dos
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mesmos, cabendo informar as caracteristicas fisico-quimicas de cada produto e suas
respectivas classes e subclasses, conforme descritas a seguir:
e Explosivos. Classe 1 — Subclasses 1.1 a 1.6;
e Gases: Classe2 - Subclasses 2.1 a2.3;
e Liquidosinflamaveis. Classe 3;
e SOlidosinflaméveis. Classe 4 — Subclasses 4.1 a 4.3;
Substancias oxidantes: Classe 5 — Subclasses 5.1 a5.2;
Substancias toxicas e infectantes: Classe 6 — Subclasses 6.1 a6.2;
Materia radioativo: Classe 7;
Substancias corrosivas. Classe §;
Substancias e artigos perigosos diversos. Classe 9.
A Figura 1 demonstra visualmente a importancia do reconhecimento da existéncia de
um produto perigoso para garantir sua seguranca por parte das pessoas e alertar as autoridades
em caso de sinistros.

Figura 1: Exemplosderotulos derisco
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Fonte: Defesa Civil RJ (2014)

Denomina-se rétulo o conjunto de informacBes claras e objetivas sobre um
determinado produto, no caso de produtos perigosos; a funcdo mais importante dos rétulos; é
identificar os riscos principais e subsidiarios de cada produto, de acordo com sua classe e
subclasse. O transporte de produtos perigosos leva em a aplicabilidade dos referidos rétulos,
0s quais servem de aerta e fiscalizagéo.

24 O processo evolutivodo GHS

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM (2005), a
causa essencial para criagcéo do GHS foi o Mandato Internacional adotado na Convencao das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - UNCED, a Eco 92, pela Agenda
21, capitulos 19-27, que “Um sistema global mente harmonizado de classificacdo de perigos e
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um sistema compativel de rotulagem, incluindo folha de informacéo de seguranca de produto
e simbol os facilmente compativeis, deve estar disponivel, se factivel, no ano 2000”.

O GHS, sigla que se refere ao Sistema Globa mente Harmonizado para Classificacdo e
Rotulagem de Produtos Quimicos — Globally Harmonized System of Classification and
Labelling of Chemicals, desenvolvida pela Organizacéo das Nacfes Unidas, tem o objetivo de
harmonizar os diversos modos de como um produto quimico pode ser classificado e rotulado,
em outras palavras, conciliar as diversas linguagens e critérios que os sistemas utilizam.

O GHS tem por finadidade estabelecer que trabalhadores e usuérios obtenham
informagdes de maneira clara e objetiva sobre os perigos vinculados aos produtos, quanto ao
Seu manuseio e ao meio ambiente, por meio de uma linguagem harmonica de classificagéo e
rotulagem destes produtos.

Alguns paises implantaram sistemas que classificam e rotulam produtos quimicos para
gue sgjam informados dos perigos que o material apresenta e como proceder corretamente
com 0 manuseio. A preocupacdo maior € quanto a integridade humana. O objetivo do GHS é
informar 0s perigos que os produtos quimicos apresentam numa linguagem que pode ser
interpretada, de maneira coesa, por grupos distintos de pessoas. Um produto quimico pode
apresentar a necessidade da utilizacdo de mais de um rotulo informativo e fichas de
informagdo de seguranca de produtos quimicos — FISPQ, relacionando todos os dados
contidos nos produtos ao meio ambiente, salide e seguranca.

A Figura 2 retrata a classificag8o feita atualmente em relacdo aos produtos quimicos e
os resultados revelam que um mesmo produto apresenta diferentes classificagdes em diversas
partes e paises do mundo.

~ Figura 2 — Diferentes classificaces
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Fonte: INMENTRO (2014)
Entretanto a Figura 3 faz um comparativo com a Figura 4, demonstrando uma
classificacdo de rotulagem com padrdo globalizado nos conformes do GHS, de modo
uniforme, ou sgja, tem a mesma representacao.

Figura 4 — Uniformidade na classificagdo atual
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Conforme a ABIQUIM (2005), o objetivo basico da comunicacdo de perigos € garantir
informacfes corretas, praticas, confidveis, abrangentes e compreensiveis sobre os perigos dos
produtos quimicos, de forma que as medidas de prevencdo e protecdo para a salde e a
Seguranca possam ser tomadas.

No Brasil, compete ao Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
e ao Ministério do Trabalho e Emprego a apreciacdo do GHS. A ABNT NBR 14725, partes 1-
4, promove a padronizacdo de produtos quimicos. Parte 1 — Terminologia; Parte 2 - Sistema
de classificagdo de perigo; Parte 3 — Rotulagem; Parte 4- Ficha de informagdes de seguranca
de produtos quimicos (FISPQ), as quais ofertam informacfes de salde, seguranca e meio
ambiente, que passaram ater obrigatoria adaptacdo para misturas em 2015.

Como afirma GUEDES (2014), as empresas multinacionais por demanda de suas
matrizes realizaram 0 processo de adaptacdo ao GHS de modo antecipado, pois o prazo de
implementacdo até 01/06/2015 também é valido para os EUA e a Uni&o Europela. Empresas
que comercializam qualquer tipo de produto quimico que também estdo atentas ao Codigo de
Defesa do Consumidor.

3 METODOL OGIA DA PESQUISA

O presente trabalbo ¢ caracterizado, em sua maior parte, como uma pesquisa
exploratoria-descritiva com abordagem quantitativa. Em atendimento aos objetivos de estudo foi
realizada uma pesquisa de campo o proposito de obter informacfes, descricdo e melhor
compreensdo do fenémeno, da populacdo ou do objetivo em estudo. A metodologia sdo o0s
recursos utilizados nos trabalhos cientificos, através da aplicacdo de pesquisas e como 0s
objetivos foram alcancados. Segundo Lakatos e Marconi (2006), metodologia € a ferramenta
utilizada para o pesquisador conhecer a real situagdo do estudo, e assim, fundamentar os
resultados durante a realizacdo do trabalho. A pesquisa € definida por procedimentos formais,
gue trazem atona uma reflexdo e exigem um tratamento cientifico, oferecendo total ou parcial
veracidade dos fatos.

Utiliza-se para este trabalho uma pesquisa descritiva, com o objetivo de avaliar,
através de observagdes e registros, a importancia do sistema GHS — Globally Harmonized
System for Labelling and Identification of Chemicals (Sistema Globamente Harmonizado
para Rotulagem e Identificaco de Produtos Quimicos — Traduc&o: ABIQUIN (2005) para as
organizacOes que utilizam produtos quimicos.
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Confirmam esta ferramenta, para obtencéo de resultados concretos, as palavras de
Cervo, Bervian e Silva (2007), referindo-se a pesquisa descritiva como procedimentos de
observacOes, registros e andlises, estabelecendo relacdo e coeréncia entre os fatos ou as
variaveis, sem manipulagdo e com maior precisdo. Paraisto, os dados séo coletados através da
aplicacdo de um questionério, com enfogue no objetivo central, permitindo ao informante o
preenchimento de forma simples.

Para a aplicacdo desta ferramenta de estudo (GHS) é necessario a apresentacéo de
gréficos e tabelas como procedimento de amostragem, oferecendo, para o proximo estudo, a
apresentacdo dos resultados e as respectivas discussdes. Neste caso, para Marconi e Lakatos
(2006), a pesguisa de campo quantitativo-descritiva consiste em investigacbes empiricas, que
objetivam o delineamento ou andlise das caracteristicas principais ou decisivas de um
fenbmeno, a avaliacdo de programas ou ainda o isolamento de variaveis principais ou chave.
Neste tipo de estudo sdo empregadas técnicas como entrevistas e questionarios, e
procedimentos de amostragem. Os dados obtidos foram agrupados em tabelas e graficos,
possibilitando sua andlise estatistica. Os resultados obtidos nas respostas dos questionarios
dos participantes da referida pesquisa sdo apresentados no préximo capitulo.

4 RESUL TADOS E DISCUSSOES

O levantamento de dados foi realizado por meio de uma pesquisa de campo visando
demonstrar e compreender qual o nivel de conhecimento referente ao GHS das empresas
localizada na cidade de L orena, no Estado de S&o Paulo e Regido.

Foram enviados questionérios online e/ou aplicados pessoal mente em empresas que de
alguma forma tém envolvimento direto ou indireto com produtos quimicos. A pesguisa
contou com 111 questionarios respondidos, distribuidos entre colaboradores de 08 empresas
de grande e médio porte, em torno do municipio de Lorena.

Os guestionarios foram aplicados durante o periodo de 26/08/14 a 06/10/14 e por meio
destes obteve-se uma amostragem para analisar o grau de conhecimento e comprometimento
com a implementacdodo sistema GHS e a sua relacdo benéfica para as empresas, ou sgja, em
associacao com a protecdo dos funcionérios e ab meio ambiente.

Conforme demonstrado no Grafico 1, a primeira questdo aborda um dos objetivos
fundamentais sobre o GHS, que trata da importancia da preocupagdo com 0 meio ambiente,
sallde e seguranca dos trabalhadores. Sendo assim, para gue uma organizacao obtenha sucesso
com aimplantagdo do GHS, é necessario que o objetivo fundamental desse sistema esteja de
acordo com os principios da organizagdo. Para tal questionamento ficou demonstrado que
100% dos entrevistados afirmaram gque em seu local de trabalho existe a preocupagéo com o
mei 0-ambiente, salide €/ou seguranca dos colaboradores.

Grafico 1 - Compromisso empresarial
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Em sua organiza¢do, existe a preocupagdo com o meio
ambiente, satide e seguranga dos colaboradores?
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Fonte: Os autores (2014)

A Gréfico 2 revela, em um primeiro momento, o diferencial que uma empresa
apresenta ao ser certificada, passando por um rigoroso processo de normatizacdo, integrando
todas as éreas da organizacao.

Quando feita referéncia a0 meio ambiente, a salde e a seguranca do colaborador,
ressalta-se que as certificacbes consolidam tais processos, dém de apresentar seguranca,
confianca e fidelizacdo com os clientes. Também, internamente garantem aos membros e a
organizagdo, quanto a0 meio ambiente, integridade no cumprimento dessas normas. Sendo
assim, 46% dos entrevistados responderam gque em suas organizacdes sdo certificadas pela
NBR 1SO 9001, que aborda exceléncia em qualidade quanto a seus processos; enquanto 37 %
apresentaram NBR 1SO 14001 como relacionamento harmdnico entre renda e impacto
ambiental; 14% destacaram a OHSAS 18001, norma referente a salde e seguranca do
trabalhador; e 3% disseram que as empresas onde trabalham ainda ndo apresentam
certificagéo.

Gréfico 2 - Importancia da certificagdo nas or ganizactes

Sua empresa passui alguma dessas certificacoes, sendo a
certificagdo areditada por um orgdo oficial?
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 3 aponta que 2 % dos entrevistados responderam que “as vezes” os clientes
e/ou parceiros valorizam as certificagdes ou 0 compromisso com a prevencdo de acidentes e a
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protecdo a0 meio ambiente, pensa-se que, para esta minoria ndo sabe ao certo o que representa
uma empresa certificada para os clientes e as vantagens competitivas que estas empresas
apresentam em relacdo a suas concorrentes. No entanto, 98% dos respondentes afirmaram que
os clientes valorizam a empresa com determinado selo oficial. Deste modo, considera-se que
para o cliente é de suma importancia ter referéncias de empresas com certificacdes, pois séo
produtos e/ou servicos oferecidos com qualidade, além de rigido controle nos seus processos e
um sistema de gestdo ambienta eficiente.
Gréfico 3 - Valorizagdo de clientes e parceiros

Seus clientes e/ou parceiros valorizam certificagbes, o
compromisso com a prevengao de acidentes e a prote¢io ao meio
ambiente?
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 4 mantém correlagdo com as respostas no Gréfico 1, em que foi perguntado
Se as empresas preocupavam-se com 0 meio ambiente e a salde e seguranca de seus
colaboradores, e depois, os entrevistados responderam se em suas organizagdes existem
ferramentas utilizadas para reducdo, andlise e classificacdo de riscos quanto ao
armazenamento e manuseio de produtos quimicos. Assim, 95% afirmaram “sim”, resultado
este que aponta para empresa preocupada com a integridade do meio ambiente e seu capital
intelectual, uma vez gque depende de ferramentas que auxilie numa gestdo eficaz dessas
vertentes.

Gréfico 4 - Ferramentas parareducao deriscos
Sua empresa disponibiliza alguma ferramenta para redugdo,
andlise e classificagdo de riscos quanto ao armazenamento e
manuseio de produtos quimicos? Caso positivo, qual?

®Sim ®mNdo

Fonte: Os autores (2014)
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Os resultados apontados no Gréfico 4 corroboram com as respostas no Grafico 5;
observam-se, sob o ponto de vista dos colaboradores, quais as ferramentas utilizadas para
reducdo, andlise e classificacdo de riscos quanto ao armazenamento e manuseio de produtos
quimicos. Observa-se que 38% das respostas fazem lembranca a rotulagem, que, segundo a
norma ABNT NBR 14725, sdo informacOes de seguranca contidas nas embalagens dos
produtos quimicos. Em seguida, 14% dos entrevistados responderam FISPQ, as informacgdes
em relacdo a composicdo, manuseio, reacdes, medidas de controle e meio ambiente nela sdo
Ser encontradas.

Vale ressaltar que, treinamentos, com 9% das respostas ¢ o uso adequado de EPI’s,
com 8%,s80 ferramentas fundamentais para seguranca e integridade do colaborador. Um bom
treinamento resulta em bons conhecimentos tedricos e préticos, quanto a execucdo correta dos
procedimentos de manuseio de produtos quimicos e utilizagdo adequada de equipamentos de

protecéao.

Gréfico 5 - Quais asferramentas para reducéo de riscos
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 6 demonstra que apesar das empresas pesquisa em sua grande maioria nao
saberem da obrigatoriedade do sistema GHS, 89% dos entrevistados reconhecem a
importancia da rotulagem como sendo uma ferramenta para aperfeicoar a identificagdo do
produto, e nesta rotulagem devem ser observadas informagfes técnicas, 0 nome comercial,
telefones de emergéncia, pictogramas representativos dos perigos a salde humana, palavras
de adverténcia, frases de perigo e frases de precaucao.

Grafico 6 - Importancia sobre a rotulagem
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Sua organizagdo utiiza de Informagées de seguranca por melo de
rotulos que buscam o ficil entendimento de todas as pessoas que
utlizam, manipulam, aamazenam, transportam e descartam produtos
quimicos?

Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 7 revela algumas ferramentas para reducéo de riscos utilizada nas empresas,
sendo perguntado aos entrevistados se sua empresa, segmento de produtos quimicos, faz uso
de ferramentas consideradas fundamentais para reducdo, classificacdo e manuseio de produtos
quimicos. Os resultados mostram que apesar das empresas que ainda ndo implantaram o
sistema GHS, existe a prética e a adocdo de grande parte desta ferramenta, sendo 27% para
Fichas de Emergéncias, 26% FISPQ’s e 24% Rotulos de Seguranca. Ainda 6% dos
entrevistados responderam que utilizam o sistema SAP, que unifica as ferramentas citadas
anteriormente, e 5% utilizam o GHS.

Grafico 7 - Contribuicdes parao GHS

Sua empresa adota algum tipo de alternativa abaixo, para
redugao deriscos e classificagdo quanto ao manuseio de produtos
quimicos?
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 8 revela um dado muito importante que pode melhorar significativamente
os resultados se bem trabalhado; pois 42% dos entrevistados desconhecem o GHS e desta
forma evidencia-se uma area potencialmente estratégica para a aplicacdo de treinamento e
fonte de multiplicag@o do conhecimento, 43% dos entrevistados apresentam um conhecimento
parcia e tdo somente, 15% amplamente conhecem o sistema GHS. Desta forma, constatalse
gue 85% das pessoas necessitam de treinamento e reciclagem de conhecimentos.

Grafico 8 - Conhecimento sobreo GHS

Revista de Administracdo da Fatea, v. 11, n. 11, p. 6-127, jul ./dez., 2015. 122



L
_al_d_ Revistade Administracdo da FATEA - RAF

Como classifica seu conhecimento sobre o GHS?
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 9 sinaliza uma oportunidade de melhoria para o conhecimento sobre a
obrigatoriedade do GHS a partir do 2° semestre de 2015. Em andlise dos dados da pesquisa,
39% dos entrevistados responderam ter conhecimento da obrigatoriedade do GHS, enquanto
61% ndo tém conhecimento da obrigatoriedade do mesmo.

Gréfico 9 - Obrigatoriedade do GHS

Conhece a obrigatoriedade da implanta¢do do GHS (Globally
Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals)?
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Fonte: Os autores (2014)

O Gréfico 10 revela, através do envolvimento e participacdo dos colaboradores,
algumas das contribuicbes que, com a adogdo de medidas de controle para 0 manuseio e
transporte de produtos quimicos, podem agregar valores as organizacdes.

Gréfico 10 - Contribuicdes para as or ganizacoes
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Diante dos resultados, constata-se a importancia da certificacdo 1SO 14001 para as
organizagles. Verifica-se essa importancia através da conscientizagdo dos colaboradores e
apontadas em 24% das respostas, pois de alguma maneira a protecdo esta associada ao meio
ambiente. A certificacdo OHSAS 18001 na somatéria estd com 42% das respostas, desta
forma representa; importante papel nas organizacfes. 22% dos entrevistados revelam gue a
contribuicéo esta associada diretamente a salide e seguranca dos colaboradores, e 20% séo
atribuidos adiminuicdo do nUmero de acidentes e salide e seguranca de seus colaboradores.

Agindo assim as organizagbes se beneficiam e protegem seus colaboradores e
oferecem ao usuario condicles claras e seguras além de medidas adequadas de controle e
protecdo, aplicadas ndo s6 a0 meio ambiente, mas também aos usuarios finais de seus
produtos, reforcando o papel socioambiental junto a seus clientes fornecedores e ou parceiros
comerciais.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O presente artigo fundamentou-se em um levantamento tedrico sobre 0 GHS —
Globally Harmonized System for Labelling and ldentification of Chemicals (Sistema
Globalmente Harmonizado para Rotulagem e Identificagdo de Produtos Quimicos), e através
de uma andlise baseada em pesquisa de campo junto a empresa do setor quimico.

A pesquisa aplicada nas empresas revelou a preocupacdo com valores e principios
caracteristicos que o GHS assegura. Entretanto, denotam-se falhas no conhecimento dos
respondentes sobre o GHS, fator que influencia na maximizacdo dos riscos, perigos, bem
COmMO NO Mau uso €/ou manuseio da adogdo de procedimentos em situagdes de emergéncia em
todos os produtos quimicos. O cenario futuro mostra certo atraso das organizacfes em relacdo
ao cumprimento do prazo e quanto a obrigatoriedade do GHS.

Apesar do objetivo estratégico de uma organizagdo ser a obtencdo e um retorno do
capital investido como, lucro e fidelizacao de clientes. Por outro lado, atualmente evidencia-se
a preocupacdo com o meio ambiente, com a preservacdo de recursos para geracoes futuras
com foco na sustentabilidade, com o bem estar e com a manutencdo do capital intelectual, os
quais sd0 0s bens mais preciosos de uma organizagao.

Desta forma, analisou-se que o0 GHS contribui para o processo de melhoria das
organizacOes, fortalecendo a necessidade de que agbes em relagdo as questOes
socioambientais, de salde e seguranga, sgam tratadas com afinco e compromisso pelos
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executivos das corporacdes, deste modo valores intangiveis seréo incorporados as diretrizes e
aos obj etivos das empresas.

A maneira com gue os valores intangiveis sdo incorporados nas decisdes para a gestao
socioambiental reflete como a organizacéo esta sendo vista por seus Sakeholders. Em andlise,
a pesquisa revela a notoriedade da valorizagcdo por parte dos clientes e parceiros das
certificacbes, do compromisso com a protecdo dos colaboradores e 0 meio ambiente. Desta
forma, € crescente a necessidade de investimentos em melhorias continuas de modo que
valores agregados aos produtos sejam incorporados e 0s custos com que estas melhorias
sejam absorvidas internamente.

Conclui-se que os fatores explorados podem levar a um aumento significativo na sua
carteira de pedidos e afidelizacéo de clientes e também a repercussdo positiva da imagem das
organizacOes perante aos concorrentes e 0 mercado extremamente competitivo. Tendo coo
parametro o ano de 2015 como obrigatoriedade para adequacdo das industrias quimicas, faz-
Se necessario aos gestores concentrar esforgos para o que efetivamente prevé o sistema GHS.
Portanto, torna-se urgente adocdo através do processo de classificacdo para produtos
perigosos, rotulagem, FDS (Folha de dados de seguranga), FISPQ (Ficha de Informacdes de
Seguranca de Produtos Quimicos), disponibilizadas aos usuarios, nos processos de manuseio,
fabricacdo e aos clientes e usuério final.

Percebe-se com a pesguisa um percentual consideravel de entrevistados
desconhecerem a obrigatoriedade do GHS. Assim sendo, cabe aos gestores a atuagdo
estratégica quanto a elaboracéo de medidas para minimizar o risco de puni¢des e sancdes dos
orgdos de fiscalizagdo. O comportamento das empresas pelo descumprimento de um requisito
legal aplicavel causa preuizos econdmicos, além de comprometer sua imagem.
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