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RESUMO

O presente trabalho é um estudo de caso realiza-
do em um laboratério de préteses odontologicas
situado na cidade de Montes Claros - MG. Buscou-
se por meio da observacdo direta dos processos
produtivos, entrevista com o administrador e
visita in loco evidenciar informagdes relevantes a
identificacdo do atual sistema de custeio utilizado
pela empresa e como estas informagdes podem
contribuir para as tomadas de decisdes e aumento
do controle gerencial. Para tanto, foi realizado uma
revisdo de literatura embasada em discussdes de
renomados autores que tratam da gestao estratégica
de custos, contabilidade gerencial e analise e
controle de custos como Atikinson et.al. (2000);
VanDerback e Nagy (2001); Horngren, Datar e Foster
(2004); Ferreira (2007); Bornia (2010); Martins (2010);
Perez Jr., Oliveira e Costa (2011); Crepaldi (2012);
Megliorini (2012); Silva e Lins (2014) entre outros.
Foram confrontados os dados obtidos durante
a realizagdo da pesquisa com as argumentagdes
tedricas o que proporcionou clareza na obtengao
de informagdes relevantes a discussdo proposta
pelo tema. A literatura demonstrou que por meio
da utilizagdo dos sistemas de custeio pode-se
obter informagdes relevantes a gestao empresarial
e sua nao utilizacdo pode comprometer o negdcio
devido a distor¢des causadas pelo ndo controle
adequado dos gastos, que impactam diretamente
nos resultados do periodo e consequentemente na
reducdo de desempenho empresarial.
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ABSTRACT

The present work is a case study carried out in a
dental prosthesis laboratory located in the city of
Montes Claros - MG. It was sought through direct
observation of the pro-duction processes, interview
with the administrator and on-site visit to evidence
relevant information, the identifi-cation of the
current costing system used by the company and
how this information can contribute to decision
mak-ing and increased management control. To
this end, a liter-ature review was carried out based
on discussions by re-nowned authors dealing with
strategic cost management, management accounting
and cost analysis and control such as Atikinson et.al.
(2000); VanDerback and Nagy (2001); Horngren,
Datar and Foster (2004); Ferreira (2007); Bornia
(2010); Martins (2010); Perez Jr., Oliveira and Costa
(2011); Crepaldi (2012); Megliorini (2012); Silva and
Lins (2014) among others. The data obtained during
the research were compared with the theoretical
arguments, which provided clarity in obtaining
relevant information for the discussion proposed
by the theme. The literature has shown that through
the use of costing systems, it is possible to obtain
relevant information for business management
and its non-use may compromise the business due
to distortions caused by the inadequate control of
expenses, which directly impact the results of the
period and, consequently, business performance
reduction.
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A acirrada competitividade entre
empresas e o grande avango tecnologico faz
crescente a busca de informacdes relevantes
ao controle e gestao dos recursos necessarios
na producdo de bens e servigos. A melhor
maneira de atribuir esses recursos aos produ-
tos, de modo a evitar distor¢oes que possam
prejudicar o desempenho e os resultados do
periodo, sao constantemente discutidos em
teorias explanadas na contabilidade geren-

cial e contabilidade de custos.

Segundo Bornia (2010), o crescimento
das empresas desde a revolucao industrial e
a complexidade de informagOes necessarias
para um bom gerenciamento e melhorias
dos sistemas produtivos fez da contabilidade
de custos um potencial recurso informativo,
principalmente quando se busca aumentar o
controle gerencial e as tomadas de decisoes
rapidas e efetivas.

Segundo Megliorini (2012), conhecer,
controlar e gerir de maneira efetiva os cus-
tos tornou-se essencial para a manutengao
e sobrevivéncia das empresas no atual con-
texto econdmico altamente dinamico e com-
petitivo. Desse modo, compreender o com-
portamento dos custos dos departamentos,
produtos e servigos, das atividades empresa-
riais e o modo de geri-los estrategicamente
para orientar as atividades organizacionais
em determinado periodo, faz da contabili-
dade de custos um meio para alcancar maior
desempenho empresarial.

Para que compreendamos o presente
estudo é necessdrio conhecer o ambiente em
que se encontra inserida aempresa, bem como
suas atividades fins. A empresa em questao
¢ um laboratdrio de préteses odontoldgicas
situado na cidade de Montes Claros, Norte
de Minas Gerais. Sua atividade fim é a con-
feccao de proteses ortodonticas que atendem
clientes prestadores de servigos odontoldgi-
cos — dentistas - que atuam na mesorregiao
do Norte de Minas Gerais e Sul da Bahia,
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bem como Institui¢des de Ensino Superior
— IES, situadas na cidade de Montes Claros,
Minas Gerais, que oferecem o curso superior
de odontologia.

O objetivo geral do presente estudo é
levantar informacgoes que auxiliem na identi-
ficacao do atual sistema de custeio utilizado
pelo laboratério de proteses odontologicas
para a formagao dos custos de seus produtos.
Nesse sentido, por meio dos objetivos espe-
cificos buscou verificar em qual dos sistemas
de custeio descrito em literatura enquadra-se
ou aproxima-se o atual modelo utilizado pela
empresa. Ainda, identificar se o atual sistema
tem contribuido para a obtenc¢ao de infor-
macoes relevantes a tomada de decisao, bem
como no controle gerencial.

A aplicagdo desse estudo em um
contexto empresarial real visa explorar as
relacOes de causa e efeito entre os eventos
contemporaneos e as descri¢des presentes
em literatura. Para tanto, torna-se necessa-
rio estabelecer como objetivos especificos
(i) verificar se a empresa controla periodica-
mente seu estoque, (ii) observar a execugao
do trabalho de confecc¢ao das proéteses, afim
de verificar como € realizado o controle da
quantidade de matéria-prima e mao-de-obra
utilizada durante a producao, (iii) identificar
se a empresa utiliza departamentalizacdo e
conhece seus respectivos custos, (iv) verificar
como € realizado o controle da depreciacao
das maquinas, equipamentos e instalagoes,
(v) averiguar como os gestores alocam os
gastos do periodo aos produtos e mensuram
seus custos.

E fundamental embasar-se em uma
teoria solida, discutida por pesquisadores
e especialistas que tratam da aplicacao da
contabilidade gerencial e da contabilidade
de custos para o controle, andlise e gestao
das empresas, bem como fonte de informa-
¢Oes para as tomadas de decisdes de curto e
longo prazo. Desse modo recorre-se a reno-
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mados autores como, Atkinson et. al. (2000);
VanDerbeck e Nagy (2001); Horgren, Datar e
Foster (2004); Ferreira (2007); Bornia (2010);
Martins (2010); Padoveze (2010); Nakagawa
(2011); Perez Jr., Oliveira e Costa (2011);
Crepaldi (2012); Megliorini (2012); Silva e
Lins (2014), dentre outros.

REVISAO DA LITERATURA

Até a revolucao industrial, a contabili-
dade geral estabelecia um suporte adequado
as rotinas empresariais, atendendo as neces-
sidades da época, com informacgodes relacio-
nadas a receita de vendas, lucratividade,
controle dos estoques etc. Apds esse perio-
do, surgiram novas necessidades relaciona-
das ao gerenciamento dos dados contabeis
e como estes poderiam proporcionar maior
desempenho produtivo as empresas devido
aos avangos tecnoldgicos presentes na época
(MARTINS, 2010).

Com a necessidade dos gestores em
obter informagdes precisas, pertinentes aos
gastos dos recursos durante os processos
produtivos, fez-se necessario conhecer e com-
preender as ferramentas utilizadas na gestao
dos custos empresariais, ao pretender maior
agilidade e apoio aos processos decisorios,
relacionados a incentivar ou nao a produgao
de determinado bem ou servico, evitar des-
perdicios e buscar solugdes para os gargalos
que ocasionam ineficiéncia nos processos pro-
dutivos, bem como obter maior controle dos
estoques e dos insumos (BORNIA, 2010).

As principais diferencas entre a conta-
bilidade financeira e a contabilidade geren-
cial deve ser compreendida pelo seu objetivo
principal. A primeira visa demonstrar aos
interessados externos da empresa como por
exemplo investidores e 6rgaos governamen-
tais responsaveis pela fiscaliza¢ao seus resul-
tados, por meio de balancos patrimoniais e
demonstrativos de resultados do exercicio. A
segunda se encarrega de suprir os adminis-

23

tradores e interessados internos com infor-
macoOes uteis as tomadas de decisdes e ao
planejamento de estratégias como por exem-
plo o niimero minimo de vendas necessarios
para atingir determinada lucratividade ou
qual produto é mais rentavel (HORNGREN;
DATAR; FOSTER, 2004).

Segundo Atkinson et.al. (2000), a con-
tabilidade gerencial favorece a obtencao de
informacgoes relacionadas ao desempenho e
eficiéncia das unidades produtivas, a qualida-
de na realizacao de atividades dos colabora-
dores, controle administrativo e informacgoes
sobre o controle estratégico das empresas.
Desse modo, a relagao entre gastos e produ-
¢ao em escala passou a ser objeto de estudos
e pesquisas em busca de solugdes para os
gargalos que surgiam durante os processos
produtivos. Assim, surgiu a contabilidade
dos custos como ferramenta relevante para a

analise, gestao e controle dos gastos produti-
vos (MARTINS, 2010).

Para o entendimento da contabilidade
de custos, torna-se imprescindivel conceituar
seus termos em busca de estabelecer particu-
laridades presentes nesta disciplina e princi-
palmente evitar equivocos em relagao a dife-
renga entre os gastos incorridos no periodo
(FERREIRA, 2007; MARTINS, 2010; SILVA;
LINS, 2014).

Segundo os autores Ferreira (2007);
Martins (2010), podemos conceituar como
Gastos as ocorréncias envolvendo a receita
obtida ou desembolso de caixa realizado em
favor da empresa na aquisi¢ao dos insumos
necessarios a operagao da atividade fim, os
autores descrevem Desembolso como sendo
o ato de executar um pagamento que afeta-
ra o fluxo de caixa em forma de desembolso
monetario, ou seja, sao saidas de dinheiro do
caixa. Para Martins (2010); Silva e Lins (2014),
Investimento é o valor efetivamente gasto na
obtencao de recursos materiais imobilizados
ou nao, que futuramente serdo utilizados e
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incorporados ao patrimonio da empresa.

Segundo Ferreira (2007); Perez ]Jr.,
Oliveira e Costa (2011); Silva e Lins (2014),
Custos sao parcelas dos gastos que ocorrem
em fungao direta aos produtos ou servigos em
relacao a transformacgao da matéria-prima, da
mao-de-obra e de outros recursos em outros
produtos ou servigos especificos, acabados
ou nao e que futuramente serao comerciali-
zados, relaciona-se também a area industrial
das empresas pela caracteristica de existir
somente no momento de sua utilizagao seja
na producao de um bem ou servigo.

Na concepgao de Bornia (2010); Martins
(2010); Perez Jr., Oliveira e Costa (2011), as
Despesas sao os bens ou servigos consumi-
dos direta ou indiretamente com objetivo de
obter receitas, as despesas ocorrem em fun-
¢ao da atividade, mas nao em relacao dire-
ta ao produto, acontece fora da producao.
Para Ferreira (2007); Martins (2010), Perdas
sao gastos nao intencionais que ocorrem de
maneira involuntdria, anormal, causado por
fatores externos, exemplos comuns sdo incén-
dios, enchentes, furtos, produtos obsoletos.
Martins (2010); Silva e Lins (2014), classificam
como Desperdicios os gastos conhecidos pela
empresa, resultante de sobras nos processos
produtivos, como recortes pequenos dos teci-
dos, é usualmente considerado um custo por
compor o total das matérias-primas adquiri-
das, por exemplo.

Os custos podem ainda ser classifica-
dos em grupos distintos, conforme estabe-
lecem sua relagao com o volume produzido
durante o periodo e/ou conforme sua relagao
direta ou indireta com o objeto produzido.
Assim, podemos entender como custos vari-
aveis os que possuem ligacao direta com a
producao, caracterizam-se por permanece-
rem estaveis em seu valor unitario, variando
proporcionalmente em seu valor total confor-
me a quantidade produzida em determina-
do periodo (PEREZ Jr.; OLIVEIRA; COSTA,
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2011; CREPALDI, 2012; ROSS et. al., 2013).

Os custos fixos independem da quanti-
dade produzida pela empresa, nesse sentido,
mesmo que nao haja produgao estes custos
deverao ser sanados, por existirem em fun-
cao das atividades operacionais da empresa
e agregarem valor aos custos totais do peri-
odo. A medida que a producio aumenta, até
dentro da capacidade produtiva da empresa,
menor serd sua incidéncia no valor unitario
do produto, do contrario aumentara pro-
porcionalmente seu valor unitario, confor-
me ocorra reducdo na capacidade produtiva
(PEREZ Jr.; OLIVEIRA; COSTA, 2011; ROSS
et.al., 2013; SILVA; LINS, 2014).

Os custos diretos sdao identificados
e alocados com precisao ao objeto que esta
sendo produzido ou o servigo que estd sendo
prestado, por exemplo, em um processo de
manufatura, a mao-de-obra direta e a maté-
ria-prima utilizada, sao de facil identificagao
em relacao a quantidade despendida ao pro-
duto, em uma prestacao de servigo o tempo
gasto no atendimento e os recursos utiliza-
dos durante o servico, sao identificados sem
dificuldade (FERREIRA, 2007; PADOVEZE,
2010a; FERREIRA, 2014).

Na contabilidade de custos, classifi-
cam-se como custos indiretos aqueles que
nao estabelecem relacdao direta com o pro-
duto pelo fato de sua utilizagao nao ser facil-
mente identificada no momento de sua uti-
lizagao. Geralmente apropria-se esses custos
aos produtos por meio de critérios de rateio
especificos em cada sistema de custeio. Os
custos indiretos existem para a manutengao
da empresa, como por exemplo os custos
relativos aos departamentos auxiliares da
producao, custos administrativos, depre-
ciagao !, seguros e supervisao da produgao.

“Considera-se como insumo industrial de depreciacio a perda
de valor dos ativos imobilizados utilizados no processo indus-
trial. Normalmente a perda de valor da-se pelo uso e desgas-
te ou pela obsolescéncia. Assim, a diferenga entre o valor do
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Desse modo, observa-se que existem em
funcdo das atividades da empresa, mas nao
diretamente na transformagao dos produtos
(BORNIA, 2010; PADOVEZE, 2010a; PEREZ
Jr.; OLIVEIRA; COSTA, 2011).

A contabilidade de custos possui siste-
mas especificos que auxiliam a identificagao
dos gastos, sua segregacao e o modo em que
se deve atribui-los aos produtos ou servi-
¢os. Devido as constantes inovagdes tecno-
logicas as empresas necessitam de sistemas
que gerem informagoes relevantes ao con-
trole gerencial relacionados aos estoques de
materiais, a mensuracao dos custos, a iden-
tificacdo de despesas operacionais. Os siste-
mas de custeio ainda devem ser utilizados
visando constantes aperfeicoamentos para
o modelo de gestao da organizacao (PEREZ
Jr.; OLIVEIRA; COSTA, 2011; CREPALD],
2012). Entre os diversos sistemas de custeio
podemos destacar o custeio por absorgao, o
custeio direto ou variavel, o custeio baseado
em atividade e o custeio padrao e a utilizagao
de departamentalizagdo como método para
alocar os gastos aos produtos.

O custeio por absor¢ao, como o nome
sugere, consiste em absorver por meio de cri-
térios de rateio, todos os custos indiretos aos
produtos ou servigos, segundo o autor, por
ser usualmente empregado pelas empresas,
tanto no controle gerencial quanto no contro-
le financeiro e aceito pelos auditores e érgaos
fiscais, o custeio por absor¢ao ainda é um
sistema bastante utilizado pelas empresas
devido sua facilidade de aplicacao a quase
todos os ramos de atividades empresariais
(GUIMARAES NETO, 2009). Nesse sistema
as despesas incorridas no periodo sao dedu-
zidas do lucro bruto (VICECONTI; NEVES,
2010). No custeio por absorcao atribui-se ao
produto ou servico todos os custos diretos e
indiretos por meio de critérios de rateio, que

bem novo e o valor do bem usado é denominada depreciagao”
(PADOVEZE, 2006, p. 25-26).
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em muitos casos sao arbitrarios ou inadequa-
dos (FERREIRA, 2014).

Outro sistema relevante é o custeio
direto ou varidvel. Ao utilizar este sistema de
custeio com fins gerenciais, busca-se encon-
trar a margem de contribuigao unitaria gera-
da pela comercializagao do produto e auxiliar
os gestores em tomadas de decisoes a curto
prazo (FERREIRA, 2007). Segundo Viceconti
e Neves (2010), nesse sistema os gastos varia-
veis, que consistem em custos variaveis e des-
pesas variaveis, sao diretamente relacionados
aos produtos ou servigos por entender-se que
estes foram, efetivamente, utilizados durante
o processo de transformagao ou comercializa-
¢ao. Segundo Ferreira (2014) esse sistema nao
¢ aceito pelo fisco brasileiro, porém é usual-
mente utilizado para fins gerenciais.

A utilizacao do custeio baseado em
atividade? pode ser uma ferramenta alterna-
tiva para aprimorar o sistema de custeio da
empresa e reduzir as atribui¢des arbitrarias
dos custos indiretos aos produtos uma vez
que este sistema busca mensurar os recursos
utilizados para realizar as atividades e os dire-
cionadores responsaveis por estas existirem,
estabelecendo assim uma relacao de causa e

“Atividade é um evento, tarefa ou unidade de trabalho com um
propésito especifico: por exemplo, projeto de produtos, ajuste
de maquinas, operagdo de maquinas e distribui¢ao de produ-
tos” (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004, p. 137).

“Centros de custos sdo determinados considerando-se o orga-
nograma (cada setor da empresa pode ser um centro de custos),
alocalizacdo (quando partes da empresa se encontram em loca-
lidades diferentes, cada local pode ser um centro), as responsa-
bilidades (cada gerente pode ter sob sua responsabilidade um
centro de custos)” (BORNIA, 2010, p. 89).

Mix de producio deve ser entendido como um conjunto de
produtos. Geralmente busca-se identificar em situagdes nor-
mais ou anormais de produgao qual o melhor conjunto de pro-
dutos, dentro do leque da empresa, contribui para a obtengao
da melhor margem de lucratividade (PEREZ Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011).

“Como objeto de custo entende-se qualquer item, tais como
produtos, clientes, departamentos, processos, atividades e
assim por diante, para o qual os custos podem ser medidos e
atribuidos” (SILVA; LINS, 2014, p.6).

“Rastreamento é a capacidade de se atribuir um valor direta-
mente ao objeto de custo por um relacionamento causal. Quanto
mais custos puderem ser rastreados para o objeto, maior serd a
precisao da atribui¢ao dos custos” (SILVA; LINS, 2014, p. 12).
Demonstrativo de resultado do exercicio (ROSS et.al., 2013).
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efeito (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).
Segundo Ferreira (2007), o custeio ABC é uma
ferramenta moderna que busca estabelecer
rela¢des objetivas dos gastos necessarios para
produzir ou prestar servigos.

O objetivo de um sistema de custeio
baseado em atividade é compreender o com-
portamento dos custos e sua relagao com
as atividades fins e seus respectivos gastos
(BORNIA, 2010). Segundo Nakagawa (2011),
entre as modernas ferramentas que visam
o aumento do controle gerencial de proces-
sos e otimizagao de recursos favorecendo a
competitividade das empresas esta o custeio
baseado em atividade, que segundo o autor,
sustenta-se na premissa de que as atividades
consomem 0s recursos e nao os produtos em
si, desse modo busca-se com sua aplicagao
evitar distor¢oes causadas por rateios inde-
vidos presentes em outros sistemas de cus-
teio tradicionais.

Entre os diversos sistemas de custeio
utilizados para formagao do custo dos produ-
tos, controle gerencial e tomadas de decisoes,
existe o custeio padrao. O custeio padrao é
uma alternativa para se analisar as variagoes
ou desvios entre o padrao de consumo e o
consumo real em determinado periodo, seja
na quantidade de material ou mao-de-obra,
seja na variacao do preco. O custo padrao
contribui na identificacdao de ineficiéncias ou
eficiéncias, auxiliando assim, em um maior
controle dos gestores ao ser possiveis eviden-
ciar as falhas e possibilitar suas corregoes.
Entre suas vantagens destaca-se sua utiliza-
¢ao como instrumento util para a avaliacao
de desempenho e aumento do controle inter-
no (VANDERBECK; NAGY, 2001; BORNIA,
2010; PEREZ Jr.; OLIVEIRA; COSTA, 2011).

Existe ainda, o custeio por departa-
Neto
(2009), a departamentalizacao tem como

mentalizagdo. Segundo Guimaraes

objetivo identificar e alocar, de modo menos
arbitrario, todos os gastos em seus respec-
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tivos departamentos, para que estes com-
ponham o custo das unidades fabricadas.
Corroborando, Silva e Lins (2014), explica
que a departamentalizacao é adotada por
muitas empresas que buscam evitar arbitra-
riedade na alocagao dos custos e distorgoes
que prejudiquem a organizacao, surgiu o
custeio por de-partamentalizacao que objeti-
va subdividir a organizacao em departamen-
tos distintos, com fung¢des proprias, assim, os
gastos identificados nos departamentos sao
alocados primeiro aos centros de custos® e
posteriormente aos produtos ou servigos.

Nao sao todos os sistemas de custeio
aceitos por orgaos fiscalizadores, mas eles
poder ser estrategicamente utilizados de
modo isolado ou combinado com o objetivo
de auxiliar as tomadas de decisdes importan-
tes relacionadas ao melhor mix* de producao,
formacdo de pregos de venda competitivos,
identificagao de produtos que nao geram ren-
tabilidade, bem como na obtencao de infor-
magoes necessarias para o controle gerencial
como a margem de contribuigao gerada por
cada produto, margem de seguranca do peri-
odo, a identificacdo do ponto de equilibrio
e principalmente a identificagdo dos cus-
tos (CREPALDI, 2012; MEGLIORINI, 2012;
FERREIRA, 2014).

A gestao efetiva dos custos propor-
ciona maior rentabilidade aos investidores,
uma vez que contribui para otimizacao do
desempenho produtivo e controle empresa-
rial (BORNIA, 2010). Ainda, auxilia na iden-
tificagao da lucratividade gerada pela comer-

“Centros de custos sdo determinados considerando-se o
organo-grama (cada setor da empresa pode ser um centro de
custos), a localizagao (quando partes da empresa se encontram
em locali-dades diferentes, cada local pode ser um centro), as
responsabili-dades (cada gerente pode ter sob sua responsabi-
lidade um centro de custos)” (BORNIA, 2010, p. 89).

Mix de producdo deve ser entendido como um conjunto de
pro-dutos. Geralmente busca-se identificar em situagdes nor-
mais ou anormais de produgao qual o melhor conjunto de pro-
dutos, dentro do leque da empresa, contribui para a obtengao
da melhor margem de lucratividade (PEREZ Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011).
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cializacao de cada produto ou servigo, na
formacao de um preco de venda mais com-
petitivo, na identificagao do ponto de equili-
brio econdmico - em que a empresa passard a
obter lucro a partir de determi-nado volume
produzido e vendido — bem como nas toma-
das de decisOes estratégicas e construgao de
um sistema de custeio adequado conforme a
atividade empresarial (MEGLIORINI, 2012).

Uma das informagdes importantes
obtidas de um sistema de custeio ¢ a margem
de contribui¢do unitdria, que fornece aos ges-
tores subsidios importantes para a tomada de
decisdo, agregando a empresa informagoes
objetivas e exatas em relagao a lucratividade
de determinado produto ou servigo dentro
do leque de opgoes. A diferenca entre a recei-
ta liquida obtida pela venda e os gastos vari-
aveis incorridos na produgao ou prestagao do
servigo, representam a parcela que de fato a
empresa arrecadou apos a venda e deducgao
dos tributos (FERREIRA, 2007, MARTINS,
2010). Ferreira (2014) explica que os gastos
fixos sao deduzidos da margem de contri-
buicao, por representarem gastos operacio-
nais necessarios durante o periodo, assim,
da receita liquida, deduz-se apenas os gastos
variaveis relacionados diretamente com o
produto ou servigo.

A gestdao dos custos também favorece
a identificagdo do ponto de equilibrio, con-
siderado uma ferramenta de grande poten-
cial para a gestdo empresarial. Usualmente
empregado para estimar a quantidade mini-
ma em que a empresa deve produzir e ven-
der em determinado periodo para que evite
prejuizos financeiros. A analise do ponto de
equilibrio torna-se essencial para orientar as
tomadas de decisdes dos gestores acerca do
volume minimo de producao e vendas, bem
como aumento ou reducgao do prego de venda
(MCGUIGAN; MOYER; HARRIS, 2010). Este
ponto evidencia quando a receita total obtida
pelas vendas dos produtos ou prestacao dos
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servigos sera igualmente a quantidade mone-
taria de gastos fixos e varidveis utilizada na
fabricacao e manutencao das atividades, pro-
dutos ou prestacao de servicos (PADOVEZE,
2010b; SILVA; LINS, 2014).

Por meio do ponto de equilibrio con-
tabil, é possivel prever o momento em que
os gastos operacionais do periodo sdo liqui-
dados, mas, insuficientes para gerar lucro a
empresa, resultando assim, em um projeto
com zero de lucro liquido. Cada unidade ven-
dida acima deste volume indicado pelo pon-
to de equilibrio contabil, passara a contribuir
para a formagao da lucratividade da empresa
(MARTINS, 2010; ROSS et. al., 2013; SILVA;
LINS, 2014). O ponto de equilibrio economi-
co é um importante instrumento de medida
para o investidor que busca estabelecer a via-
bilidade do retorno sobre o capital aplicado
em um projeto (MARTINS, 2010; FERREIRA,
2014; SILVA; LINS, 2014).

O ponto de equilibrio financeiro deve
ser calculado levando em consideracao
somente os gastos que tornam dispendiosos
as operacOes da empresa, ou seja, que geram
desembolsos de caixa durante o periodo. Em
situagdes incomuns, em que a capacidade da
empresa de liquidar suas dividas é relevante,
faz-se necessario o conhecimento deste ponto
de equilibrio para que seus gestores, nestas
situagdes, tenham conhecimento prévio da
quantidade minima de operagdo em que a
empresa deve atuar, para que nao haja pre-
juizos financeiros que dificultem pagamentos
que exijam desembolso de caixa (BORNIA,
2010; PADOVEZE, 2010a). Segundo Silva e
Lins (2014), este ponto esta associado ao con-
texto que visa estabelecer o nimero minimo
em que um projeto deve atuar para evitar
prejuizos.

Segundo Padoveze (2010b), a margem
de seguranga demonstra em valor unitario ou
monetario o excedente gerado pela empresa
apos atingido o ponto de equilibrio, estas uni-
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dades contabilizadas na margem de seguran-
¢a contribuem positivamente na formagao do
lucro liquido da empresa quando comercia-
lizadas, por esse motivo fundamenta-se seu
conhecimento pelos gestores. A utilizacao da
margem de se-guranga evidencia a capacida-
de da empresa de atuar numa faixa de segu-
ranga ao superar o ponto de equilibrio, nesse
sentido, mesmo com uma oscilagao negativa
no volume de vendas nao havera prejuizos
financeiros enquanto se opera dentro deste
limite de seguranca (FERREIRA, 2014).

Outra contribuicao da contabilidade
de custos segundo Martins (2010), € sua uti-
lizagdao na formagao do preco de venda dos
produtos ou servigos em busca de melhor
vantagem competitiva e lucratividade em
um ambiente de constante alteragdes dos
precos e variedades de produtos similares,
que exercem influéncia mercadoldgica na
defini¢do de um prego. O mercado estabelece
0 preco e as empresas 0s custos no ambiente
econdmico contemporaneo, torna-se essen-
ciais nesse sentido obter informacgoes valio-
sas que contribuirao para maior competiti-
vidade da empresa (PEREZ Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011).

METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como
um estudo de caso. O estudo de caso caracte-
riza-se pela busca a respostas especificas dos
fendmenos reais, contemporaneos, emba-
sados em pesquisas empiricas abordadas e
discutidas em literatura cientifica, de modo
delimitado, o que permite descrever e explo-
rar tais fenOmenos e seus efeitos de modo
aprofundado. Assim, por meio da observa-
cao direta de eventos veridicos e cotidianos,
entrevistas pessoais, coleta, mensuracdo e
tratamento analitico de dados obtidos por
meio de documentos, relatorios, busca-se
confronta-los futuramente com a discussao
proposta em literatura, com o objetivo de
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levantar hipdteses, questionamentos, solu-
¢des ou proporcionar uma visao especifica,
nao generalista, dos problemas em questao,
proposto pela pesquisa (YIN, 2010).

Neste sentido, a pesquisa sera descritiva
e exploratoria e sua abordagem qualitativa.

Segundo Gil (2008), as pesquisas des-
critivas e exploratdrias sao as que buscam
relagdes praticas que envolvam estudos das
ciéncias sociais, como a Administracao, em
busca de respostas as questoes que envolvam
eventos cotidianos reais, de modo a levantar
situagoOes hipotéticas e intuitivas, com o obje-
tivo de contribuir para a formagao de novas
ideias em relacao ao objeto de pesquisa.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009), ao adotar
a pesquisa qualitativa em um estudo busca-se
verificar os fendmenos nao quantificadveis em
numeros de modo a contribuir para a com-
preensao entre fatos ocorridos e sua intera-
tividade com a teoria, assim, objetivando a
aquisi¢ao de resultados fidedignos, sem que
a influéncia do pesquisador interfira durante
o levantamento dos dados e observac¢oes dos
acontecimentos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Atkinson et.al. (2000), as
informacgoes obtidas por meio de sistemas
contabeis podem contribuir para tomadas de
decisOes relacionadas a novos investimentos,
mudangas de estratégias de curto e longo
prazo, identificagdo do mix de produtos mais
rentaveis, precificacdo de produtos ou ser-
vigos, reducoes de custos e despesas, reava-
liagcoes de processos produtivos, bem como
no controle e gestdo de estoques. Segundo
autores como Crepaldi (2012); Megliorini
(2012); Ferreira (2014), sistemas de custeio
sao necessarios na identificacao do custo uni-
tario dos produtos e/ou servigos e cada sis-
tema proporciona vantagens e desvantagens
quando aplicados adequadamente ao tipo de
mercado em que atua a empresa.
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Com os objetivos especificos, metodo-
logia e referencial tedrico definidos, buscou-
se verificar como a teoria discutida e explana-
da por diversos autores acerca dos diferentes
sistemas de custeio estabelece relacao com o
cotidiano empresarial do laboratorio de pro-
teses odontologias objeto desse estudo.

Segundo Bornia (2010), as empresas
modernas buscam atingir os melhores indi-
ces de desempenho produtivo por meio da
reducdo de custos e desperdicios, ainda,
satisfazer o exigente mercado consumidor
que buscam produtos de alta qualidade com
baixo prego de aquisi¢ao. Os sistemas de cus-
teio podem contribuir com informagdes que
auxiliem os gestores em tomadas de decisoes
para o futuro da empresa e na formacgao de
um custo e preco de venda mais competiti-
vo (CREPALDI, 2012; MEGLIORINI, 2012;
FERREIRA, 2014).

O estudo foi realizado entre o periodo
de fevereiro de dois mil e dezessete a maio
do mesmo ano. O objetivo geral da pesqui-
sa ¢ identificar qual sistema de custeio uti-
lizado pelo laboratoério, para tanto foram
necessarios procedimentos para a coleta de
dados. Durante o periodo de coleta de dados
foi necessario realizar uma entrevista com o
gestor do laboratdrio - tratado agora como
Gestor A. - em busca de informagdes relevan-
tes e detalhadas que ndo poderiam ser adqui-
ridos por meio de andlise documental.

Foirealizado ainda visita in loco, neces-
saria para observar a realizagao dos processos
produtivos, rotina de atividades dos setores e
utilizagdo de materiais na manufatura. Outra
fonte de coleta de dados foi a analise docu-
mental, por meio de relatdrios contdbeis,
relatérios gerados pelo software utilizado
pela empresa e demais contas referentes aos
gastos do periodo, buscou-se verificar infor-
magoes da empresa e seu controle.

Durante entrevista realizada no més de
marco de dois mil e dezessete, com o Gestor
A. foram abordadas questoes relacionadas ao
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modo de controle de estoque, aquisi¢ao de
materiais, métodos de mensuracao de mate-
riais utilizados na producao, controle do tem-
po dos processos produtivos, bem como da
depreciacao das maquinas e equipamentos e
do desperdicio. Foi oportuno indagar o entre-
vistado sobre o modo utilizado para o contro-
le dos gastos e sua alocacao aos produtos. Os
resultados coletados por meio da entrevista,
observacgoOes diretas e analise documental sao
confrontados com as discussdes literarias e os
fendmenos contemporaneos, visando explo-
rar as relagOes entre causa e efeito.

Ao ser indagado como € realizado o
controle da movimentacdao de entradas e
saidas dos materiais no estoque, o Gestor
A. informou que existe um software que é
alimentado com as informagdes contidas
em notas fiscais referentes a quantidade de
produtos comprados, sua descrigao e seu
prego. As saidas de estoques sao contro-
ladas no momento que os departamentos
solicitam os materiais. Segundo o entrevis-
tado, o colaborador anota em um caderno
o produto que pegou, em outro momento
o setor administrativo langa no sistema as
informacoes do caderno.

Segundo VanDerbeck e Nagy (2001),
controlar por meio de registros periddicos
os niveis de materiais e sua movimentacao
¢ um modo eficaz para o controle dos esto-
ques, contribuindo de tal modo para a iden-
tificacdo do saldo de produtos disponiveis
a venda, redugao de desperdicios causados
pela deterioracao de materiais, identificagao
de possiveis furtos ou danos, bem como evi-
tar a indisponibilidade de materiais necessa-
rios a produgao ou manutencao da empresa.
Na concepcao de Perez Jr., Oliveira e Costa
(2011), o controle permanente dos estoques é
necessario ainda para o cumprimento das exi-
géncias fiscais e devem ser bem gerenciados
por representarem grande parcela no investi-
mento do capital aplicado pelos empresarios.

Oportunamente, foi questionado ao
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gestor como era realizado a checagem dessas
informagdes, com que frequéncia ocorrem
contagens de itens no estoque e/ou confere-
os com os relatorios gerado pelo software.
O Gestor A. informou que em cada interva-
lo de trés meses é conferido os produtos no
estoque e os relatorios do software. Segundo
o gestor, nem sempre os resultados confe-
rem, ha casos em que os numeros de itens
contidos no relatério sao incompativeis com
a contagem fisica dos itens. “Existem mais
itens no relatério do que no estoque, as
vezes alguém pegou e esqueceu de anotar
no caderno” relatou o gestor.

Segundo Gongalves (2010), os investi-
mentos na aquisi¢ao de materiais podem ser
otimizados quando se compra na quantidade
correta necessaria para suprir as necessida-
des da empresa. Refor¢ando, Bornia (2010)
defende que entre os varios desperdicios
presentes em uma empresa estd o excesso de
matéria-prima nos estoques, segundo o autor
esse deve ser um dos primeiros itens atacados
em um processo de eliminagao de desperdi-
cios. Gongalves (2010), observa ainda, que
as quantidades excessivas de materiais nos
estoques podem causar deterioracao devido
ao nao uso, bem como a falta destes podem
gerar paralisagdes na produgao.

Ao buscar informagodes sobre a gestao
de custos da empresa, foi abordado o modo
que a empresa € dividida fisicamente duran-
te a entrevista, isso porque, durante visita in
loco observou-se que existem departamentos
caracterizados como administrativo, escultura
de ppr, montagem, prétese total, entre outros,
como pode ser observado na Figura 01.

O Gestor A. informou que a departa-
mentalizacao se deu com a inteng¢do de cada
setor exercer uma atividade especifica duran-
te a producao, bem como cumprir uma exi-
géncia da fiscalizacao. Em relato o entrevis-
tado diz, “por exemplo, o setor de fundicao
faz uma etapa da produgao de uma chapa
que sera utilizada no setor de proétese total,

o setor de polimento faz uma etapa de fina-
lizagdo do produto que foi feito pelo setor
de montagem. Cada setor faz uma ativida-
de e alguns fazem varias atividades como
a producao de diferentes produtos. O setor
administrativo cuida da parte gerencial, das
compras e pagamentos. Na recepcao é cadas-
trado os pedidos e os clientes. As placas com
o nome de cada departamento e a distancia
que uns devem ficar de outros, por conta da
poluicao também foi uma exigéncia da vigi-
lancia sanitaria”.

Figura 01. Estrutura de departamentos do
laboratdrio verificada pelo estudo

Departamentos auxiliares

Departamento administrativo

Recepcao de clientes

Almoxarifado

Limpeza

Departamentos produtivos

Escultura de ppr

Protese total

Montagem

Vazamento/Prenssagem

Fundicdo

Polimento/Acabamento

Fonte: Criacao do Autor (2019).
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Segundo Guimaraes Neto (2009), a
departamentalizagao é o método de subdi-
visao da organizacao em segmentos, com
caracteristicas proprias que exercem fun-
¢oes interligadas ou nao. Os departamentos
produtivos caracterizam-se por sua relagao
direta com os produtos, como por exemplo
departamentos de usinagem, montagem, aca-
bamento, no caso destes os custos incorridos
sao identificados facilmente e apropriados de
forma direta aos produtos. Ja nos setores que
auxiliam a produgao, denominados departa-
mentos de servicos, os custos incorridos nao
sao alocados diretamente aos produtos, como
por exemplo os departamentos de manuten-
¢ao e limpeza, administrativos e almoxarifa-
do, estes setores prestam apoio a producao
(VICECONTL NEVES, 2010).

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa
(2011), sua utilizagao é relevante por estabe-
lecer responsabilidades e responsaveis para
cada setor.

A departamentalizagao contribui para
identificacao de ineficiéncias em setores, na
identificacao das relacdes diretas ou indire-
tas entre os processos, produtos e/ou servi-
cos (PEREZ Jr.; OLIVEIRA; COSTA, 2011).
Segundo Silva e Lins (2014), este método
contribui na identificacao dos centros de cus-
tos, que servirao de norteador para a apro-
priacao dos gastos departamentais aos pro-
dutos. Desse modo durante a entrevista foi
questionado ao gestor se a empresa conhece
os departamentos com maiores gastos ou
conhece o custo de cada departamento. Em
resposta foi informado que nao se conhece o
custo de cada setor, nem exatamente o gas-
to do periodo com cada um. Sabe-se apenas,
segundo o entrevistado, qual produto é fabri-
cado por cada setor e as atividades que cada
colaborador executa.

Independente do sistema de cus-
teio utilizado, a separacao dos gastos se faz
necessaria no processo de identificacao dos
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recursos diretos ou indiretos utilizados pela
empresa. Nesse sentido, buscou-se verificar
o controle da empresa em relagao ao consu-
mo dos insumos e recursos durante o pro-
cesso de fabricagao dos produtos. Assim, foi
necessario a observacao direta dos processos
produtivos que ocorreram durante o perio-
do de estudo. Com os resultados obtidos por
meio da observacgao e respostas da entrevista
com o gestor, identificou-se que, ndo existe
uma padronizacao quanto a quantidade dos
materiais utilizados em cada servico realiza-
do.

Segundo Ferreira (2007), controlar os
gastos de matéria-prima por meio da reducao
de estoques, consumo eficiente de materiais,
aproveitamento quando viavel dos residuos
gerados pela producgdo, padronizagao e oti-
mizagao dos processos produtivos, moder-
nizacao de madaquinas e equipamentos sao
meios relevantes para a redugao dos custos
diretos. Observou-se a execucao das ativida-
des durante a visita in loco. Assim, contatou-
se que o tempo de fabricagao varia conforme
o colaborador detém maior habilidade de
manufatura. O entrevistado informou que
nunca foi contabilizado o tempo nem a quan-
tidade necessaria. Informou ainda, que o
supervisor e os colaboradores conhecem bem
a quantidade necessaria para se produzir.
Nao existe um procedimento padrao delimi-
tado para os processos de fabricagao.

Por ser facilmente identificado duran-
te sua utilizagao no processo de manufatura
ou na prestagao de servigos, os custos diretos
representados pela matéria-prima e a mao-
de-obra direta possuem uma complexidade
menor em relacao aos custos indiretos utili-
zados nos processos produtivos e manuten-
cao das atividades empresariais (ATKINSON
et.al, 2000). Deve-se entender como custos
diretos, aqueles de facil mensuragao em rela-
cao a quantidade empregada em cada produ-
to ou servico no momento de sua utilizagao,
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ou seja, custos que nao precisam ser alocados
por meio de critérios de rateio (FERREIRA,
2007, PADOVEZE, 2010a). Em relacao aos
custos diretos, por serem de f4cil estimativa
e aplicagao, o tratamento ocorre com seme-
lhanca em ambos os sistemas de custeio
(FERREIRA, 2014).

Segundo VanDerbeck e Nagy (2001),
controlar o tempo de mao-de-obra e seu res-
pectivo valor com exatidao, contribui para
identificar se o tempo utilizado pelo colabo-
rador no processo esta sendo efetivo ou nao.
A adogao de estratégias que visam melho-
rar os incentivos recebidos pela producao,
a contratacao adequada de pessoal, o aper-
feicoamento de técnicas e dos processos de
manufatura, sua efetiva fiscalizacao do tra-
balho, contribuem para a redugao dos custos
de mao-de-obra (FERREIRA, 2007). Todos os
gastos referentes a saldrios, remuneragdes e
encargos sociais sao considerados gastos de
mao-de-obra e devem ser mensurados ao
buscar informacoes acerca da relacao homem/
hora necessarios para a produgao de bens ou
prestacao de servigcos (PADOVEZE, 2010a).

O acompanhamento e a fiscalizagao
dos processos produtivos, bem como o con-
trole dos gastos do periodo de modo crite-
rioso e detalhado, contribuem de modo geral
na obtencao de informacoOes relevantes aos
gestores nas tomadas de decisdes favoraveis
a redugao de gastos gerais de fabricagao. As
faltas de controle efetivo desses gastos oca-
sionam distorg¢des na identificagao dos custos
totais e podem afetar os resultados do peri-
odo (FERREIRA, 2007). Ao atribuir os gastos
aos produtos deve-se considerar ao maximo
sua relagao direta com o objeto de custeio®.
Por meio de um rastreamento® é possivel

“Como objeto de custo entende-se qualquer item, tais como
produtos, clientes, departamentos, processos, atividades e
assim por diante, para o qual os custos podem ser medidos e
atribuidos” (SILVA; LINS, 2014, p.6).

“Rastreamento € a capacidade de se atribuir um valor direta-
mente ao objeto de custo por um relacionamento causal. Quanto
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identificar e atribuir estes gastos de modo
menos arbitrario. Essa associagao entre gas-
tos e produto torna-se complexa quando
existe uma produgao de bens diversificados,
nesse caso emprega-se técnicas de rateio
(SILVA; LINS, 2014).

Atkinson et.al. (2000), diferencia cus-
tos relacionados aos produtos e custos incor-
ridos durante o periodo pelo fato do primei-
ro existir em funcao de sua utilizacdo direta
durante a producao do produto. O segundo
deve ser compreendido como uma despesa
que beneficia a obtencao de receitas futuras.
Mas que nao se associam diretamente a pro-
ducdo. Conforme explanado em literatura
por diferentes autores como Ferreira (2007);
Ching, Marques e Prado (2010); Silva e Lins
(2014), entende-se como custos indiretos
aqueles que nao estabelecem relagao direta
com o produto e sao de dificil identificacao
em relagao a quantidade aplicada ou gasta
em cada produto ou servigo.

Nao apenas os custos de matéria-pri-
ma e mao-de-obra incidem sobre o custo total
de fabricag¢dao. Desse modo os custos com
depreciagao e demais custos indiretos devem
ser contabilizados pela empresa. Foi entao
questionado durante entrevista, como ocor-
re o controle da depreciagdo de maquinas e
equipamentos durante o exercicio. O Gestor
A. informou que nao existe um controle da
depreciacao das maquinas e nem equipamen-
tos, relatando ainda, que algumas maquinas
estao sendo substituidas por algumas melho-
res por ja estarem apresentando falhas e sua
manutencao estar gerando altas despesas.
“Algumas maquinas adquiridas recentemen-
te melhoram o desempenho dos processos de
produgao, com isso conseguimos entregar o
produto em menor tempo, mas sua aquisigao
requer um grande investimento, sdo equipa-
mento caros” ressaltou.

mais custos puderem ser rastreados para o objeto, maior sera a
precisao da atribuicdo dos custos” (SILVA; LINS, 2014, p. 12).
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A depreciagao de maquinas e equipa-
mentos pode ser classificada como um custo
indireto caso esta mesma maquina seja utiliza-
da na fabricacgao de produtos diferentes e nao
seja possivel mensurar com exatidao sua uti-
lizacao em cada produto (FERREIRA, 2007).
Segundo Bornia (2010, p.23), “a depreciacao
de maquinas é considerada um custo que nao
gera desembolso de caixa no periodo. O calcu-
lo da depreciagao é relevante por demonstrar
como o bem adquirido se desgasta durante o
periodo. Esta perda de valor deve ser contro-
lada por representar uma reducao do ativo
imobilizado, existe uma tabela de deprecia-
¢ao no site da Receita Federal do Brasil que
informa o tempo de desgaste e a taxa anual
para maquinas, equipamentos e instalagoes
prediais, alguns bens podem depreciar mais
rapidos do que outros conforme o tempo e o
modo de utilizagao (PEREZ Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011).

Visando explorar o controle do labora-
torio referente aos outros recursos utilizados
indiretamente durante o periodo e que agre-
gam valor aos produtos, foi necessario ques-
tionar o Gestor A., como é realizado o controle
dos gastos incorridos no periodo referentes a
contas de energia elétrica, conta de agua, tele-
fone, folha de pagamento de colaboradores
que nao estao diretamente ligados a produ-
cao, aluguel, internet, despesas relacionadas a
manutengao e limpeza do laboratério e outros
possiveis gastos que ndo estabelecem ligagao
direta com a produgao. O gestor informou que
os controles desses gastos mensais ocorrem de
duas maneiras.

Segundo ele, o departamento admi-
nistrativo langa os valores no software para
serem consultados caso haja necessidade de
rever algum valor, bem como para alimen-
tar as informacgoes sobre a saida do dinhei-
ro em caixa. O entrevistado informou que
¢ anotado em um livro a parte os valores e
a respectiva referéncia da conta. Depois as
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contas sdo enviadas para uma empresa ter-
ceirizada que trata da parte contdbil. “Todo
més é enviado para a contabilidade as con-
tas de 4gua, luz, aluguel, telefone etc., todas
as contas sdao anotadas e enviadas para o
escritorio de contabilidade, é uma exigéncia
legal” afirmou o gestor.

Oportunamente, indagou-se ao gestor
sobre o modo utilizado para distribuir os gas-
tos aos produtos. Tal questionamento busca
explorar informagdes do método utilizado
pela empresa para alocar os gastos indire-
tos aos produtos. Segundo Ferreira (2007);
Ching, Marques e Prado (2010); Silva e Lins
(2014), os custos indiretos sao absorvidos
aos produtos por meio de critérios de rateio
especificos, que variam conforme o método
de custeio adotado pela empresa. O entrevis-
tado, informou que os gastos sao deduzidos
da receita de vendas. Segundo ele, os custos
sao contabilizados pela empresa terceiriza-
da que utiliza as notas de compra e saida
de mercadoria emitidas mensalmente pelo
laboratdrio. Durante andlise documental em
tal livro de registros, verificou-se que a DRE
deduz da receita os custos das mercadorias
vendidas. Do resultado bruto deduz-se as
despesas operacionais, comerciais e finan-
ceiras.

Os sistemas de custeio tém como
principal fungdo estabelecer os métodos de
apuracao e distribuicao dos custos e despe-
sas aos produtos finais (FERREIRA, 2007).
Corroborando, Megliorini (2012) explica que
a utilizacao de sistemas de custeio visa valo-
rar os objetos de custeio, ou seja, atribuir a
eles um valor especifico.

Segundo Silva e Lins (2014), calcular,
estimar, definir os objetos de custeio visan-
do adquirir informagoes relevantes a gestao
empresarial, possibilita maior seguranga
aos processos decisorios, o autor reforca que
esse ¢ um dos principais objetivos de um sis-
tema de custeio.
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Segundo Horngren, Datar e Foster
(2004), uma apropriacao incorreta dos custos
aos produtos ou servigos podem provocar
distor¢oes durante a obtencao de informacgoes
contabeis necessarias ao controle gerencial e
tomada de decisOes e desencadear significa-
tivas perdas de resultados durante o periodo.
Os custos indiretos passaram a ser objeto de
maior interesse para os gestores que constan-
tementebuscam evitar sua atribuicaode modo
arbitrario aos produtos, o que pode gerar
distor¢oes nos custos finais, Comprometendo
a competitividade da empresa (FERREIRA,
2007, CHING; MARQUES; PRADO, 2010;
SILVA; LINS, 2014). Nesse sentido, recorre-
se a literatura para identificar particularida-
des de cada sistema de custeio em relacdao ao
método de mensurar o custo final.

O custeio por absorcao consiste em
alocar aos produtos ou servigos todos os
custos variaveis e as parcelas de custos fixos
que variam unitariamente conforme o volu-
me produzido. Em relacdo as despesas, essas
sao deduzidas do resultado do periodo. Para
mensurar o custo por esse sistema deve-se
identificar todos os gastos incorridos e sepa-
ra-los em custos e despesas. Entao, conforme
sua relacao ao objeto, deve-se classifica-los
em diretos e indiretos. Assim, apropria-se aos
produtos os custos diretos, facilmente iden-
tificados durante sua utilizacao. Ja os custos
indiretos de fabricacao devem ser alocados
por meio de rateios. Os critérios de rateio sao
arbitrarios, podem ser estabelecidos confor-
me exercem relacao de custo x beneficio com
a producao, departamentos, centros de cus-
to ou de modo subjetivo (FERREIRA, 2007;
MARTINS, 2010; CREPALDI, 2012).

No sistema de custeio direto ou vari-
avel, primeiro separa-se os gastos fixos das
variaveis, apos isso, considera-se apenas as
parcelas varidveis como relevantes para men-
surar o custo do objeto, uma vez que estas
parcelas que de fato foram utilizadas no pro-
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cesso de produgao. Todo custo fixo incorrido
¢ caracterizado como gastos necessarios para
manutencao das atividades devido sua exis-
téncia independer da produgao, desse modo
sao tratados como despesas do periodo e
devem ser deduzidos do resultado obtido
pela empresa. Assim, todo gasto fixo gerado
pela empresa é sanado quando o resultado
obtido da subtracdo dos gastos variaveis
pela receita liquida de vendas, for superior
ao somatorio dos gastos fixos (FERREIRA,
2007; BORNIA, 2010; PEREZ Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011).

No sistema de custeio baseado em
atividade a alocagao dos custos indiretos
passam por um procedimento primario de
identificacao das atividades e seus respec-
tivos direcionadores, ou seja, os geradores
de demanda desta atividade agem como um
direcionador para a utilizagdo dos recursos
(ATKINSON et.al.,2000). Conforme descrito
por VanDerbeck e Nagy (2001), no custeio
baseado em atividade identifica-se as ativi-
dades que geram custos, mesmo sem existir
relacdo com o volume produzido, mas que
de algum modo contribuiram para geragao
de custos indiretos durante o processo de
fabricagao dos produtos, como por exemplo
o preparo das maquinas.

Segundo Bornia (2010), para implemen-
tar o sistema de custeio ABC, faz-se necessario
uma departamentalizagao da empresa, a fim
de mapear as macros e micros atividades dos
respectivos departamentos e sua finalidade em
relagao aos produtos ou servigos, para final-
mente serem distribuidos com maior precisao
os custos indiretos aos seus respectivos dire-
cionadores de custos. Segundo Ferreira (2014),
a maxima do sistema de custeio baseado em
atividade é justamente apropriar de modo
detalhado os custos indiretos aos departa-
mentos e suas respectivas atividades por meio
de direcionadores que auxiliam a segregacao
detalhada dos custos indiretos utilizados em
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cada atividade antes de atribui-los ao produto
ou servigo especifico.

Para obtencao de um custo padrao
leva-se em consideracdao as condi¢des nor-
mais de producao e utilizagdo de técnicas de
engenharia. Deve-se estimar um padrao de
consumo para a matéria-prima e seu respec-
tivo custo de aquisi¢ao. Ainda, estima-se um
padrao para a mao-de-obra utilizada, que
pode ser obtido ao cronometrar a execugao
da atividade, considerando fatores como des-
locamento do funcionario a outros setores,
a troca de ferramentas ou materiais e levar
em consideracao a taxa de mao-de-obra/
hora obtida por meio do calculo da folha de
pagamento. E relevante ainda, estabelecer
um padrao de custos indiretos de fabricagao
e um critério para aloca-los aos produtos.
Feito isso, multiplica-se o padrao de consu-
mo da matéria-prima e/ou execugao da mao-
de-obra por seus respectivos custos padroes
(FERREIRA, 2007; PEREZ ]Jr.; OLIVEIRA;
COSTA, 2011; CREPALDI, 2012).

Segundo Horngren, Datar e Foster
(2004), na contabilidade moderna a gestao de
custos é mais do que apenas estimar dados
numéricos, trata-se da busca de informa-
¢Oes que contribuam para uma avaliagao da
empresa, bem como necessdria nos processos
decisérios. Segundo Bornia (2010), combater
desperdicios, buscar qualidade total nos pro-
cessos, produtos, servigos e um diferencial
competitivo, sao exigéncias do atual merca-
do em que se encontram as empresas moder-
nas, assim, informacgdes relevantes obtidas
pela contabilidade de custos podem auxiliar
as empresas a buscar maior competitivida-
de. Para Ross et.al. (2013), o modo utilizado
na contabilidade financeira para registar os
custos aos produtos difere-se do utilizado
pela contabilidade gerencial, geralmente os
contadores consideram na DRE os custos do
periodo ou custos dos produtos vendidos e
nao os distinguem entre fixos e varidveis.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As discussoes apresentadas eviden-
ciaram que a gestao de custos, notadamente
em estoque do laboratdério nao apresenta um
efetivo controle conforme descrito em lite-
ratura, o que pode ocasionar falhas desde a
contabilizagao de itens, controle dos desper-
dicios, compras em quantidade indevidas e
consequente falta de materiais necessarios
para a producao e manutencao da empresa.
Um efetivo controle dos estoques com base
em custos segundo abordado em literatura,
favorece a obtencao de melhores resultados
para as empresas. Verificou-se ainda, que
os gastos do periodo nao sao totalmente
estimados como é o caso da depreciagao de
maquinas, equipamentos e instalagdes. Os
gastos com matéria-prima e mao-de-obra
também nao demonstraram uma quantifi-
cacao adequada conforme descrito em lite-
ratura. Assim, torna-se viavel estima-los em
favor de obter melhores informacdes dos
gastos produtivos.

O método de identificagdo, mensura-
¢ao, alocacdao dos gastos do periodo utiliza-
do pela gestao do laboratorio e pela empre-
sa contadora terceirizada é indiferente dos
abordados nesse estudo. O método atual
de custeio utilizado pelo laboratdério nao
forneceu evidéncias suficientes que pudes-
sem classifica-los ou assemelha-los aos aqui
explanados, desse modo nao foi possivel
responder ao objetivo geral do estudo que
buscava identificar o sistema de custeio uti-
lizado pela empresa. As parcelas de custos
diretos e indiretos ndo sao totalmente conhe-
cidas pela empresa, o que ocasionou distor-
¢Oes na obtencao de informacgdes necessarias
a responder tal questao de forma especifica.
A falta de efetivo conhecimento dos custos
de cada produto compromete a identificagao
da margem de lucratividade obtida por cada
venda, bem como a identificacdo de algum
produto ndo rentavel dentro do melhor mix
de producao.
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Conhecer as parcelas de gastos fixos e
variaveis, diretos e indiretos, bem como alo-
ca-los aos produtos por meio de sistemas de
custeio podem contribuir para os processos
gerenciais e aumento do controle empresa-
rial. Portanto, considera-se que a utilizagao
das informacdes oriundas da contabilidade
gerencial e da contabilidade de custos sao
fundamentais para as tomadas de decisoes
estratégicas de curto e longo prazo. E relevan-
te que outros estudos sejam realizados nesse
contexto, a fim de obter novas perspectivas
que cooperem com as varias discussoes cien-
tificas sobre a contabilidade de custos e sua
devida aplicabilidade nos contextos empre-
sariais modernos. Assim, sugere-se novos
estudos que poderdo evidenciar informagdes
que contribuam na obten¢ao de novos conhe-
cimento e construcao de novas hipoteses que
visam verificar a aplicagao de um sistema de
custeio nos laboratdrios.
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