ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO TRABALHO:
DUALIDADES DAS VIVENCIAS DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS NA UNILA

Giuiano Derrosso!
Jonatas Gerke!

RESUMO

Prazer e sofrimento, uma dicotomia vivenciada nos
ambientes de trabalho, ndo obstante em nossa vida
pessoal. No exercicio do labor essas experiéncias
podem ser oriundas de fontes diversas e, terem
dois destinos: Sofrimento Criativo ou Patologico.
Contudo, para dirimir as consequéncias negativas,
sao confeccionadas no ambiente de trabalho
maneiras de lidar com as pressdes do meio, através
da formulagao das Estratégias Coletivas de Defesa.
Esse estudo teve por objetivo apurar quais ag¢des
que induzem ao prazer e o sofrimento no trabalho
dos técnico-administrativos da UNILA e, qual
tipo de influéncia exerce no comportamento do
individuo. A metodologia utilizada neste estudo, foi
a pesquisa qualitativa, com abordagem exploratodria,
aplicando-se a anédlise de contetdo, sendo apoiada
pelo software Iramuteq. Com a andlise dos dados,
foi possivel detectar fatores que provocam o prazer
e o sofrimento nos ambientes estudados, sendo
representados pelos indicadores: Relacionamento,
Reconhecimento, Atividade, Ambiente etc, além de
aspectos vinculados a questao de Gestao, Perfil de
lideranca e Resultados. As conclusdes obtidas neste
estudo, revela a multiplicidade e pulverizacao de
fatores que incidem para a dualidade nas vivéncias
no ambiente de trabalho, desde aspectos vinculados
a maneiras de atribuicdo de tarefas até formas de
gestao e planejamento.

PALAVRAS-CHAVE:
Trabalho. Prazer. Sofrimento.

1-UDC - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

ABSTRACT

Pleasure and suffering, a dichotomy experienced
in the workplace, notwithstanding our personal
life. In the exercise of labor these experiences
may come from different sources and have two
destinies: Creative or Pathological Suffering.
However, to address the negative consequences,
ways of dealing with environmental pressures are
devised in the workplace through the formulation
of Collective Defense Strategies. This study aimed
to determine which actions induce pleasure and
suffering in the work of UNILA’s administrative
technicians and what type of influence it exerts on
the individual’s behavior. The methodology used
in this study was the qualitative research, with
exploratory approach, applied to content analysis,
supported by the Iramuteq software. With the data
analysis, it was possible to detect factors that cause
pleasure and suffering in the studied environments,
being represented by the indicators: Relationship,
Recognition, Activity, Environment etc., as well as
aspects related to Management, Leadership Profile
and Results. The conclusions obtained in this study
reveal the multiplicity and dispersion of factors that
affect the duality of experiences in the workplace,
from aspects linked to ways of task assignment to
forms of management and planning.
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O ser humano ontologicamente ¢é
um ser que sofre, conforme apontado por
Dejours (1996), este sofrimento pode ocor-
rer de maneira interna ou externa, sendo
motivados pelos mais variados fatores. O
sofrimento faz parte de qualquer processo
de construc¢ao, no entanto, no trabalho ele
pode transcorrer oriundo de dois destinos, a
saber: positivo (sofrimento criativo) e nega-
tivo (sofrimento patoldgico).

O sofrimento criativo, Dejours (2007)
¢ proveniente de desafios, imposto ao
sujeito no ambiente de labor, de maneira
que exige do individuo a utilizagao de sua
criatividade, inteligéncia, expertise, para
que desta forma possa enfrentar, superar o
desafio apresentado. “Quando o sofrimento
pode ser transformado em criatividade, ele
traz uma contribui¢ao que beneficia a iden-
tidade” (p.137), ou seja, quando se encontra
uma solucao satisfatoria para a resolugao do
conflito, alcanga-se o prazer, a satisfacao na
superacao do obstaculo. A partir desta pers-
pectiva, o sofrimento criativo pode ser visto
como um motor para o desenvolvimento e
maturacao do individuo.

O sofrimento patoldgico, Dejours
(2007), é advindo de desafios apresentados
e, nos quais, o trabalhador vé-se submergi-
do, incapacitado de atingir sua superacao,
onde a pressao torna-se insuportavel para
o sujeito aguentar, “Aparece quando todas
as margens de liberdade de transformacao,
gestao e aperfeigoamento da organizagao
do trabalho ja foram utilizadas (...) quando
nao ha nada além de pressoes fixas, rigi-
das, incontornaveis”, (p.137). Trata-se de
uma barreira que é observada aquém de sua
capacidade de superagao, onde, buscando
variadas formas de solucao, nao a encontra.
Neste molde, perpetua-se a causa de doen-
cas psicologicas e somaticas ao trabalhador,
derivando-se casos de transtornos mentais,
tais como, depressao e ansiedade, oriundos
do estresse, além do esgotamento profissio-
nal, (Pégo e Pégo, 2016; Oliveira, 2003).

O processo de sublimag¢ao — reconhe-
cimento e identidade — (Dejours, 1996), é um
aspecto que contribui para o prazer ou sofri-
mento no trabalho, estando intimamente
ligado ao trabalho em grupo. A valorizagao,
o reconhecimento das acOes, é fundamental
para que haja a manutengao da qualidade nas
relagoes de trabalho, podendo a partir deste,
transcorrer o sofrimento criativo, ou engen-
drando-se o sofrimento patologico.

Com intuito de combater as adver-
sidades da estrutura e da organizacao do
trabalho, os trabalhadores formam pro-
cedimentos defensivos ou, as Estratégias
Coletivas de Defesas (Dejours, 1996); que
atuam como uma rede de protegao as
pressoes da organizagao, na medida que
de certa forma blindam o trabalhador con-
tra tensdes presentes na condigao do tra-
balho, ou na organizagao do trabalho no
interior da organizagao, todavia, também
opera como um sistema de sele¢ao psico-
légica, na medida que seleciona para o
seio do coletivo os membros que trazem
contribuicao a defesa e, exclui os indivi-
duos reticentes (Dejours, 2007).

A Universidade Federal da Integracao
Latino-Americana (UNILA), instituicao foco
nesta pesquisa, na sua constitui¢ao singular
de formulagao, no qual engloba variados tipos
de nacionalidades e seus costumes, traz consi-
go um desafio a ser superado neste quadro de
multiculturalidade. Além deste fator identita-
rio, conflitos que nascem a partir do convivio
social entre os individuos contribuem para
atenuar as relagoes conflituosas entre seu qua-
dro de pessoal. Além dos fatores de questao
interpessoal e organizagao do trabalho, tém-se
a condigao das barreiras das politicas externas,
no qual, a universidade se submete, e cujas
restricOes causam acirramento, competicao e
desgaste entre os trabalhadores.

Assim, ante o exposto, o estudo bus-
cou investigar as vivéncias, as provocagoes de
prazer e, o que causa o sofrimento no contexto
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do trabalho e, como tais fatores interferem/
contribuem para a construgao do trabalho
e/ou individuo. Desta forma, o objetivo
geral proposto para o estudo foi: Analisar as
agoes que induzem o prazer e o sofrimento
no trabalho dos técnico-administrativos da
UNILA, buscando responder a seguinte per-
gunta: Quais agdes/fatores contribuem para

a dicotomia prazer/sofrimento no ambiente
de trabalho?

A importancia desse estudo para a
instituicdo, a UNILA, por ser uma entidade
de servico publico; entender o que causa os
sintomas de prazer e sofrimento no trabalho,
ajudara a compreender melhor as formas de
possiveis readequagdes, de maneira que se
possa entregar aos usudrios deste servigo, um
melhor resultado, além de emergir aspectos
latentes na vivéncia destes profissionais, bus-
cando sanar ou dirimir tais fatos, além de con-
tribuir para a exposi¢ao das nuances contidas
no processo de trabalho da categoria.

Para a Administracao, esta pesquisa
sera de valor, pois contribuird para o apro-
fundamento do estudo voltado para a area
do comportamento organizacional, por meio
da exposi¢ao das nuances, contidas implicita-
mente no meio corporativo.

Da evolugdo e organizagdao do sistema
de trabalho, mudancas do processo
produtivo e suas interfaces no
Brasil, as relagées de trabalho e seus
desenvolvimentos na atualidade e,
prazer e sofrimento no trabalho

Conforme aponta Bock et al (2009)
varias vertentes do pensamento humano
apontam que o conceito de humanidade
surgiu com a concepg¢ao do trabalho. Aranha
(1996, p.37), aduz que:

O trabalho - que é a agao transfor-
madora do homem sobre a natureza
— modifica também a maneira de pen-

sar, agir e sentir, de modo que nunca
permanecemos os mesmos ao fim de
uma atividade, qualquer que ela seja.
E nesse sentido que dizemos que pelo
trabalho, o homem se autoproduz, ao
mesmo tempo em que produz sua pro-
pria cultura.

O processo de desenvolvimento do tra-
balho é um fendmeno humano que, ao veri-
ficarmos sua condicao atual, apareceu com o
surgimento do capitalismo, que, revolucionou
a sua forma, transformando-o em mercado-
ria, tendo como integrantes do seu processo
de producao, o trabalhador (ofertante da mao
de obra) e o proprietario (detentor dos meios
de produgao). Conforme Moraes (2012, em
Gaulejac, 2005):

No atual estagio do capitalismo, a
guerra econdmica serve de justificati-
va para o empoderamento empresarial
frente a outras institui¢des e para os
sacrificios exigidos dos trabalhadores.
O avango das tecnologias informaticas
e de telecomunicag¢Oes instituiu uma
“ditadura do tempo real” (p. 41); o
lucro deve ser imediato e os prazos sao
cada vez mais curtos. A economia ja
nado esta a servigo do desenvolvimen-
to da sociedade, torna-se um fim em
si, para o qual toda a sociedade deve
se direcionar (p. 27). O ritmo da vida
individual, social e institucional pas-
sa a ser determinado pelo ritmo das
corporagoes.

Impulsionado pela Revolugao Francesa
e seus ideais de Liberdade, Igualdade e
Fraternidade, o capitalismo surgiu como uma
forma de reorganizacgao social, que prometia
a inclusao dos desfavorecidos, (Comparato,
2011). No entanto, haveria, resultante desse
processo de organizagao de trabalho, discus-
sOes que se perpetua até os dias atuais.

A alteracao dos processos de producao
do Brasil ocorreu de forma tardia. A abolicao
da escravatura, modelo social que imperava
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no Brasil até 1888, teve seu fim tardiamente
“O atraso do nosso pais, a estrutura agraria
oligarquica, a manutengao da politica escra-
vagista até o século XIX, (...) ndo ajudaram a
construir uma classe operaria preparada para
0s empregos que a nascente industria passou
a oferecer” (Bock et al, 2009, p.252). A inclusao
de novos modelos produtivos, a insercao da
tecnologia, fez com que a evolugao ocorresse
de forma desordenada e que ocasionou um
acréscimo na desigualdade social, na medida
que, o estado nao detinha recursos, estrutura
suficiente para alocar e prover educagao, pos-
tos de trabalho, a crescente nova classe social.
Com vistas a busca pela qualificagao da mao
de obra, o governo a partir da década de 1940
“(...) criou-se o conhecido “sistema S” —Senai,
Senac, Sesc, Sesi, voltado para a qualificacao
especifica dos trabalhadores e sua adequagao
as necessidades da industria nacional e do
nascente parque industrial” (p. 253).

Com o intuito de vencer a crise insta-
lada e aproveitar o desenvolvimento tecnold-
gico proporcionado pela revolucao vigente,
foi reorganizado o sistema de produgao em
série, conhecido como just-in-case, no qual
consistia tecnicamente na fabricacao em série,
visando ganhos em escalas, através da ideia
de gerenciamento por sistemas para planejar,
controlar e supervisionar, (Junior et al, 1989).
Contudo, para ser possivel o manejo desses
equipamentos, oriundos no atualizado modo
operatorio, era necessario que o trabalhador
fosse qualificado, anteriormente nao se exigia
especializacdo formal do trabalhador, agora
neste molde, o trabalhador necessitava deter
conhecimentos em variadas areas, levando
assim a construcao do conceito de flexibilida-
de do trabalhador e, a partir destas mudangas,
acometendo novas formas de administrar,
(Junior, 2005).

O sistema just-in-case, foi reformulado
para o sistema just-in-time. Seu firmamento
e modelo de desempenho até aos dias atuais,
como referéncia enxuta de produgao, o que,
promove uma maior circulacdo de bens na

medida da reducao de desperdicios, além de
promover aproxima¢ao com o consumidor
resultando na elevacao da qualidade e per-
sonalizagao do produto, ofertando respostas
rapidas as flutuagdes do mercado, (Junior et
al, 1989); trouxe também para o ambito do
trabalho, mudancas na prépria legislagao (Lei
N° 6.019, de 03 de janeiro de 1974), possibi-
litando, em caso de necessidade temporaria,
a substituicao da mao de obra permanente e,
de acréscimo de servigo, sob o amparo de um
contrato de trabalho.

Desta forma, a partir deste panorama,
tendo como expoente a psicologia organizacio-
nal, a pressao subjetiva gerada pela cobranga e
sentimentos de incerteza, entre outros, quan-
to ao pertencimento na organizagao, causou
efeitos danosos a saude do trabalhador, tais
como Sindrome de Burnout, LER (Lesao por
Esfor¢o Repetitivo), assédio, podendo indu-
zir em situagoes mais complexas a depressao,
(Mandarini et al, 2016).

Com a maior competicao no mercado
de trabalho nacional e internacional, e a dimi-
nuicao do papel do Estado nas relacdes traba-
lhistas, tornou-se cada vez mais diversificada
as relacoes e formas de trabalho existentes.
As qualificagOes exigidas para ocupagao dos
postos de trabalhos se tornaram mais rigidas,
o conjunto de competéncias requeridas pelas
empresas tornaram os contratos de trabalhos
mais seletivos. A partir desta perspectiva, o
desemprego e o trabalho informal ganharam
maior propor¢ao nesta dindmica econdmica,
(Pereira et al, 2007).

A partir do século XIX, as formas
de trabalhos sofreram grandes alteragoes.
Inicialmente, o Estado atuava de forma mais
incisiva nas relagoes do exercicio do trabalho
(estado de bem-estar social), indo ao longo do
tempo cedendo espago, especificamente, apos
o ano de 1970, a uma maior participagao de
organizagoes privadas e, do mercado em geral;
como resultado dos processos de globalizagao
e maior competigao entre empresas interna-
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cionais/nacionais, (Pereira et al, 2007).

No final do século XX, com a revitali-
zagao do liberalismo e a implantacao de uma
agenda de reformas de cunho econdémico, foi
realizado a reestruturacgao das relacdes de tra-
balho, que ecoou mudancas nas organizagoes
e nas relagdes econdmicas, sociais e politicas
(Pereira et al, 2007, p.49):

No contexto organizacional, eviden-
ciam-se as modifica¢gdes nos processos
de producdo e gestdo da forga de traba-
lho. No ambito social, as novas formas
de relagbes de trabalho influenciam
na oferta e na natureza contratual dos
empregos, bem como nas qualifica¢des
requeridas dos trabalhadores.

“A tecnologia da automacao patro-
cina o fendmeno do desemprego estrutural
resultante e o conhecimento virtual impoe
a reengenharia da empresa como condigao
vital de sobrevivéncia a competi¢ao” (Pinto,
2003, p.262). Com o advento progressivo do
processo de globalizag¢do no inicio do século
XXI, e as novas formas de trabalho advindo
desse processo evolutivo, inserindo prin-
cipalmente fenomenos tecnoldgicos, pro-
porcionou o que se convencionou designar
desemprego tecnoldgico.

Conforme Augusto et al (2014, p,31, em
Dejours, 2008), aponta com rela¢dao aos avan-
¢os tecnoldgicos e as novas formas de labor
que se originou a partir desta construcao:

[...] constata que o avango tecnoldgico
e as novas organizac¢des do trabalho
nao trouxeram o anunciado fim do tra-
balho penoso, ao contrario, acentuaram
as desigualdades e a injustica social, e
trouxeram formas de sofrimento qua-
litativamente mais complexas e sutis,
sobretudo do ponto de vista psiquico.

Acerca do prazer e sofrimento,
oriundos do ambiente laboral, conforme
aponta Dejours (1996); sao fatores que vao

além das circunstancias fomentadas no
ambiente de trabalho:

De fato, ele se desdobra além do espa-
¢o, na medida em que o sofrimento
nao s6 implica processos construidos
no interior do espago da fabrica, da
empresa ou da organizacdo, mas con-
voca de acréscimo processos que se
desenrolam fora da empresa, no espa-
¢o doméstico [...] do trabalhador.

As vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho ¢ articulada a fatores relativos
em cada individuo, como, o expoente de sua
propria histéria e singularidade, resultante
do confronto do sujeito com o meio “Prazer-
sofrimento sdao vivéncias subjetivas comparti-
lhadas coletivamente e influenciada pela ati-
vidade de trabalho” (Ferreira e Mendes, 2001,
p-2).

Desta forma, sentimentos de prazer
e sofrimento podem ter relacdes ambiguas a
depender do individuo que estd sendo sub-
metida as pressOes. Para alguns, o prazer
pode estar relacionado ao significado intrin-
seco do trabalho, como um fim em si mesmo;
reconhecimento, sentimento de valor social
na atividade realizada, oportunidade de cres-
cimento intelectual (vinda na forma de desa-
fios), aspectos de cunho social, como status
que determinada ocupagao proporciona ou
valores econdmicos resultantes da execucao
desta atividade, sao alguns dos fatores ligados

ao prazer no trabalho, como aduz Oleto et al
(2013, p.3 em Dejours, 1999):

[...] o trabalho, além de ter um cara-
ter de julgamento utilitario, significa,
para o trabalhador, uma forma de afir-
mar sua identidade, a sua realizacado
e o seu reconhecimento. Dessa forma,
o sentido atribuido pelos individuos
ao trabalho é composto pela utilidade
para a organizagao e para a sociedade,
relacionado com as ideias de finalida-
de e objetivo.
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Conforme aduz Ferreira e Mendes
(2001, p. 96, em Mendes 1999) “o prazer é
definido a partir de dois fatores: valorizacao e
reconhecimento do trabalho” e, “o sofrimento
¢ definido a partir do desgaste, que € a sensa-
¢ao de cansago, desanimo e descontentamento
com relagao ao trabalho”, (p.96).

Igarashi e Fernandes (2018), abordam
o tema do sofrimento laborativo por meio
do esgotamento mental. Fernandes indica a
condicao de estresse como sendo “um esta-
do de tensao nao especifica em seres vivos,
que se manifesta em resposta a uma situagao
que exige a adaptagao do organismo para
que seja restabelecida a homeostase”, (p.39),
podendo o estresse ser dividido em fases de
atuacao tais como alerta, resisténcia e exaus-
tao, que, quando nao tratado e levando-se a
casos extremos, conduz o individuo a qua-
dros de depressao.

O sofrimento no trabalho (Dejours,
2007), inicia-se quando existe uma barreira
entre a organizacdo e o individuo, quando
todas as margens de liberdade na transforma-
cao, gestao e aperfeicoamento da organizagao
do trabalho foram tentadas, apesar dos seus
esforgos intelectuais, sociais, de aprendiza-
gem, nao se atinge o patamar exigido pela
organizagao ou grupos, ao trabalhador “(...)
quando nao ha nada além de pressoes fixas,
rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeti-
¢ao e a frustragado, o aborrecimento, o medo ou
o sentimento de impoténcia”, (p.137). As pres-
soes da carga de trabalho, as dificuldades nas
rela¢des interpessoais além das condig¢des de
organizagao do trabalho insuficientes, fomen-
tam para que o sujeito esteja exposto a doen-
cas de cunho mental e fisico. Assim, o autor
propoe o conceito de sofrimento patologico,
(DEJOURS, 1992).

Para Oleto et al (2013), o sofrimento é
uma experiéncia subjetiva mediadora entre
doenca mental e conforto psiquico, sendo
o equilibrio o resultado de uma regulagao
estratégica defensiva formada pelos proprios

trabalhadores, (Dejours, 1996). Assim, o sofri-
mento deixa de ser visto exclusivamente como
algo negativo e passa a significar também algo
positivo, apontado por Dejours como sofri-
mento criativo; uma forma pela qual o traba-
lhador encontra de criar maneiras defensivas,
criativas para lidar com as pressoes da orga-
nizac¢do do trabalho. Desta forma, corrobora
Filho (1997, p.80, em Dejours, 1992):

[...] em sua luta contra o sofrimento,
as vezes, o sujeito elabora solugdes ori-
ginais que sdo favoraveis tanto a pro-
ducgdo quanto a saude. Tal forma de
sofrimento foi por ele denominada de
sofrimento criativo. Quando, ao con-
trario, nessa luta contra o sofrimento,
o sujeito chega a solugdes desfavora-
veis tanto a producdo quanto a satde,
tal forma de sofrimento caracteriza-se
como sofrimento patogénico.

Oleto et al (2013), afirma que a conver-
sao do sofrimento em criatividade requer que
a organizacao forneca uma estrutura de tra-
balho flexivel que permita o desenvolvimento
das habilidades dos trabalhadores, de modo
a lhe possibilitar uma maior liberdade para
reorganizar seu modo operatorio e utilizar-se
de agdes capazes de lhe proporcionar prazer,
modificando um trabalho angustiante em um
trabalho equilibrante.

Gaulejac (2007), aborda a gestao como
doenga social, apontando que o sofrimento é
sobreposto pelo prazer dentro das organiza-
¢Oes, na medida em que o conceito de qualida-
de e exceléncia é vinculado a fatores de sucesso
e, por conseguinte, um caminho para o prazer.
Gaulejac evidencia, paradoxos formados pela
forma de gestao do trabalho das organizacdes,
ao acobertamento da violéncia simbdlica pelas
novas regras do trabalho flexivel.

Ademais, Gaulejac expde a quali-
dade, enquanto exceléncia buscada pelos
individuos dentro das organizagoes, onde, é
proclamada de forma a um aperfei¢oamento
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incessante e um gerenciamento racional de
si mesmo, com vistas a atingir certo grau de
desempenho de maneira que possa ser alcan-
cado o sucesso, realizagao pessoal. Contudo,
com essa pressdo para a busca da exceléncia,
traz para os individuos consequéncias psi-
copatoldgicas e somaticas, “o individuo nao
fica satisfeito em ser bom e fazer bem o seu
trabalho. E preciso fazer melhor, (...) deixan-
do a sombra as consequéncias da exigéncia do
sempre” (p. 84, adaptado); nesse contexto, o
paradoxo residiria no fato da busca infinita
pela qualidade. Conforme aduz Moraes (2012,
p.287): “A qualidade, enfim, aparece sempre
como melhoria, como progresso e nao como
pressao. Entretanto, essa nogao de qualidade
¢ uma utopia de perfeicdo que remete a um
paraiso perdido (...)".

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Este trabalho foi delineado tendo em
vista a tipologia de pesquisa qualitativa. Tal
modelo se justifica com o alinhamento dos
objetivos da pesquisa, que visa a estudar as
relagdes socioprofissionais, os fatores e conse-
quéncias que influenciam no ambiente de tra-
balho, as a¢des que trazem sofrimento e pra-
zer aos sujeitos, entender as singularidades
dos individuos nas suas percep¢des acerca do
prazer-sofrimento na atividade laboral, apu-
rando os fatores que propiciam tais sentimen-
tos, onde conforme alguns autores (Dejours,
1992, 1996; Gaulejac, 2007) essa percepgao é
tida variando da constru¢ao do meio seja ele
fisico ou social, reconhecimento (sublimacao),
importancia no seu desenvolvimento, dentre
outros aspectos.

Conforme expde Creswell (2007), a pes-
quisa qualitativa ¢ fundamentalmente inter-
pretativa, ou seja, significa que o pesquisador
faz uma interpretacao dos dados. Tal interpre-
tacdo partiu do desenvolvimento da descrigao
do ambiente, do convivio entre os individuos,
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da andlise de dados, identificando categorias/
temas para que ao final possibilite inferir con-
clusoes sobre seu significado. Creswell (2007,
p-187) aduz: “O pesquisador qualitativo usa
um raciocinio complexo multifacetado, inte-
rativo e simultaneo”, apesar de o raciocinio
ser em grande parte indutivo, tém-se a fusao
de processos indutivo com os dedutivos, na
medida em que a observagao acalenta na sua
elaboragao prévia, métodos de formulagao
constitutivas da problematica.

O pesquisador qualitativo vé os feno-

menos sociais holisticamente. Isso
explica porque estudos de pesquisa
qualitativa aparecem como visoes
amplas em vez de microanalises.
Quanto mais complexa, interativa e
abrangente a narrativa, melhor o estu-
do qualitativo. Os modelos graficos
multifacetados de um processo ou de
um fendmeno central ajudam a estabe-
lecer esse quadro holistico. (Creswell,

2007, p.187)

Ademais, a pesquisa qualitativa con-
forme Fachin (2006, p.81) “a variavel quali-
tativa é caracterizada pelos seus atributos
e relaciona aspectos nao somente mensu-
raveis, mas também definidos descritiva-
mente”. Os atributos devem ser aplicaveis a
todas as varidveis, sendo passivel a inclusao
de categorias dentro do objeto do pesqui-
sador, entretanto obedecendo o critério

central do atributo.

A abordagem da pesquisa consiste
no estudo exploratdério, onde, conforme
Cervo; Bervian (1996, p. 68) “(...) tem-
se que reunir instrumentos, aparelhos,
materiais diversos ou documentos”. Neste
trabalho foi realizado um levantamento
utilizado fontes como Dejours, Gaulejac,
Chanlat, além de estudos cientificos ela-

borados (artigos de revista) na 4area.
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Segundo Oliveira (2002, p.134), a pes-
quisa exploratéria é tida como “Enfase dada
a descoberta de praticas ou diretrizes que
precisam modificar-se e na elaboragao de
alternativas que possam ser substituidas”.
Como elenca o autor, em uma das metas-
tases existentes da pesquisa exploratoria,
faz-se neste trabalho, estudos de dados
secundarios com intuito de descobrir hipo-
teses possiveis e, tirar proveito de estudos ja
realizados nesta tematica. Além “os estudos
exploratorios tém como objetivo a formu-
lagdo de um problema para efeito de uma
pesquisa mais precisa (...)", (p.135).

Os instrumentos de coleta de dados
utilizados na pesquisa, consistiu em entrevis-
tas semiestruturadase, observacao participa-
tiva, conforme Creswell (2007). A entrevista
semiestruturada, foi auxiliada por meio de
um questiondrio em que se buscou levantar
os fatores que influenciam no ambiente de
trabalho, descrever o ambiente organizacio-
nal e, como estes inferem no sujeito, buscan-
do assim, identificar as nuances do prazer e
sofrimento. A Observacao Participativa teve
por finalidade obter informacgdes acerca da
realidade vivenciada pelas pessoas em seus
proprios contextos, suas rotinas, interagoes,
estrutura socioprofissional, identificando
acoes nao mencionadas nas entrevistas.

A fim de analisar os dados levanta-
dos, as entrevistas foram gravadas, com pré-
via autorizacao dos entrevistados e, poste-
riormente transcritas, para aplicar a Analise
de Conteuado (Bardin, 2016), sendo apoiado
pelo software Iramuteq (Santos et al, 2017).
Através do programa, procedeu-se com a
analise dos corpus textuais das entrevis-
tas coletadas, por meio das ferramentas de
Nuvem de Palavras e Analise de Similitude
(Kami, 2016), no qual, as funcionalidades
atuam expondo as palavras mais ditas nas
entrevistas e, determina as ramificacOes/
extensOoes das mesmas, respectivamente,
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fazendo relagdo assim as perspectivas das
vivéncias singulares dos entrevistados, suas
complexidades e interagdes, gerando grafi-
cos multifacetados de um fendmeno central,
conforme proposto por Creswell (2007) e
Fachin (2006).

Foram submetidas no software, para
posterior andlise, cinco entrevistas, de duas
Pro-Reitorias (Pré-Reitoria de Graduacao e
Pro-Reitoria de Extensao) escolhidas aleato-
riamente, o que correspondeu a 549 recortes
de segmentos dos textos, de maneira que,
cada texto é recortado em segmento de tex-
to de aproximadamente trés linhas, de onde
foram retirados os trechos para corroborar
com a construcao da analise do conteudo.

ANALISE DOS FATORES

A construcao da analise dos resultados
divide-se em trés sec¢des, nos quais abordare-
mos de forma separada, contudo, interdepen-
dentes, onde estas abordarao a problematica
delineada para pesquisa.

Na primeira se¢ao, o Relacionamento
e o Reconhecimento como Fatores de Formacgao
na Dicotomia Prazer e Sofrimento, traz as
nuances que contribuem para a qualidade do
ambiente de trabalho, tendo em vista a relacao

de convivéncia profissional e/ou pessoal.

Conforme aduz Ferreira; Mendes (2001,
p- 2) “Prazer-Sofrimento é uma vivéncia sub-
jetiva do proprio trabalhador, compartilhada
coletivamente e influenciada pela atividade
de trabalho”. Desta forma, nas entrevistas
foi possivel a verificagao singular acerca da
percepgao da tematica. Para alguns a ques-
tao do relacionamento é um fator chave para
a manuten¢do e permanéncia no grupo de
trabalho, um relacionamento saudavel entre
colegas age como um elo forte contra as
adversidades da estrutura organizacional,
agindo, como proposto por Dejours (1996)
como uma forma de Estratégia Coletiva de




REVISTA DE ADMINISTRAGAO || UNIFATEA || vou. 23, n. 23, juL.DEz. 2021

Defesa, onde, as relacdes de amizade/com-
panheirismo, atuam como um lago de prote-
¢ao as pressdes da organizacdo, na medida
que blinda o trabalhador contra as tensoes
da condicao do trabalho, a qual o grupo é
exposto no interior da estrutura. A seguir,
um trecho da fala do individuo 2:

Individuo 2: “assim sao duas coisas,
eu gosto muito da equipe que eu tra-
balho, [...], eu gosto muito, relacdo
interpessoal é muito bom, mais as ati-
vidades e a gestdo assim que é ruim
entendeu [...].

Além da importancia dos relaciona-
mentos nestas questdes, é relevante
também, a comunicacao entre os indi-
viduos, uma vez fundamental para a
criagdo de um convivio e, por conse-
guinte o atendimento as demandas
no ambiente de labor. Segue um tre-
cho abaixo que contempla essa pers-
pectiva:

Individuo 3: Mais ja tive problemas
antes, tipo mais por essa dificuldade de comu-
nicagdo ou pela pessoa nao ser presente, por
exemplo, teve uma chefia que anteriormente,
que vinha sei 1, uma vez por semana, uma
vez a cada duas semanas...

[...]

Entao, mas dai a pessoa nao vinha ou
ela ndo se importava com o trabalho
ou quando vinha fazia as coxas, ai
isso me incomodava um pouco, 6bvio,
porque se eu estou trabalhando eu
quero que eu seja guiado em algum
momento e também seja valorizado o
que eu fago...

Observa-se a partir do relato acima
que a questdao da comunicagao/relaciona-
mento nao esta apenas vinculada a fatores
de convivio, mas, interage com elementos
do reconhecimento.
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Conforme apresenta Oleto et al (2013,
p-3): “(...) o trabalho, além de ter um carater
dejulgamento utilitario, significa, para o tra-
balhador, uma forma de afirmar sua identi-
dade, a sua realizacao e o seu reconhecimen-
to”. Ademais, conforme aponta Bendassolli
e Andrade (2011), ha seis fatores ligados ao
Prazer-Sofrimento no trabalho, entre esses,
o relacionamento e reconhecimento: “O
sujeito que submetendo seu trabalho a cri-
tica, solicita o julgamento dos pares, pode
esperar, em troca, ser reconhecido. O reco-
nhecimento ¢é a retribui¢do fundamental da
sublimagao” (p.158).

Vale salientar que, o nao reconheci-
mento do trabalho provoca o desestimulo
e o trabalho passa a ser visto como algo
desinteressante.

Individuo 3: No nosso trabalho a gale-
ra nao valoriza muito, principalmen-
te quem tem nivel maior ou docente,
tipo porque o nosso trabalho é visual,
€ criagao, identidade visual, do que
eu ja falei antes, mas acontece que as
vezes a gente faz um trabalho bem
legal, bem estruturado, bem bom na
verdade, ndo posso falar que nao, e ai
o docente pega e simplesmente ignora
tudo que a gente fez, a gente passou
um meés trabalhando naquilo, podia
estar fazendo outras coisas, [...], ndo
sei o que acontece, acho que nao sabe
dar valor...

Foi ainda detectado essas caracteristi-
cas em outro discurso, todavia com entonacao
similar com a supracitada, porém, com causa-
lidades distintas.

Individuo 5: entdo, tipo...falando do
o trabalho flui
bem, e flui tdo bem que quando a gen-

relacionamento ali,

te estava antes 14 em baixo e...o nego-
cio simplesmente andava é...as vezes
o pessoal meio que esquecia da gente
mesmo e, e...isso era bem ruim, bem
complicado, porque, como a gente agi-
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lizou o trabalho e o pessoal esquecia
da gente...o pessoal falava tipo assim:
ah esses cara nao faz nada, o que eles
tao fazendo 1 embaixo, a gente escuta
que o pessoal fala...eles saem no hora-
rio e a gente fica até mais tarde, nado
sei o que 14, entdo é, é, essa...hoje isso
melhorou estando junto com outras
pessoas porque, porque estando junto
com outras pessoas diminui esse tra-
tamento...antes era diminuido, por
que como a gente antes tinha uns pro-
cessos que levavam muito tempo pra
pouquissimo tempo ¢, é...as vezes o
pessoal olhava e falava: ah isso nao era
tao dificil...mas isso foi gragas a, basi-
camente treze anos de experiéncia no
outro trabalho, na outra area né que eu
tinha, que me ajudava a resolver, que
me ajuda a resolver bastante, bastante
problema, sé que o pessoal, eles, eles
nao viam o processo, s6 viam o resul-
tado, (grifo meu)

O distanciamento das relagdes de
trabalho, quer seja por motivos de infraes-
trutura ou pela especificidade do trabalho,
corrobora para que haja a deterioracao das
questoes da psique. O isolamento por peri-
odo continuo, acaba por solapar o aparelho
mental e o equilibrio psiquico do sujeito, o
que, por conseguinte, conforme apresenta-
do por Dejours (1992), acarreta o sofrimento
patologico. Assim, Dario (2017, p.53) aponta:
“o sofrimento patoldgico é visto como uma
consequéncia da falta de reconhecimento,
das precarias condigdes de trabalho, e do
distanciamento entre a organizagao prescri-
ta e a sua organizagao real”.

Na citagdo do individuo 5, aponta
que, por motivos infraestruturais e layout,
ndo era possivel a convivéncia com os demais
colegas da macro unidade, sendo reservado
a sua unidade, um convivio mais isolado.
Além desta questdo, como apresentado, os
demais colegas por motivos de desconheci-
mento dos procedimentos de realizagao das
suas atividades, realizavam prejulgamentos,

o que contribuia para sua sensacao de mal-
estar. Contudo, ao ocorrer a aproximacao
com seus pares, houve uma diminuic¢do da
incidéncia destes julgamentos, em virtu-
de de maior entendimento na construcao
e entrega das atividades e didlogo entre as
partes, afirmando o conceito de relaciona-
mento e reconhecimento apresentado por
Bendassolli e Andrade (2011).

Como corrobora Dejours (2007), o isola-
mento social desenvolvido ao longo do tempo,
contribui para a fragilidade, o adoecimento e
o sentimento de inutilidade e de ndo pertenci-
mento a organizacgao.

Outra questao evidenciada, que contri-
bui para esta se¢do, diz respeito as atividades,
o perfil do servidor e as consequéncias que
estdo imbricadas a partir disso. Conforme
aponta na entrevista que segue, esse fator
também ¢é refletido nos relacionamentos entre
os individuos:

Individuo 1: [...] as vezes é uma ques-
tao de perfil. Muitas vezes o perfil
do servidor ele ndo encaixa bem com
a atividade, entdo se vocé, se vocé ta
na chefia, vocé precisa da cooperacao
dele, fica um pouco complicado...

né...

[...] se o servidor ta ali, ele foi
concursado, ta ali, e, e as vezes
vocé se, se depara com isso, nao
quer dizer que seja uma ma pes-
soa nado, nao, muitas vezes o perfil
dele pra atividade ou pro hum...
ah, pra unidade que ele ta lotado,
acaba nao se encaixando bem.

Como expoe o individuo 1, a incom-
patibilidade entre o cargo a ser exercido pelo
individuo e a sua habilidade para exercer
determinada fungao, ¢ um dos fatores que
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contribui para acentuar as dificuldades nos
relacionamentos no ambiente de trabalho.
Assim, como expressado pelo entrevistado,
algumas das vezes o sujeito tem a iniciati-
va e o0 know how para exercer determinada
fungao, contudo, a alocacao de forma equi-
vocada do servidor admitido em concurso,
acaba nao apenas por frustrd-lo, mas tam-
bém, a longo prazo, tornar o ambiente e as
relacoes de trabalho tdxicas a coletividade.

Nesse quesito, Dejours (2007, p.137),
nos aponta que a longo prazo instala-se o
sofrimento patoldgico “Aparece quando
todas as margens de liberdade de transfor-
magao, gestdo e aperfeicoamento da orga-
nizacao do trabalho ja foram utilizadas (...)
quando nao ha nada além de pressdes fixas,
rigidas, incontornaveis”, vista assim, de uma
dificuldade aquém da capacidade de supe-
racao do sujeito, onde, buscando formas de
resolugao, nao as encontra.

A segunda secdo, tratara a respeito da
Gestao e a Incidéncia do Prazer e Sofrimento
no Ambiente de Trabalho, manifestando a
influéncia/impacto da gestao no desenvolvi-
mento das atividades, além de demonstrar
como esses fatores interferem nos Resultados
organizacionais, das duas Pro-Reitorias estu-
dadas: Pré-Reitoria de Graduacao e Pro-
Reitoria de Extensao.

Conforme demonstrado na observagao
participativa, as queixas de alguns servidores
quanto a aspectos da gestdo, propicia para
que haja alguns conflitos e formagao de gru-
pos informais dentro da unidade. A seguir
serdo apresentados trechos de uma série de
entrevistas para melhor alusao dos fatos, suas
causas e consequéncias:

Individuo 2: Acho que em toda, em
todo o setor bastante politicagem...as
pessoas é...elas ndo...o que me frus-
trou muito no servigo publico, [...] é
que nao, nao existe a questao de vamos
fazer a universidade anda, isso nao

existe, é utopia...

4

Nao, mas assim, no geral, no geral,
geral, a equipe sempre foi muito uni-
da, [...], era um sonho trabalhar aqui,
a gente fazia tudo junto, era muito
legal...s6 que quando veio essa gestdao
nova, [...], meu, é muito complicada,
entdo acabou com a nossa equipe,
mas nos éramos uma equipe, que eu,
eu acordava motivada para vir traba-
lhar [...]

Individuo 3: E entdo exatamente,
pensar isso, desse modo de atuar, e
eu acho que é ai que ela ndo é, nem
lider nem chefe...parece que (gestao)
nao esta em grau nenhum sabe, esse
era o problema...eu acho que (gestao)
entrou ali com boa vontade, mais nao
deu certo, acabou fazendo do jeito
que [...] achou o certo e acabou dan-
do tudo errado, sei la, tanto que hoje
a PROEX esta desse tamanho assim
e falta de gente, as pessoas ficam de
intriga umas com as outras e eu nao
via isso antes, ndo sei se eu era cego
pra situagdo ou se simplesmente nado
existia mesmo, agora eu acho que a
(gestao) nao fez bem pra PROEX, nao
que (gestor) seja ruim...

Individuo 1: [...] a experiéncia que
nds tivemos é que é... mas isso...
isso, nao €, nao serve para todos, dos
docentes é o seguinte: muitas vezes
tem docentes que ele tem boa expe-
riéncia na carreira dele, ele ndo teve
uma experiéncia de gestao ou até
de...habilidade pessoal de lidar com
pessoas, vocé as chefiando, é, é...um
pouquinho diferente de vocé lecionar
e...isso, e por conta disso € que tem
havido certos problemas em outras
unidades, mas é isso...é, siao todos?
Nao. Tem docentes que tém esse per-
fil e que ndo tem esse perfil, assim
como servidores. Mas do modo geral
normalmente alguns deles tém traba-

lhado mais tempo as vezes na inicia-
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tiva privada e em outros lugares, ou
talvez em outros drgédos que ele lidou
ou pouco mais com esse negocio de
chefia, de servico, de pegar uma ativi-
dade administrativa e... e..., questao
de planejamento e, é...uma coisa que
as vezes nem todos os docentes pas-
saram por essa experiéncia, e na hora
de eles serem, de estarem uma chefia,
isso acaba em...causa um certo atri-
to né...talvez essa falta de experién-
cia nessa, nessa area, ndo serve para
todos, tem docentes que sao muito
bons gestores.

Individuo 5: [...] a minha experiéncia
com chefe que eu trabalhava antes, foi
bem complicado, porque justamente,
eu vim da iniciativa privada, que exi-
ge resultados, que exige muita metas
né, e resultados nesse sentido, exige
metas, pressionam pra produzir mais
e mais e agiliza o tempo e, e...enfim
sempre estar correndo, a gente nunca
tem tempo, [...] e, essa minha antiga
chefe viu isso como uma ameaga, por-
que, eu cheguei e, esses trabalhos que
queira ou nao era so ela quem fazia,
assim, tinha outras pessoas no setor
antes, mas eram elas quem faziam
e, ela viu como um perigo, quando
comecgou a agilizar o negocio ela viu
um perigo e me isolou num canto,
entdo assim, eu nao tinha demandas
eu nao tinha nada pra fazer e...dai
eu ficava na internet o dia inteiro...
quase morrendo de tédio...e dai, na
primeira avaliacao de estagio proba-
tério, ela me deu um monte de nota
baixa, porque eu era ocioso, [...] isso
me frustrou bastante [...] ai isso me
levou por um tempo a trabalhar num
formato que, ela passava as coisas pra
mim e eu demora de propédsito pra
passar pra ela, entdo €é...é, isso ndo €
saudavel, eu tava enrolando no traba-
lho, e eu ndo posso fazer isso, e eu nao

gostava [...]

A partir da exposicao das entrevistas e
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os temas abordados, conforme aduz Chanlat
(1996, p.153):

as pressdes do trabalho que pdem
particularmente em causa o equilibrio
psiquico e a saude mental derivam
da organizacdo do trabalho. [...]. Por
organizagdo do trabalho é preciso
entender, de uma parte, a divisdao das
tarefas ([...] definicdo de modo opera-
tério) que atinge diretamente a questao
do interesse e do tédio no trabalho de
outra parte, a divisao de homens (hie-
rarquia, comando e submissdo) que
atinge diretamente as relagdes que os
trabalhadores estabelecem entre si no

proprio local de trabalho. (grifo meu)

Questoes do desenho da gestao, como
demonstrado, influenciam diretamente na
execucao das atividades e motivacao do tra-
balhador. Nao somente isso, mas também
incide na polarizacao e formacao de grupos
informais dentro da estrutura organizacio-
nal, podendo estes ser benéficos, construti-
vos, atendendo os objetivos da organizagao,
ou atuar minando os seus interesses. A falta
de conectividade entre o planejamento das
atividades da organizacao e a execugao des-
tas, causa o desgaste aos funcionarios res-
ponsaveis pela realizagao das tarefas.

Gestores sensiveis que conseguem
pensar numa forma de ter uma pratica de
gestao mais aberta, colaborativa preserva os
individuos. Contudo, vale salientar que por
se tratar do ambiente ptiblico, onde, na gran-
de maioria das vezes fatores meritocraticos,
de percepcao do desenvolvimento individu-
al, ndo sao levados em consideracao quan-
do da nomeagado para cargos de alta gestao
e, fun¢des de confianga em geral, levam a
maior incidéncia de resultados negativos na
relacdo da gestao, quer seja para equipes ou
mesmo para a organizagao, como reflexo do
desempenho do primeiro.
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Como posto em evidéncia, gestores que
abrem espago para o didlogo, para a troca de
experiéncias e percepgoes para resolugao de
determinadas questdes, além de contribuir
para unificagao e sensacao de participagao e
pertencimento da unidade (Dejours, 2007),
ajuda no fortalecimento das redes de protegao
e cooperagao entre a equipe, contribuindo,
por conseguinte, por manter os sujeitos mais
saudaveis e equilibrados (DEJOURS, 1996) e
por fim, desenvolverem atividades de forma
satisfatoria e comprometida.

A questao da formacao de redes de coo-
peracao, devem ser encaradas como uma for-
ma dos sujeitos poderem entregar um atendi-
mento/servigo de qualidade para os agentes as
quais se destinam o trabalho da unidade, nao
somente viabilizar o fim da execugao interna

das atividades na organizacao.

Outro fato que corrobora para a dicoto-
mia aqui apresentada, é como a chefia imedia-
ta, encara a questao da proatividade do servi-
dor subordinado. O individuo 5 aponta que,
como detinha uma certa experiéncia advinda
do seu emprego anterior, na rede privada,
onde, ha “uma maior cobranca de resultados”
e “alcance de metas”, “pressionando-se para
produtividade constante” e “agilizar o tem-
po”, sua chefia viu tal demonstracao de ini-
ciativa como um fator negativo para sua ges-
tao, o que em contrapartida, o marginalizou,
isolando-o, proporcionado assim sentimentos
de subutilizacao e inutilidade. Nao obstante,
utilizou da punigao negativa, na avaliagao do
servidor, causando um sentimento de frus-
tracao e posterior retracao. Como resultado,
a qualidade e desempenho do individuo na
execucao das suas atividades foram minadas,
adequando-se deste modo, ao estilo de gestao
da chefia imediata, visando dirimir as conse-
quéncias empregadas, engendrando uma ine-
ficiéncia induzida. A partir dessa perspectiva
Oleto et al (2013, p.62), apresenta:
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[...] o prazer é um dos objetivos do
trabalhar. Ele emana de sentir-se tutil,
produtivo, e aparece inseparavel dos
sentimentos de valorizacdo e de reco-
nhecimento. [...] quando ele sente que
é aceito e admirado pelo o que faz,
quando o trabalho constitui um modo
de imprimir sua marca pessoal, nao

sendo visto como mero objeto.

Desta forma, conforme os relatos das
perspectivas, a gestao interfere diretamente
no desenvolvimento das atividades dos ser-
vidores TAE’s das Pré-Reitorias pesquisadas,
incidindo nos resultados e nos relacionamen-
tos interpessoais, com influéncia no clima
organizacional. A presenca do estresse como
um sintoma da tensao entre diferentes niveis
da hierarquia, entre o coletivo e o individuo,
entre as demandas e os desejos individuais,
fomenta a geragao do mal-estar e concebe a
apresentacao do sofrimento psiquico.

A terceira secao, alude ao Perfil do
Individuo e Ambiente de Trabalho como
Fator Gerador de Prazer e Sofrimento no
Trabalho, traz a luz do entendimento ques-
toes que diz respeito ao perfil dos trabalha-
dores para realizagao das atividades, no que
se refere a identificacdo e/ou afinidade para
realizagao das tarefas, questdes do ambiente
fisico (estrutura e layout) e, como esses fato-
res resultam no relacionamento dos grupos
em que estao nele inseridos.

Individuo 1: [...] mas quando a gen-
te, se for olhar pro lado da estrutura,
[...] sendo me engano, eu ja mudei de
sala umas sete vezes, salve o engano
sete vezes, seis ou sete vezes... entao
algumas vezes estava, estava bem ins-
talado se mudava pra um outro lugar
enfrentava problemas e com relacdo a

estrutura [...]
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A sala ndo comporta tantas pesso-
as...e...ainda o barulho, o layout nado ¢
adequado e isso sim, a nossa sala atual,
aham...eh...e influéncia um pouco no
trabalho né, e as coisas que vocé tem
que fazer, vocé acaba por fazer mais
influéncia.

A auseéncia de infraestrutura adequada
para alocagao do trabalhador, o deslocamen-
to excessivo em curto periodo de tempo, gera
transtornos aos servidores, nao apenas pela
questdo das mudangas, mas pela infraestru-
tura inadequada do novo local onde esta se
instalando, além de questdes proprias dos
ambientes, tal como ruidos, o que impossibili-
ta a concentragao e o desenvolvimento pleno
das atividades.

A manutencao de um ambiente fisico de
trabalho sadio é tao relevante para o desem-
penho das atividades, como a preservagao de
um clima organizacional amistoso. Quando
as questoes de estrutura, de fornecimento de
equipamentos necessario para execucao das
tarefas sdo insuficientes para realizagao das
tarefas, ou limita o desempenho das ativida-
des, o trabalhador tende a desmotivagao na
medida que se defronta com frustracao da
organizagao do trabalho (Dario, 2017).

Na sequéncia o relato do individuo 2,
na continuac¢ao da tematica:

Individuo 2: A sala é muito apertada
é...ndo tem espaco suficiente, o arcon-
dicionado esta estragado, entdo ele é
muito forte [...] e as pessoas adoecem
por conta dele né, ndo tem um controle
de temperatura

E...nesse momento inclusive a gente ta
aqui conversando com cheiro de maco-
nha, entao esse é um problema didrio
que a gente enfrenta aqui né, que pra
mim ¢ muito ruim, o barulho é bastan-
te também pra trabalhar, entao assim
acaba prejudicando bastante [...]

Conforme exposto, além de questdes
da infraestrutura, fatores subjacentes como
ventilagao, contribui para o adoecimento dos
trabalhadores. Insere-se ainda neste cendrio o
mau odor como fator adicional.

Individuo 3: Eu gosto do meu ambiente
de trabalho, no caso, eu gosto hoje por
ta aqui no JU, no Jardim Universitario,
porque antigamente a gente ficava na
vila A, na vila A eu acabo achando que
ela ficava muito mondtona, querendo
ou ndo, aquele espacgo todo branco,
todo branco, e extremamente quieto, o
que aqui nao tem né, aqui é corrido,
baguncado, vocé vé um monte de gen-
te toda hora passando pra la e pra ca,

tem essa convivéncia maior...

Eu acho isso legal, na verdade gosto
bastante dessa diversidade toda...

O individuo 3, tem uma visao destoan-
te dos anteriores, conforme apresenta
Ferreira e Mendes (2001, p.2), onde,
“Prazer-sofrimento € uma vivéncia
subjetiva do proprio trabalhador”. No
caso, por sua funcdo ser uma atividade
que exige criatividade, conforme apon-
tado por ele ao longo da entrevista, o
mesmo prefere ambientes que fomen-
tam a criacao de insights, e a interagao
maior com as pessoas, caracteristicas
proprias das atividades que requer
criatividade, onde, na acomodacao
anterior nao ocorria.

No que se refere as atividades e a desen-
voltura/afinidade para sua execugdo, seguem
alguns trechos das entrevistas com as seguin-
tes percepgoes:

Individuo 1: Bom...as atividades
aqui...com relagao as minhas...elas sdo

predominantemente administrativas
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[...] aqui vocé, ao mesmo tempo que
vocé faz uma atividade administrati-
vo, mas tem uma pessoa recomendada
entdo vocé vai ter que orienta-la, que...
ela tem interesse em algum projeto em
algum curso, uma extensao, entao vocé
vai, vocé acaba fazendo atendimento
também, entdo e é bom ter essa varia-
¢ao e nao ficar sempre focado em um
tipo de trabalho

[...] essa variacdo de atividade ajuda,
[...] diminuir...a carga do trabalho né,
da rotina assim né...

A possibilidade de oscilar entre a exe-
cucdo de uma atividade e outra, é um fator
positivo, pois possibilita dirimir pressoes e
o estresse no ambiente de trabalho, evitando
o servigo repetitivo e monoétono, causador
de desgaste e gerador de efeitos patologicos
somaticos e psicossomaticos aos individuos.

Individuo 2: [...] as atividades que eu
reali-zo nesse momento eu gosto, sao

bastante burocraticas [...]

[...] eu vou mudar agora, eu vou assu-
mir uma divisdo que eu ndo queria
assumir, mas infelizmente a gente nado
tem muita opgdo né, entdo, a atividade
que eu vou realizar 14, eu ja percebi
que eu nao vou gostar, por isso eu ten-

tei nao, ndo ir prala...

Acima, o individuo 2 expde sua insa-
tisfacao acerca da nova atividade de traba-
lho para onde sera direcionada, pois como
relatado ao longo da entrevista, ndo possui
afinidade e/ou conhecimentos para ocupar o
cargo ofertado, conforme aponta Bendassolli
e Andrade (2011), nos seis fatores de signi-

8

ficado do trabalho, em especifico o terceiro
fator, autonomia no trabalho, onde, aglutina
itens que avaliam o quanto o profissional
percebe controlar seu trabalho, no sentido
de exercer sobre ele seu proprio discerni-
mento e controlar seus meios.

Tendo em vista a satisfacdo e, o
desenvolvimento satisfatorio do servidor
em questoes relacionadas a atividades buro-
craticas, e a expressao da mesma da nao
afinidade para a realizagdo das atividades a
serem prescritas pelo novo cargo; retoma as
questoes do sofrimento patologico, que traz
consigo aspectos da dificuldade do atingi-
mento de resultados pelo individuo, onde,
nao conseguindo atingi-los, curva-se a uma
série de sintomas de cunho fisico e mental,
(Dejours, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

A dicotomia prazer e sofrimento é uma
experiéncia vivenciada nas diversas areas
da vida. Entretanto, é no trabalho que essas
relagdes tendem a assumir aspectos gradati-
vos na vida do individuo, seja soméatico ou
psicossomatico, uma vez que, € nessas rela-
¢Oes que se passa uma quantidade significa-
tiva dos dias e da vida de um individuo. As
relacdes humanas sao permeadas por ques-
tdes sofriveis, desta forma, o intuito ndo é
eliminar o sofrimento, e sim como trabalhar
com elas. Deste modo, a partir do momento
que se conhece as questdes que incidem no
sofrimento, tem-se uma maior condi¢dao de
trabalhar com as circunstancias.

A formacao de paradoxos, como a
sobreposicao do sofrimento (Gaulejac, 2007),
0 pensamento que, com a posse em um con-
curso publico os problemas advindos da
atividade do trabalho irdo ser consumidos,
todavia, encontra-se entraves burocraticos
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para a realizacao das tarefas, que acabam
por preceder outras modalidades de difi-
culdades encontradas no exercicio do labor;
a busca pela exceléncia, e as formas dessa
visdo no servigo publico seja pelos pares,
ou a forma de gestdo engessada, que em
algumas das vezes esta aquém do controle
dos dirigentes; a indugao de processos para
padronizagao, que resultam em um mode-
lo moroso para consumacao das tarefas e
processos, uma vez que, a coisa publica
deve respeitar determinados tramites para
assim garantir a isonomia, impessoalidade,
universalidade, transparéncia, entre outros
aspectos. Essas causas espelham lados de
uma dualidade, onde, quando exercidos de
forma estritamente funcional, degradam a
saude do individuo e solapam sua psique.

Propde-se para a continuacao desta
pesquisa o estudo da influéncia do prazer/
sofrimento nas questoes de desenvolvimen-
to de doengas psiquicas e/ou fisicas em ges-
tores. As pressdes proprias das atividades
de gestao (tomada de decisao, estabeleci-
mento de planejamento e formas de controle
eficientes, liderar recursos humanos, dentre
outros), tendem a desencadear problemas
que estavam antes latentes aos individuos.
O estudo do colapso emocional, as variagoes
de humor em virtude da constante adminis-
tracao das crises, podem quebrar sob pres-
sao constante.

Esta pesquisa teve como foco, o estu-
do do prazer e sofrimento dos técnico-ad-
ministrativos em educa¢ao do nivel médio,
onde, em sua grande maioria ocupam car-
gos operacionais. Assim, a proposta para
continuagao da pesquisa € investigar as
ocorréncias vivenciadas com os gestores das
macros unidades e cargos que tomam deci-
sOes estratégicas e taticas cruciais para a ins-
tituicdo, dessas Pro-Reitorias, verificando
as semelhancas e diferencas nos resultados
encontrados com esta pesquisa.
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