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Apresentacao

Nessa Edicgo Especial, a Revista de Administragdo da Fatea - RAF traz a publicagdo dos
principais resumos expandidos apresentados no 1°. Encontro de Iniciagdo Cientifica — EIC
da Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo — FATEC, de Cruzeiro, € no X
Encontro de Iniciagdo Cientifica e VIII Mostra de Pés-Graduacdo da FATEA,
realizados no ano de 2013.

A iniciativa em parceria com a FATEC de Cruzeiro e com o Instituto Superior de Pesguisa
e Iniciagdo Cientificada FATEA reforca o compromisso da RAF em fomentar a producdo e
a disseminacdo de conhecimento técnico-cientifico, buscando contemplar diversos temas,
perspectivas e questdes da atualidade.

Editor
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AREA DE RESTRICAO LOGISTICA: ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE
LORENA, SAO PAULO
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"Faculdades Integradas Teresa D’Avila - FATEA
’Escola de Engenhariade Lorena— EEL - USP

Resumo

O trabalho tem como intuito demonstrar o que sdo areas de restricdes, definindo sua
finalidade, os prés e contras de se adotar uma area de restri¢cdo em um perimetro urbano.
Exemplificando com projetos e modelos ja aplicados atualmente em funcionamento.
Além de tracar um plano estratégico de uma érea de restrita que prove resultados
positivos para uma érea do setor urbano da cidade de Lorena- SP. O plano estratégico
visa melhorar o transito na Avenida Peixoto de Castro e arredores em horérios
especificos, como na entrada e saida de alunos nos colégios e faculdades das &reas em
foco.

Abstract

The work is aimed to demonstrate what is restriction area, defining its purpose, the pros
and cons of adopting a restriction area in an urban area. Exemplifying with projects
already implemented and models currently in operation. In addition to chart a strategic
plan of a restriction area that provides positive results for an area of the sector in
Lorena-SP. The strategic plan aims to improve transit at Peixoto de Castro Avenue
area at specific times, such as the entrance and exit of students in schools and colleges
of the focus areas.

Palavras Chave

Areas de Restri¢3o, plangjamento, estratégia, zona.
Key Words

Restricted Areas, planning, strategy, zone.
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1. Introducao

O estudo desenvolvido tem como propdsito definir 0 que sdo as &reas de restricdo, e
para entender o contexto da paavra, realizou-se uma andlise axioldgica acerca da
palavra restricdo, que é o: ato ou efeito de restringir, definir ou determinar estritamente
as condicdes, 0 ambito, o grau maximo. Neste contexto, as areas de restri¢éo surgem um
conceito contemporaneo na logistica urbana, representando uma aternativa para
otimizar afluidez no trénsito em determinados horérios.

2. Justificativa

Como justificativa, o projeto de area de restricdo abrange uma infinidade de requisitos
administrativos que tendem a enaltecer o conhecimento estratégico, o plangamento e a
execucdo correta e esquematizada das tarefas propostas do plano estabel ecido.

Uma &rea de restricdo € implantada para melhorar e acelerar o tréfego nas areas afetadas
por uma transi¢cdo lenta e acintosa. Para implantagdo no primeiro momento, antes da
data mencionada, as aces devem ser redlizadas em cardter educativo, por meio de
faixas colocadas nas pistas orientando 0os motoristas, somente na data pré-estabelecida
gue a fiscalizagdo e a implantacdo de placas fixas comecam a ser redlizadas, de forma
efetiva e as multas poder&o ser aplicadas.

Pode-se ressaltar como vantagens:
e Melhorado transito na érea;
e Diminuigdo das chances de acidentes,
e Diminuicdo da concentracdo de poluicéo do ar e sonora;
e Ganho de velocidade nas vias.

Em contrapartida o projeto possui suas desvantagens:
¢ Dificultaalogistica das empresas que utilizam as vias restritas;
e Geracdo de encargos e despesas para a empresa.

3. Objetivo

Utilizar os conceitos e as ferramentas da logistica para plangjar e constituir um projeto
de &rea de restricdo que melhore o trénsito da cidade de Lorena em locais especificos
gue atualmente trazem transtorno ao trafego de pedestres e automotores. Com este
projeto, visase a melhoria do fluxo de transito tanto para pedestres quanto para
motoristas, de uma forma estudada e plangada, procurando beneficiar todos os
envolvidos neste processo.
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4. Metodologia
O processo metodol égico utilizado neste trabalho foi o0 estudo de caso. A avaliagédo do
local foi executada por meio de observagdes das condicbes da viabilidade do projeto,
analisando as possibilidades de adequacdo. Neste caso, foi elaborado um plano
estratégico sobre uma érearestritaem Lorena— SP, FIGURA 1.
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Figura 1- Area Restrita e vias alternativas- Lorena S&o Paulo
Fonte: Os autores.

Caracteriza-se que 0 municipio de Lorena seja uma cidade universitaria e que os jovens

dos municipios vizinhos tem como foco as faculdades situadas nesta cidade. FIGURA
2.
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Figura 2- Percentual de matriculas no nivel superior por nimeros de habitantes da regido de Lorena/SP.
Fonte: SILVA (2011)
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Por meio de andlise do trénsito nos horarios de entrada e saida das universidades,
formamos um projeto de uma area de restricdo na urbe. Como objetivo central, propbs-
se avaliar o transito da principal via de acesso as universidades e ao centro de Lorena, a
Avenida Doutor Peixoto de Castro, localizada na cidade de Lorena — SP, nos horérios
de maior fluxo de veicul os das mediaces das principais faculdades.

Como forma de controle, os veiculos que trafegarem na &rea de restricdo determinada
estardo sujeitos a multas, e todo valor arrecadado sera convertido em obras para a
melhoria das vias e dalogistica da cidade de Lorena— SP.

Visto que as vias da cidade de Lorena em sua maioria estéo desestruturadas e fora de
padrdo. Como lombadas fora de medida, falta de placas especificas, seméaforos
defeituosos e fata de plangamento logistico do trénsito que otimizaria o fluxo e
qualidade do mesmo.

A restricdo atingira todos os veicul os de passeio, proibindo-os de trafegar nesta area nos
seguintes horéarios.

Quadro-01: Horérios propostos durante periodo de maior volume de veiculos em gera

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

<A

Inicio Término Inicio Término
1° Horério 6:45h 7:30h 10:15h 11:00 h
2° Horério 18:30 h 19:30 h 22:00 h 22:50 h

Fonte: Os autores.

5. Resultados e Discusséo

Tomou-se como norte deste projeto a otimizacdo do tréfego tanto de pedestres quanto
de motoristas nos horérios estabelecidos e considerados criticos. A aplicacéo de uma
metodol ogia que funcione voltada ao inicio de um fator problemético do transito faz-se
necessario, visto que o crescimento da frota tem estimativa de 10% ao ano, segundo
dados do IBGE, 2010.

Como exemplo da aplicabilidade de &reas de restricdo, a Secretaria Municipal de
Transporte de S&o Paulo implantou uma zona maxima de restricdo e circulagdo
(ZMRC), onde caminhdes devem respeitar as condi¢des previstas em legislacéo
especifica, em que somente os caminhdes autorizados e devidamente cadastrados
poderdo transitar nos horarios de restricdo. No entanto, estdo previstas situagdes de
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excepcionalidade que serdo autorizadas em fungéo do porte do caminhdo, do tipo de
carga transportada ou servigo prestado.

De acordo com a companhia, a implantacdo dessas restri¢des também visam diminuir o
nimero de ocorréncias envolvendo caminhdes, principalmente nos horarios de pico. A
CET promete implantar cerca de 2 mil placas de sinalizacdo pelas vias para informar
sobre a nova regulamentacdo. Com isto, os caminhdes ficardo impedidos de circular por
algumas avenidas da cidade de segunda a sexta, das 4h as 10h e das 16h as 22h. Aos
sabados, a restricdo serd das 10h as 14h, exceto feriados. A multa para os veiculos que
desrespeitarem a regra sera de R$ 85,12, considerada uma infragdo média, com quatro
pontos na carteira de habilitacdo.

6. ConsideracOes Finais

Conclui — se que as areas de restricdo envolvem um estudo logistico que afetam as
partes envolvidas direta ou indiretamente, como: Comeércio, pedestres, ciclistas,
motoristas em geral e prefeitura, resultando em uma melhora significativa em
determinada regido ou local, desafogando assim o transito intenso de maneira mais
segura e ordenada. Exigindo um estudo elaborado, plangjado e que constitui de normas
e métodos complexos.
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Resumo

A necessidade de desenvolvimento de novas técnicas ligadas ao setor de logistica e
cadeia de suprimentos tem se tornado latente no cenario mercadoldgico. O Sistema Milk
Run surge como fruto desta busca incessante pela inovagcdo, sendo um método de
aceleracao de fluxo de materiais no ciclo produtivo. O escopo deste estudo de caso é
ressaltar as vantagens tangentes ao sistema de coletas programadas Milk Run por meio
de indicadores de tempo de coleta, abrangendo o ano anterior a implantacdo do sistema
e mais dois anos posteriores aimplantacdo. O estudo foi desenvolvido em umaindistria
multinacional do setor de méaquinas e equipamentos localizado no Vae do Paraiba, SP.
A base bibliogréfica e documenta do artigo constitui-se de conceitos que permeiam o
tema, dados, relatdrios e outros meios de controle da empresa. A parte préatica abrange
observacdes e acompanhamento do processo | ogistico.

Abstract

The need of developing new techniques linked to the logistics area and supply chain has
became latent in the marketing scenario. The Milk Run system rises as a result of this
relentless quest for innovation, being a method of acceleration of material flow in the
production cycle. The scope of this case study is to highlight the tangent advantages to
the programmed Milk Run collection system, by the means of indicators of the collection
time, covering the previous year to the implantation of the system and two years after
the implantation. The study was developed in a multinational industry of the machinery
sector and equipment, located at Vale do Paraiba, SP. The bibliographic basis is
documental and covers the concepts that hover the theme, data, reports and other means
of control of the company. The practical part covers observations and follow-up of the
logistic process.

Palavras-chave
Logistica, Cadeia de suprimentos, Milk run, Inovacéo tecnol 6gica.

Keywords
Logistics, Supply chain, Milk run, Technological innovation.
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1. Introducao

O alto nivel de competitividade do mercado exige ainovacao como fator chave para as
organizacOes, requerendo dos gestores solugBes que busguem eficiéncia somada a
reducdo de custos. A logistica integrada a cadeia de suprimentos surge como um
importante agregador de valor em todo o processo, fato este consumado desde meados
dos anos 50 com o0 nascer do Sistema Toyota de Producdo, tendo como um dos
mentores Taiichi Ohno, destacando o sistema Just in Time (JIT) e o Kanban, utilizado
em escala global e aperfeicoado ano apds ano.

A inspiragdo da ferramenta Milk Run encontra-se na coleta di&ria do leite nas
propriedades produtoras. Este sistema consiste na coleta programada de pecas, em que
um unico veiculo executa a operacdo de transporte de pecas ou componentes, col etando-
as em aguns fornecedores com horérios programados para col etas e entregas das pecas
na empresa no horério programado. Obviamente, este processo reduz custos ligados ao
transporte e lead time entre os processos, sendo indubitavelmente inerente a eficiéncia
Nno processo logistico.

O artigo propde uma andlise do sistema Milk Run por meio de um estudo de caso
realizado em uma indUstria do setor de maguinas e guindastes, localizado na cidade de
Guaratinguetd, SP. Para tanto, inicia-se definindo logistica, cadeia de suprimentos e
Milk Run, delineando o embasamento tedrico do artigo. O desenvolvimento consiste na
andlise do estudo de caso na empresa Liebherr Brasil Guindastes e Méaguinas
Operatrizes LTDA, contemplando os anos de 2008, 2009 e 2011, expressos por
indicadores de tempo de coleta de pegcas e componentes anuais junto aos fornecedores

(operadores logisticos).

2. Conceitode Milk Run

A necessidade da integracdo estratégica entre logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos tornou-se latente dentro das organizacfes, possibilitando um constante
aperfeicoamento de técnicas e processos. O Milk Run surge como fruto destes
aprimoramentos, otimizando o fluxo no decorrer da cadeia produtiva.

Segundo (PIRES, 2004), o principal objetivo do Milk Run é reduzir custos logisticos de
abastecimento por meio de economias de escala e racionalizag&o das rotas, bem como

aumentar a confiabilidade do processo. A logica desse modelo é ter um sistema de
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suprimento com roteiros e horérios predefinidos para as coletas de materiais junto aos

fornecedores. A figura 1 ilustra arede de processos envolvidos no Milk Run:

r

Foia

e Coletas Milk Run, adaptado de Corréa (2011).

Em uma Optica abrangente, o sistema Milk Run consiste em um operador logistico ou
transportador que envia um veiculo em uma rota pré-estabelecida, com paradas em cada
fornecedor para coletar 0 componente, ou pega, e faz a entrega de todo o carregamento
na fébrica do cliente; cabendo vérias alternativas de transporte, como por exemplo:
Utilizac&o de frota prépria, operadores | ogisticos, transportes truckload (Veiculo em que
apenas um tipo de material ocupatodo o espaco) ou empresas de transporte.

No sistema de entregas/coletas direto, o transporte parte do fornecedor até a fébrica
(cliente), sendo necess&rio executar este processo diversas vezes. No processo de
montagem, os fornecedores transportam até a unidade fabril. O Milk Run otimizou o
processo de coletas, executando-0 apenas uma vez e levando até a fébrica. A figura 2
exemplifica
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Figura 2 — Exemplificagdo do processo Milk Run de Nufiez (2012).
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Os principios do Milk Run encontram-se na reducdo de custos com transporte e na

minimizacdo de custos com estogques, com a consequente otimizacdo dos processos

logisticos.

3. Resultados e Discusséo
A implantacdo do Sistema Milk Run ocorreu no ano de 2009, substituindo o sistema de

coleta convencional, objetivando a melhora nas entregas e a minimizagdo dos custos
operacionais logisticos. No sistema utilizado neste caso, o convencional, as entregas
eram de responsabilidade do fornecedor com o apoio de um operador logistico no
decorrer do processo.

As vantagens da utilizacdo do Sistema Milk Run concentram-se no fato que as coletas
dos materiais ficam sob responsabilidade do operador logistico contratado pela empresa,
em horarios pré-estabel ecidos visando a efetividade do processo. Em 2012, a empresa
conta com um total de 14 fornecedores, todos localizados no estado de S&o Paulo, sendo
gue o conceito do Milk Run € a integracdo lean dos fornecedores da planta fabril,
aumentando a agilidade das entregas. No processo de implantagcdo do sistema levou-se
em consideracdo fatores como otimizagao de rotas e horarios.

O seguinte passo € a execucao dos graficos mensais, com indicadores de tempos de

coleta de cada fornecedor.

Tabelal — Médias mensais Milk Run — 2011.

Resultados Mensais do Milk Run (2011) |
A 97,58

98,05

97,84

98,06

98,26

97,97

98,23

98,38

I O moOOoO®

Observando os dados acima, nota-se 0 ato desempenho nos tempos de col etas mensais,
adjacente aos 100%. As metas de horarios levam em conta a localizac&o do fornecedor,

sendo proporcional adistancia e visando sempre a interligagdo com o processo lean.
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Apo6s as andlises dos resultados obtidos, foi delineado o indicador anual de tempo de

coleta e desempenho do ano de 2011, mostrado no gréfico:

Zl6
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I I | | |
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Figura 3 — Média anual Milk Run— 2011.
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Nota-se que mais da metade dos fornecedores atingiram a expectativa nos tempos de
coleta e entrega, ndo desconsiderando as interferéncias externas as entregas, como
congestionamentos, carregamento das pegas ou componentes, etc.

Em comparacdo com os anos anteriores (2008 e 2009), notamos um aumento

consideravel de eficiéncia nos indicadores, observando mais ganhos do que perdas:

Tabela 2 — Médias anuai s comparadas — Fornecedores Milk Run.

Fornecedore Média - Média - Média — Ganhos Ganhos
s 2008 2009 2011 (2008/2011) (2009/2011)

Forn. A 82,35 90,95 97,58 20% 11%

Forn. B 95,54 100 98,05 7% -2%

Forn.C 91,3 98,23 97,84 11% -4%

Forn.D 92,41 91,85 98,06 10% 10%

Forn.E 84,24 98,57 98,26 17% -3%

Forn. F 85,98 76,18 97,97 16% 26%

Forn. G - - 98,23 - -

Forn.H - - 98,38 - -

Total 531,82 555,78 587,76 81% 56%

M édias 91,3 95,04 98,01 - -
Neste contexto, ficou evidente os ganhos com a implantagdo do sistema Milk Run na
empresa, considerando o aprimoramento decorrente da utilizacdo do mesmo. No sistema
convencional, usavam-se varios caminhdes, conseglientemente 0s gastos envolvidos e a
perda de tempo com carregamentos, descarregamentos € 0 nimero maior de viagens
eram maiores em comparagdo ao sistema Milk Run.
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O sistema Milk Run possibilita maior agilidade no processo de fornecimento devido a
programagdo de coletas pré-estabelecida, contando com o envolvimento dos
fornecedores neste ciclo.

As principais vantagens da aplicacdo do sistema Milk Run na empresa foram:

- Reducdo de custos com estocagem;

- Minimizagao de custos administrativos (Utilizagcdo de recursos otimizado);

- Reducéo de crippled (Indicador que mede a quantidade de veiculos considerados
montados, mas com algum componente faltante);

- Reducdo de custos no transporte;

- Todos os materiais SG0 entregues em equi pamentos e quantidades padréo;

- Maior garantia da qualidade das pegas,

- Reducdo de inventério;

- Otimizac&o narecepcao de materiais;

- Reducdo do fluxo de caminhdes na fébrica

4. Conclusdo
Este estudo teve por finalidade expor as vantagens proporcionadas pela implantacéo do

sistema Milk Run e a comparacdo de indicadores do ano anterior a implantacdo (2008),
0 ano de 2009 e 2011, contextualizada por meio de gréaficos, indicadores e tabel as.

Para essa pesquisa, foram recolhidos dados destes 03 anos juntamente a empresa,
visando comparar os indices de tempos de coleta do sistema Milk Run. Para tanto, foi
realizada uma primeira andlise, a bibliogréfica, dando completo embasamento no
decorrer do trabal ho.

A andlise evidenciou, por meio de indicadores, que o Sistema Milk Run € mais
vantajoso em comparacdo ao sistema convencional, pois a empresa melhorou os indices
de entrega em 66,7 %, entre os anos de 2008 e 2009. Comparando os anos de 2008 e
2011, o indice de aproveitamento foi de 81%, e entre os anos de 2009 e 2011, os ganhos
em indices de tempo de coleta estdo na casa dos 56%.

Constatou-se também a reducdo de custos continua no processo devido ao
aprimoramento das rotas de transporte com o0 passar dos 03 anos de implantagéo do
Milk Run na empresa. Procurou-se centralizar cada vez mais as coletas, destacando a
continuidade dos mesmos motoristas visando o aumento do comprometimento. Outro

ponto notavel foi areducdo do acumulo de materiais no estoque de producéo.
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O Milk Run, em suma, possibilitou a reducdo de custos com estocagem, pois no
momento em que a peca € entregue proximo a linha de producdo j& € destinada a
montagem, minimizacdo de custos com transporte e diminuicdo de custos

administrativos.
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Resumo

Neste projeto de pesquisa estuda-se a aplicabilidade da ferramenta logistica Milk Run
na cadeia de suprimentos da Coleta Seletiva de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para
pequenos Municipios, visando solucionar problemas ligados a gastos com o transporte
do lixo reciclavel, a fim de promover melhores rotas com menor custo e que facilite o
trabalho dos catadores de RSU de maneira a expandir este tipo de servigo, esta pesquisa
também ird contribuir com a conscientizacdo da populacdo sobre a importancia de
colaborar com essa atividade que auxilia no desenvolvimento sustentével.

Abstract

In this research project studying the applicability of the tool Milk Run logistics in the
supply chain of Selective Collection of Municipal Solid Waste (MSW), for small
municipalities, aiming at solving the problems associated with the transportation
expenses of recyclable waste in order to promote best routes with lower cost and to
facilitate the work of the RSU pickers in order to expand this type of service, this
research will also contribute to the public awareness of the importance of collaborating
with such activity that helps in sustai nable devel opment.

Palavras-Chave: Coleta Seletiva, Meio Ambiente, Legislacdo, Logistica, Milk Run
Keywords: Waste Recycling, Environment, Law, Logistics, Milk Run
1. Introducéo

A busca por um ponto de equilibrio em um desenvolvimento econémico, socia e
sustentavel se torna cada vez mais constante, visto que, a falta da preservacéo do meio
ambiente implica na diminui¢do da capacidade econdmica do Pais, impossibilitando que
as geracOes futuras venham desfrutar de uma vida digna. Assm sendo, o ato de
preservar 0 meio ambiente deve andar junto com o desenvolvimento econdmico, de
modo que uma ndo acarrete na anulagdo da outra. Conforme Fiorillo (2006, p.179) “[...]
o lixo urbano atinge de forma mediata e imediata os valores relacionados com salde,
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habitac&o, lazer, seguranca, direito ao trabaho e tantos outros componentes de uma vida
saudavel e com qualidade.”

Em virtude da Lel n° 12.305 que estipula a Politica Naciona de Residuos Sdlidos, este
trabalho de pesquisa visa redlizar um estudo a cerca da aplicabilidade da ferramenta
logistica Milk Run a0 Sistema de Coleta Seletiva para pequenos Municipios. O Milk
Run é um sistema de abastecimento utilizado normalmente pelas empresas no setor
automobilistico em transporte de pegas, afim de reduzir custos envolvendo o transporte,
armazenagem e tempo. Entretanto, existe a possibilidade desse procedimento ser
aplicado na Coleta seletiva, sendo esta, a principal proposta desta pesquisa.

1. Objetivos

Os objetivos gerais desta pesguisa consiste em avaliar o potencial da ferramenta Milk
Run na cadeia de suprimentos da coleta seletiva de Residuos Solidos Urbanos de
pequenos municipios. Especificamente, contribuir para a expansdo do sistema de coleta
seletiva de RSU por meio da adequacdo da ferramenta logistica de Milk Run por meio
de rotas logisticas eficientes e reducéo de custos com transportes, de modo a atender as
necessidades estabelecidas na Lel n° 12.305 Politica Nacional de Residuos Sdlidos
sancionada em 2010.

2. Revisio Tebrica

2.1. Histéria da Coleta Seletiva no Brasil

A histéria da coleta seletiva no Brasil iniciou-se em 1985 no municipio de Niterdi, no
bairro residencia de classe média de S8 Francisco estado do Rio de Janeiro. No
Mesmo ano surgiu a primeira organizacao de catadores de residuos reciclaves, sendo
conhecida como a Associagcdo de Carroceiros no Municipio de Canoas. Em seguida,
surgiu em Sdo Paulo a organizacdo Sofredores de Rua que mais tarde com
aproximadamente vinte catadores passou a se tornar uma Cooperativa de Catadores
Auténomos de Papel e Materiais Reaproveitaveis - COOPAMARE. Logo em 1989 a
Prefeitura de S&o Paulo optou por estabelecer uma parceria com a COOPAMARE,
proporcionando um espaco embaixo de um viaduto, decretando o reconhecimento do
trabalho do catador, profissionalizando-o (RIBEIRO; BESEN, 2007). No ano de 1992,
foram desenvolvidas trés formas de iniciativas para coleta seletiva: municipais,
comunitarias e em condominios de grande porte; consequentemente vieram as parcerias
com as prefeituras, catadores autdbnomos organizados e cooperativas. Essas parcerias
resultaram em facilidades e organizagéo da coleta seletiva, visto que por meio delas
surgiram os galpdes para a triagem, veicul os de col eta, equipamentos, além de apoio em
campanhas de divulgacdo e conscientizagdo. Portanto, pode-se dizer que a Coleta
Seletiva iniciou-se de modo geral no Brasil em meados dos anos 90 (RIBEIRO;
BESEN, 2007).

2.1.1 A Coleta Seletiva e a Realidade Atual

A coleta seletiva atualmente se faz mais que necessaria a fim de sanar os danos
causados pelos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) a0 meio ambiente, entretanto na
sociedade atual poucos a veem como 0 meio correto para solucionar a questdo que
envolve o gerenciamento de RSU. Atualmente, um dos maiores desafios do seculo XX
€ saber 0 que fazer com 0 excesso de Residuos Solidos Urbanos — RSU — gerados
diariamente pela populagéo. Para reverter essa situagéo se faz necessario uma mudanca
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comportamental na sociedade e nos padrdes de producdo das Industrias a fim de
utilizarem a coleta seletiva no seu dia a dia. A coleta seletiva nada mais € que a
separacdo do lixo seco do lixo organico. O lixo seco se constitui em materiais
reciclaveis e seu reaproveitamento por meio da reciclagem é benéfico tanto para a
sociedade como as indUstrias que passam a transformar o lixo seco em novos produtos.
A forma com que a col eta seletiva € feita na maioria dos municipios € a coleta de porta a
porta, por meio de cooperativas ou mesmo de catadores autdnomos. O sistema de coleta
seletiva envolve e estimula a sociedade a pensar sobre a questdo do desperdicio, do ato
consumo de produtos industrializados e também o desemprego.

2.2. Legidacdo aplicada a area Ambiental

O sistema de servico de limpeza urbana € uma prestacdo de servigo antiga. Foi
oficializado no dia 25 de novembro de 1880 em S&o Sebastido do Rio de Janeiro,
quando o imperador D. Pedro Il aprovou o projeto de limpeza e irrigagcdo das cidades,
por meio do Decreto n° 3024. (MONTEIRO, J. H. P. et al., 2001 p.1). A legisacéo
brasileira, com o passar do tempo, precisou fazer modificagbes a fim de atender a
seguranca publica e ambiental das cidades, entretanto ainda persiste uma problematica
de como lidar com o lixo urbano. A lei é clara, e a Constituicdo Federal (1988) dispde:

Art. 225: Todos tém direito ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os presentes e as futuras geragdes
(MOCHETTA, 2011, p.670).

A Constituicdo Federal, o CONAMA e a Normas Técnicas da ABNT, estabeleceram no
decorrer dos anos diversas leis com 0 objetivo de promover meios de agdo para
conscientizar a sociedade, sobre seus deveres e direitos, assim como punicdes em se
tratando de aplicacdo de multas em casos do ndo cumprimento das mesmas. Em busca
de solugBes sustentaveis, foi decretada em 2010 a Lei n° 12.305/2010 que constitui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

2.2.1. Lei n°®12.305 Poalitica Nacional de Residuos Solidos

Por meio da Lei n° 12.305 Politica Nacional de Residuos Sdlidos sdo definidos os
objetivos, principios, instrumentos, acdes e metas a serem aplicadas tanto pela Unido de
forma isolada como em parceria com os setores privados, o Distrito Federal, os
MunicipioseosEstados. A finalidade dessa Lei é fazer com que o fabricante e o
gerador de residuos se responsabilizem pelo seu ciclo de vida de seus produtos, sendo
responsaveis desde a fabricacdo até os impactos ambientais causados por ele por meio
do descarte. Sendo assim, 0s municipios brasileiros terdo que adequar e cumprir
algumas obrigagdes propostas pela nova Legislacéo, Como 0s prazos estabel ecidos
para algumas atividades ou acdes tais como a eliminacéo de lixdes e disposicdo final
ambientalmente adequada dos RSU até 2014. (BRASL. MINISTERIO..., 2010, art. n.
54).

Esse prazo foi estipulado para que os 6rgdos municipais criem metas e elaborem o
Plano Nacional de Residuos Sdlidos, plano que deve ser realizados em um prazo de um
ano e meio com definicdes, objetivos procedimentos e normas para a implantagcéo da
coleta seletiva. Para que esta Lei funcione de modo a reduzir custos se faz necessé&ria a
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utilizaco de ferramentas operacionais logisticas como forma adequada de
gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain) para areciclagem.

2.3. Supply Chain (Gestéo da Cadeia de Suprimentos)

A gestdo da cadeia de suprimentos € considerada atualmente como uma grande
ferramenta para 0 ambiente de negécios, que permite associar a0 mercado 0 processo de
producdo, distribuicdo, compra, permitindo que o consumidor final tenha um servigo ao
menor custo e com eficiéncia. Para Costa, Rodriguez e Ladeira (ENCONTRO..., 2005
p. 694) gestdo da cadeia de suprimentos refere-se:

[...] aintegracdo de todas as atividades associadas com a transformacéo e o fluxo de
bens e servicos, desde as empresas fornecedoras de matéria-prima até o usuério final
incluindo o fluxo de informagéo necessario para 0 SUCESSO.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos esta integrado aos meio logisticos, sdo
ferramentas que caminham juntas para atingir o melhor objetivo. O Supply Chain tem
como finalidade promover o desempenho correto de cada membro tornado o ciclo da
cadeia de suprimentos de forma enxuta, evitando-se desta forma desperdicios e fungdes
duplicadas. Dentro dos parametros de uma Coleta Seletiva, o fluxo envolvido com o
abastecimento por meio da coleta de RSU integrado ao servico de reciclagem deve ser
analisado desta forma por meio das ferramentas logisticas a fim de se obter um melhor
resultado em sua gest&o da cadeia de suprimentos.

2.3.1 Logistica

A logistica ¢ definida como “[...] processo de plangjar, implementar e controlar o fluxo
de materiais desde a matéria-prima, passando pelo estoque em processo e chegando até
a mercadoria final [...]"(CONGRESSO ..., 2008, p.5).

O estudo no campo da logistica auxilia a &rea ambiental com procedimentos adotados
pela forma direta e o cana reverso, mais conhecido como logistica reversa. Conforme
Leite (2003):

“Entendemos a logistica reversa como a area de logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno de pds-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas. econémico,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros. (LEITE, 2003, p. 16).”

Em se tratando de coleta seletiva, a logistica reversa se torna o meio que faz com que
tudo aconteca adequadamente, embora seja benéfico trés como desafio custos
operacionais, sendo assim, objetivando uma reducdo de custos, entra em questdo o
sistema logistico denominado Milk Run.

2.3.2 Sistema Milk Run

Milk Run é um sistema operacional logistico mais utilizado em empresas no setor
automobilistico. Atualmente o sistema Milk Run é considerado como um sistema de
coleta programada de pecas ou materiais. O procedimento consiste na coleta de matérias
em pontos predeterminados. (ENCONTRO... 2010, p. 5),

Conforme publicac&o apresentadano ENCONTRO... (2010, p.5):
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“O foco ¢ ter um sistema de abastecimento com roteiros e horarios pré-definidos para as
coletas de materiais junto aos fornecedores com um Unico veiculo. O objetivo principa
€ reduzir os custos logisticos de abastecimento via economias de escala e racionalizacéo
das rotas, bem como aumentar a confiabilidade do processo como um todo.”

Sendo assim, o sistema Milk Run aplicado aos procedimentos da Coleta Seletiva
consistira em o caminhd destinado a coleta de reciclavels, transitar em avenidas
interligadas aos bairros em horérios e dias pré-definidos, com uma rota que possibilite a
existéncia de paradas determinadas, para que os catadores de reciclaveis cheguem até o
caminhdo abastecendo-o0. Enquanto o caminh&o fica parado, os catadores com o uso de
um carrinho de coleta transitam pelas ruas coletando os RSU nos bairros. Apés o
abastecimento o caminh&o seguird a sua rota a caminho da cooperativa para a realizacéo
datriagem e destinacdo correta de cada residuo segundo sua especificacéo.

3. Metodologia

Esta pesquisa é de carater exploratorio, tendo-se em vista que a pesguisa exploratoria
serd redlizada por meio de artigos da internet, livros e revistas técnicas, académicas e
cientifica o que permitira um maior entendimento sobre 0 assunto proposto.

3.1. Problematizacao

Reconhecimento do problema: Até 2014 todos os municipios brasileiros terdo que se
adequar a nova lei sobre Residuos Solidos Urbanos (RSU). A Coleta Seletiva realizada
de modo €ficaz pode auxiliar no desenvolvimento sustentével de pequenos municipios
servindo de exemplo para grandes cidades. Delimitacdo do Problema: Alto custo com
combustivel e manutencdo do veiculo destinado a coleta, rotas operacionais ineficientes,
falta de conscientizacdo a populacéo e ma valorizagdo da méo de obra existente.

4. Resultado Esperado

Para que este sistema logistico ocorra adequadamente em uma cooperativa de coleta
seletiva, sera preciso um gerenciamento de melhor rota para a coleta, de forma que ela
proporcione estrategicamente que o veiculo figue em determinado ponto a espera dos
catadores de reciclavels que com 0 apoio de luvas e roupas proprias para sua protecao,
passara pelas ruas dos bairros conforme a data e o horério pré- definidos, recolhendo os
residuos solidos reciclaveis que ja estdo separados devidamente pela populacdo. O
veiculo podera também seguir o percurso com ato falante a fim de lembrar aos
moradores o dia da coleta. Serdo também necessdrias informacdes sobre a quantidade a
ser coletada em cada bairro, para que sga escolhido o melhor tipo de transporte de
acordo com os residuos a serem coletados. Agindo desta forma, o sistema Milk Run
utilizado em uma coleta seletiva, proporcionara meios de reducdo dos custos envolvidos
com combustivel e manutencdo. Diminuird a poluigdo, tornando o ambiente em que se
vive mais limpo, ira atender a nova lei de PNRS a0 mesmo tempo em que auxilia a
expansdo operacional desse tipo de servico em pequenos municipios.
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Resumo

O objetivo deste artigo € abordar as principais dificuldades enfrentadas na gestdo
familiar na transicdo aos membros de geragOes seguintes. O estudo de caso sobre um
grupo empresarial familiar brasileiro, estruturado em trés seguimentos. industrial,
financeiro e novos negdcios, revelou que a cultura organizacional dessa empresa
familiar foi moldada conforme os valores e as crengas do seu fundador, o que tem
influenciado positivamente, 0 processo de gestédo da empresa ao longo de mais de nove
décadas.

Abstract

The objective of this paper is to discuss the main difficulties in managing the transition
to family members of subsequent generations. The case study on a Brazlian family
business group, divided into three segments. industrial, financial and new business,
revealed that the organizational culture of this family business has been shaped
according to the values and bdliefs of its founder, which has positively influenced the
management process of the company over mor e than nine decades.
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Cultura organizacional, Empresa familiar, Profissionalizacéo.
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1. Introducao

As empresas familiares nascem através da idéia de um fundador, geralmente com
espirito de lideranca e visdo de negdécio, o que acaba levando esses empreendimentos a
um grande crescimento e expansao, alcangando niveis de grande sucesso e respeito, sgja
em termos de espago comunitério, regional ou nacional.

Dados oficiais do SEBRAE (2011) apontam as empresas familiares ndo s6 como a
maioria, mas também como uma das grandes propulsoras para a economia nacional.
Existem empresas, inclusive, que conseguem superar obstaculos decorrentes dos
processos sucessorios e passam de microempresas a multinacionais conhecidas em todo
0 mundo.

Propbe-se na pesquisa aqui relatada identificar as etapas necessarias a fim de se obter
uma boa administracdo dentro do plano familiar, assim como destacar desafios
encontrados quando o trabalho em s envolve toda a familia de tal modo que pode
resultar no seu fracasso ou sucesso. Este artigo também apresentara um estudo de caso
com ralacdo ao Grupo Votorantim, uma empresa que driblou esses desafios e hoje é
uma grande multinacional. Para a elaboracdo deste artigo, foram adotados métodos de
pesquisas ja realizados em outros trabalhos em torno do assunto proposto.

2. Administracao e Or ganizaces

Segundo Maximiano (2006, p. 3), “Uma organizacdo ¢ um sistema de recursos que
procura realizar algum tipo de objetivo, tendo dois componentes importantes: processos
de transformacao e divisao do trabalho™.

Administrar representa dirigir a conducéo de uma organizacdo ou empresa por meio de
atividades relacionadas com o plangjamento, organizacéo, direcdo e controle da acéo
empresarial.

A administracdo e as organizacOes estdo presentes em nosso cotidiano e sdo de
fundamental relevancia para a vida econbmica de todos os paises. Assim, se faz
necessario que o0 Brasil invista em educacdo para que possa formar bons
administradores, capazes de gerirem todo esse processo de téo significativa importancia
para a sociedade.

3. Empresasfamiliares

Dentre as varias formas de modelos administrativos, as empresas familiares ocupam
uma considerdvel parte e tém importancia no cenario econdmico capitalista de diversos
paises ao redor do mundo e também no Brasil.

A figura mais importante nesse tipo de gestéo é o fundador, como o pai, 0 avb, aguele
gue desenvolveu e concretizou 0 negécio e servird de exemplo a ser seguido pelos
outros familiares. Ao longo dos Ultimos anos, € crescente 0 interesse no estudo das
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caracteristicas e problematica das empresas familiares. O fator de interesse responde ao
grau de importancia desses empreendimentos no sistema econdmico.

As empresas familiares de um modo geral tém uma importante participagao no PIB e no
crescimento econdémico do pais atualmente, sGo as que mais empregam brasileiros e as
gue desempregam menos em periodos de recessao.

A dificuldade de uma definicéo clara e consensual sobre a empresa familiar se deve, em
grande parte, ao fato de os negdcios familiares serem realidades em variados campos de
negocios, motivo pelo qual autores propuseram definigdes baseadas em multiplos
fatores. A exemplo disso, para Werner (2004, p. 2), aempresafamiliar pode ser definida
como:

Aquela que nasceu de uma s pessoa, um empreendedor. Ele a fundou, a desenvolvevu,
e, com o tempo, a compds com membros da familia a fim de que, na sua auséncia, a
familia assumisse o comando. E a que tem o controle acionério nas maos de uma
familia, a qual, em funcéo desse poder, mantém o controle da gestdo ou de sua direcéo
estratégica

A definicéo de empresa familiar ndo é um consenso para todos os autores e estudiosos
no assunto devido a grande diversidade do universo empresarial.

Quando se pensa em uma empresa familiar, uma imagem que ainda se apresenta na
cabeca das pessoas € a de organizagdes pequenas e meédias. Algumas vezes uma
conotacdo negativa pode surgir, associando-a com falta de profissionalizacdo e
centralizagdo nas maos do fundador. No entanto, sdo varios exemplos em todo 0 mundo
e também no Brasil de gestdes familiares extremamente eficazes.

Um exemplo de que quando se coloca em prética os principios que envolvem o bom
plangamento, controle, lideranca, execucdo e organizacdo em uma empresa de
ambiente familiar é o que ocorre no Grupo Votorantim, atualmente uma multinacional,
constituida por umafamilia.

4. Estudo de Caso: Grupo Votorantim

O Grupo Votorantim, empresa familiar brasileira, surgiu da existéncia de uma fabrica,
em 1918, no Estado de S&o Paulo, na cidade de Votorantim. Seu crescimento comegou
com a aquisicdo da Companhia Nitro Quimica, em 1935. Atualmente, o Grupo
Votorantim atua no mercado Industrial, Financeiro e Novos Negécios.

No Brasil e no Exterior, a Votorantim Industrial, possui 56 fabricas, 44 minas, 111
usinas de concreto e 52 centros de distribuicdo, além de 35 Usinas Hidrel étricas.
Segundo o site do Grupo Votorantim (2012):

O Grupo Votorantim é classificado como Grau de Investimento pelas trés maiores
agéncias de classificagdo de risco do mundo, Standard & Poor’s (BBB), Fitch Ratings
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(BBB) ¢ Moody’s (Baa3). Esse reconhecimento, reafirmado pelas agéncias em margo
de 2012, é fruto da lideranca nos mercados em que atua, do modelo de gestéo, das
politicas de governanca e da transparéncia. (VOTORANTIM, 2012).

O compromisso com a sustentabilidade é um dos pilares de seu crescimento, buscando
valores nas areas econdémica, socia e ambiental. O modelo de Gestdo do Grupo
Votorantim objetiva um crescimento alicercado, de longo prazo, baseado em trés pilares
estratégicos: gestéo operacional, crescimento e desenvolvimento de pessoas.

No ano de 2003, o Grupo Votorantim, enfrentou um grande desafio que seria a
unificagdo dos sistemas de gestdo de suas empresas, com a finalidade de tornar Gnico o
padréo de gestdo, pois, o Grupo estava passando por uma internacionalizagdo de seus
negocios. Atualmente, as unidades da Votorantim Industrial estdo ligadas na mesma
rede, com sistemas de e-mails integrados e a intranet que permite que a informagdo sgja
Unica em toda a organizacéo.

A busca por constantes melhorias ocasionou na implantacdo de uma nova estrutura de
governanca coorporativa, visando a proxima geracdo de acionistas. O modelo de
governanga corporativa tem o controle acionario familiar, juntamente com uma base de
executivos para a conducdo dos negécios. O Grupo Votorantim possui as melhores
préticas de empresas abertas e familiares, objetivando a visdo estratégica de longo prazo
e interesse coletivo, com busca por melhores resultados.

O sucesso do Grupo Votorantim esta alicercado no empreendedorismo, inovacéo,
dedicacdo e persisténcia. Desde 2001, investe na internacionalizacdo de seus negdcios,
objetivando o mercado mundial. Atuamente, 0 Grupo esta presente em mais de 20
paises.

5. Consider acbes

O processo sucessorio em uma empresa familiar € uma fase que sera inevitavel no
decorrer dos anos nessas instituicdes. A partir do momento em que um empreendedor
funda, arquiteta, lideratodo um conjunto de uma obra, também havera um dia em que o
mesmo tera que sair de cena. E, consequentemente, é nessa hora que podem ocorrer
tanto a continuidade do seu trabalho, com sucesso para as geracdes posteriores, como
também a sua destruicdo devido a falta de um plangjamento. Caso as empresas nao se
preparem para 0 momento da sucessao, irdo acabar enfrentando crises, estas por sua vez
sem solucdes, que acabardo levando-as a faléncia ou a serem vendidas.

Registros histéricos comprovam o fato de que 0 sucesso nos empreendimentos
familiares € pertinente aqueles que em sua administracdo consideram essencia o
treinamento de seus herdeiros e de sua equipe. O Grupo Votorantim conseguiu manter o
sucesso na organizagdo até a atual 32 geracdo de sucessores, servindo como exemplo
para microempresas de empreendimento familiar de hoje que sonham atingir o sucesso
de amanhd, promovendo reconhecimento e comodidade para todos os envolvidos. Por
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essa razao € preciso, por parte dos sucedidos, humildade para perceber a hora de
preparar os seguidores da missdo, se ndo, o sonho poderd acabar virando um pesadel 0.
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RESUMO

A tecnologia da informacdo (T1) é um dos elementos essenciais do ambiente
empresarial, proporcionando oportunidades para as empresas para alcancar sucesso na
aplicag@o de suas ferramentas. O artigo pretende contribuir com a érea de Gestéo
Empresarial, apresentando as ferramentas da T1 e possiveis beneficios como estratégia
de diferenciacdo e crescimento para as empresas. Em um cenario onde todas as
empresas buscam vantagem competitiva, pequenos fatores podem incidir e motivar o
consumidor a realizar sua escolha. A Tl tem sido adotada pelas organizacGes para
proporcionar eficiéncia na producéo, agregar valor aos processos, produtos e servigos e
na tomada de decisdo.

Abstract

Information technology (IT) is one of the essential elements of the business
environment, providing opportunities for companies to achieve success in applying its
tools. The paper contributes to the field of Business Management, presenting the tools
and potential benefits of IT as a competitive strategy and growth for companies. In a
scenario where all companies seeking competitive advantage, small factors can focus
and motivate consumers to make their choice. IT has been adopted by organizations to
provide efficient production, add value to processes, products and services and in
decision making.

Palavras-Chave: Gestdo Empresarial, Tecnologia da Informacéo, Estratégia.

Keywords. Business Management, I nformation Technology, Strategy.
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1. Introducao

Tecnologia pode ser considerada um conjunto de conhecimentos que pode ser aplicado
em um determinado ramo de atividade, sendo associado com os artigos que foram
produzidos utilizando a ciéncia e o avanco do conhecimento humano. A tecnologia
auxilia na criacéo de bens e servicos.

Durante muito tempo, a tecnologia da informacdo foi considerada um simples item de
suporte a organizacdo, um evidente custo que ndo produzia qualquer retorno para o
negocio. O progresso da informética, a redugcdo do custo dos computadores e redes de
telecomunicagfes, juntamente com o aumento da facilidade de manuseio desses
equipamentos fez com que as organizagdes passassem a deter uma infraestrutura de Tl
mais compl eta e complexa.

O objetivo principal deste artigo é demonstrar como as organizagbes utilizam a
tecnologia da informacdo a fim de identificar os possiveis beneficios proporcionados
por essa tecnologia. Os objetivos especificos sdo: apresentar os componentes essenciais
da tecnologia da informacdo; apresentar a gestdo estratégica e as ferramentas
tecnol égi cas utilizadas para desenvolvimento organizacional

A justificativa concentra-se na necessidade de pesquisar sobre a tecnologia da
informagdo, visando colaborar para um possivel aperfeicoamento do ambiente
organizacional, pois nesse novo cenario a Tl pode proporcionar um diferencial para as
organizactes que souberem utilizé-la como um recurso estratégico.

2. Referencial Tedrico

Nesta secdo serd apresentada a revisdo da literatura, que terdinicio com os conceitos de
Tl (Bedl, 2007; Rezende, 2008), sistema de informac&o (O’brien, 2001) e sua evolugdo
no contexto organizacional (Beal, 2001; Daft, 2002). Posteriormente sera discutida a
gestéo estratégica (Poter, 2004), os recursos oferecidos pela Tl (Turban; Rainer; Potter;
2007) e os beneficiosda Tl (Albertin et al., 2004; Stair e Reynolds, 2006; Beal, 2007;
Rezende, 2008).

2.1 Tecnologia da Informacéo (TI)

A Tecnologia da Informacdo (TI) € uma ferramenta de estratégia que vem sendo
adotada pel as organizagdes. Para Beal (2007, p.17):

A expressdo tecnologia dainformagdo (TI) serve parareferenciar a solugéo ou conjunto
de solugdes sistematizadas baseadas no uso de métodos, recursos de informatica, de
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comunicacdo e multimidia que visam resolver problemas relativos a geracao,
armazenamento, vel culagdo, processamento e reproducao de dados e a subsidiar
processos que convertam dados em informagoes.

Segundo Rezende (2008, p.44) a Tl esta baseada nos seguintes elementos. Hardware,
software, sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e informagoes.

A informac&o apds ser gerada, recebida ou capturada precisa ser preparada para
distribuicéo e utilizacgo. Nessa etapa, a sua adaptacdo aos requisitos necessarios do
usuario e asua classificagéo é primordial.

O Sistema de Informagéo (SI) converte os dados em informagdes e as dissemina na
empresa. Segundo O’brien (2001, p.6), “sistema de Informagdo ¢ um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados
que coleta, transforma e dissemina informac¢des em uma organizacao”.

De um modo geral, os conceitos de Tl e SI tém em comum a administracéo da
informagdo, sendo que a Tl proporciona recursos para a geracao de informacdes e os Sl
propdem mudangas nos processos, estrutura e estratégia de negocios.

2.2EvolucédodaTI

Nesse novo cenario, a Tl passou a desempenhar uma relevante funcéo nas organizacoes.
acrescentar valor e qualidade aos processos, produtos e servigos. A Tl evoluiu de uma
orientacdo tradicional de suporte administrativo para um propdsito estratégico na
organizagdo. Se no inicio era conveniente somente para automatizar tarefas e eliminar o
trabalho humano, aos poucos comegou a enriquecer 0 processo organizacional,
eliminando obstécul os e transformando o processo decisorio. A evolucdo da Tl pode ser
compreendida nafigura 1.
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Figura 1: Evolug&o da Tecnologia da Informacéo
Fonte - Adaptado de Daft (2002, p.224).
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Atualmente a Tl € considerada ferramenta de estratégia, pois sustenta as operacdes de
negocio, ab mesmo tempo em que permite que se viabilizem novas téticas.

2.3 Gestdo Estratégica

A TI precisa estar ainhada com o plangamento estratégico da empresa. Diversos
fatores contribuem para a empresa amejar a vantagem competitiva. Poter (2004, p.3),
aponta 0 modelo das cinco forgas e identifica os fatores chaves que movem as empresas
a buscarem o diferencia competitivo, sendo eles: Rivalidade entre competidores;
ameaca de novos participantes, ameaca de substituicao de produtos e servicos; poder de
barganha dos clientes e poder de barganha dos fornecedores.

As empresas precisam concretizar suas atividades de diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes. Para isso Poter (2004, p.36) sugere dternativas para desenvolver
estratégias contra essas cinco forgas do mercado, conforme a seguir: Lideranca em
custos, diferenciacdo, foco, crescimento, parcerias e inovagao.

Diante dessas forgas existentes no mercado e das aternativas propostas, as empresas
encontram na Tl recursos para aperfeicoar seu desempenho e buscarem a vantagem
competitiva.

2.4 Ferramentasda TI

A cada dia cresce 0 nimero de solucBes tecnologicas como potencial para gerar
melhoria no desempenho nas organizactes. Alguns exemplos de tecnologia e solucdes
de Tl que tém sido adotadas pelas organizagdes, sendo as principais:

— Computacdo em rede: Os sistemas de computacdo em rede permitem que as
organizacfes sgiam mais flexiveis para que possam se adaptar as condi¢des de
negoécios que mudam rapidamente.

— Tecnologia sem fio: A tecnologia sem fio incluem dispositivos sem fio, como os
telefones inteligentes, e midia de transmissdo sem fio, como micro-ondas,
satélite eradio.

— Sistemas de informagbes Organizacionais. Sendo composto por: Sistema de
Processamento de TransagOes, Sistemas de Informagdes Gerenciais e Sistemas
de Plangjamento de Recursos Empresariais.

— Comércio Eletronico Comeércio Eletrénico (CE) identifica o uso intensivo de Tl
na mediacdo das relagdes entre consumidores e fornecedores. Segundo Turban;
Rainer; Potter (2007, p.153) o CE ¢ definido como “O processo de comprar,
vender, transferir ou trocar produtos, servicos ou informagdes por redes de

computador, incluindo a internet”.
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— Gerenciamento do Relacionamento com o cliente: O CRM (Gerenciamento
do Relacionamento com o Cliente) abrange a criagcdo de relacionamentos
duradouros com os clientes.

— Gestdo da Cadeia de Suprimentos: A cadeia de suprimentos refere-se ao fluxo
de materiais, informagbes, dinheiro e servigos, desde os fornecedores de
matéria-prima, passando pelas fabricas e depdsitos, até os consumidores finais.

— Sistemas de Apoio Gerencial: Sendo composto por Sistema de Inteligéncia de
Negocios (Bl) e Sistema Especidista.

2.5 Beneficiosda Tl

Os investimentos em Tl oferecem beneficios para as organizaces, porém de acordo
com Albertin et al. (2004, p.51):

Os beneficios que a Tl oferece as organizagdes tém sido comprovados em algumas
&reas de aplicacdo desta tecnologia, enquanto em outras permanece o debate em relacdo
as duvidas se estes beneficios de fato tém sido alcangados ou mesmo se apresentam
relacdo positiva se comparados aos i nvestimentos necessarios.

Os mesmos autores (ALBERTIN et al., 2004) sustentam também que o uso da Tl por si
s ndo determina o sucesso e bom rendimento dos negdcios.

Os beneficios da TI, segundo Beal (2007, p.113), podem ser definidos como: a
integracdo de dados, a automacéo de processos, a capacidade de diagndstico automatico
e de correcdo proativa de problemas, o trabalho cooperativo e a troca de informacdes de
modo seguro entre as organizacfes. Rezende (2008, p.46) adiciona mais beneficios
dessa tecnologia como: contribuicdo para o desempenho efetivo da organizacdo, auxilio
as organizactes na obtencdo de melhor desempenho com baixos custos, diferenciacéo
do concorrente, concentragdo de mercado, utilizacdo como uma ferramenta de gestao,
apoio a geracdo de oportunidades e vantagens competitivas ao negdcio, plangjamento de
novas tecnologias para a organizagdo, apoio na vantagem competitiva e promogéo da
capacidade criativa. Ja os autores Albertin et al. (2004, p.52) definem os beneficios da
TI em cinco palavras: Inovagdo , flexibilidade, qualidade, produtividade e custos.

A cada dia surgem novos desafios para a administracdo da TI, que precisam ser
investigados. Para Beal (2001, p.6) afirma que “O sucesso vai ser alcangado por aqueles
gue conseguirem utilizar com criatividade o poder da Tl para resolver problemas de

negocio”.
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3. Metodologia

A metodol ogia consiste em pesquisas bibliograficas, em especial naareade TI. Com o
projeto pretende-se estudar arelacdo existente entre atecnologia dainformacéo e o
desempenho empresarial.

O projeto tem como parti cipantes gestores de empresas de uma cidade no Vae do
Paraiba - SP, e visa a apresentar-lhes os possiveis beneficiosdo uso da Tl.

O instrumento para a coleta de dados serd um questionario, estruturado com perguntas
claras e objetivas. Inicialmente serd realizado um contato com as empresas, verificando
a possibilidade de participacéo no trabaho, posteriormente o questionério sera enviado
viae-mail com afinalidade de pesquisar como essas empresas utilizam a Tl, bem como
seus beneficios.

Para observar os objetivos desta pesquisa sera utilizada a andlise quantitativa e os
resultados ser&o apresentados por meio de tabelas, graficos e interpretacoes.

4. Resultados Esperados

Os resultados esperados deverdo ser alcangados por meio da constatagdo de um
diferencial competitivo obtido pelas empresas com o uso da Tl.

Um dos propdsitos do projeto é a conscientizacdo dos gestores a respeito da importancia
dessa ferramenta no desempenho das organizagdes, aém de contribuir para futuras
pesquisas relacionadas a area da gestéo da Tl.
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Resumo

O objetivo do artigo foi estudar a interferéncia dalocacéo e transporte das cacambas nas
vias publicas de Lorena, identificando situaces de risco e o destino dos residuos
solidos. As solugdes para 0 descarte destes residuos e projetos para conscientizacao
foram baseadas em outras cidades. A metodologia consistiu em pesquisas tedricas e
estudo de campo. As etapas experimentais basearam-se em entrevista qualitativa com o
secretério do Meio Ambiente na cidade de Lorena, que apresentou a nova Lel Ordinaria
n° 3.476 de 10/10/2011, que dispde sobre 0 uso adequado, a disposi¢éo e o transporte de
cacambas coletoras de entulhos no municipio.

Abstract

The aims of article were study the interference of rental and transportation of the
containers on the Lorena’s streets, identifying risk situations and destination of solid
waste. We will present solutions for the disposal of these wastes and projects to raise
awareness of the citizens, already implemented in other cities. We made a field study,
qualitative interview with the Environment Secretary at the moment, Mr. Mauro Sergio,
who presented the new Ordinary Law No. 3,476 of 10/10/2011, which provides for the
proper use, disposition and transportation bucket collecting debrisin the city.

Palavras-chave:
Cacambas col etoras, residuos da construcao, lei ordinaria, Lorena, Logistica

Keywords
Bucket collectors, waste from construction, Ordinary Law.
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1. Introducao

Os residuos da construgdo civil sdo responsaveis por pelo menos metade dos residuos
gerados numa grande cidade. Na maioria das vezes esses residuos sdo depositados em
locais proibidos ou em aterros oferecidos pelo municipio, sem nenhum tipo de
segregacdo, diminuindo a vida Util dos aterros e impossibilitando a reutilizacdo e/ou
reciclagem, impactando negativamente o meio ambiente urbano (CARNEIRO, 2005).

A partir de 1990, as cidades brasileiras adotaram a utilizacdo de cagambas metdlicas em
&reas publicas, que servem para acondicionar residuos de construgdo e de demolicdo
(RCD). De acordo com a Resolugdo CONAMA N° 307, de 05 de Julho de 2002, em seu
Artigo 2°, os Residuos da Construcdo Civil, sdo definidos da seguinte maneira: S&o
aqueles que provem de construcgdes, reformas, reparos e demolicdes de obras de
construcdo civil, e os resultantes da preparacéo e da escavacéo de terrenos, tais como:
tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas,
madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros,
plasticos, tubulacdes, fiacdo elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras,
calica ou metralha. O uso desse equipamento resulta em inimeros beneficios evitando
principamente a dispersdo inadequada de entulho no ambiente; mas apesar das
aparentes vantagens, é necess&ria a andlise dos problemas provenientes da utilizacdo
inadequada além da falta de gerenciamento das &reas de descarte.

2. Metodologia

O artigo foi desenvolvido na cidade de Lorena - Sao Paulo, localizada naregido do Vae
do Paraiba, que possui uma populagdo, conforme o censo 2010 do IBGE, de 82.553
habitantes, sendo populagdo urbana 80.182 (97,13%) e populagéo rural 2.371 (2,87%).
Realizou-se uma busca de elementos e dados em outras cidades do Brasil, em que
existem experiéncias com relacdo a descarte e reciclagem de residuos da construgdo
civil. A metodologia empregada, para obter os objetivos que se propde neste trabalho,
esta descrita:

e Pesguisabibliogréfica, para coleta de dados, relatando as melhores contribuicdes
técnicas e cientificas a respeito dos Residuos de Construcdo Civil, bem como
Sua caracterizagao, normas, leis, decretos, resolucoes;

e Pesquisas em trabal hos cientificos publicados na Internet;

e Pesquisa de campo, a fim de conhecer e identificar os problemas gerados pela
locacdo das cagcambas, areas de descarte e regulamentacdo da logistica urbana do
manusei o do recipiente coletor;

e Andlise da Resolugdo n° 307, de 5 de julho de 2002, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA);
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e Entrevista ao Secretario do Meio Ambiente, da Prefeitura Municipal de Lorena,

para apresentacdo da nova Lei Ordinaria n® 3.476 de 10/10/2011, referente aos
prestadores de servigos, bem como alocagéo de cagcambas.

3. Cacambas Coletoras: Andlise e Discussao

Atua mente pode-se notar um grande nimero de cagambas nas vias publicas de Lorena.
Com objetivo de verificar ainterferéncia nas ruas e calgadas foi realizado um estudo de
campo envolvendo as cagambas estacionadas em diferentes bairros da cidade, levando
em conta aspectos como localizacdo, disposicdo, identificacdo e uso de pinturareflexiva
para prevencdo de acidentes com veiculos automotivos e conteldo das cagcambas. Os
resultados foram insatisfatorios, pois identificamos sérios problemas tais como:

e Localizacdo e disposicdo inadequada: as ruas do municipio, em quase sua
totalidade sf0 estreitas e de m&o Unica Bicicletas, automoveis, caminhdes,
Onibus, motos e pedestres dividem o mesmo espaco. As vias sdo inadequadas ao
uso com ainterferéncia das cacambas, aumentando a probabilidade de acidentes.
Quanto adisposicdo foi observado que ndo existem normas, em que as cacambas
sdo disponibilizadas em locais improprios, tais como: curvas, esquinas, aclives e
declives.

e Sinalizacao e identificacdo: as cacambas observadas na pesquisa ndo possuiam
a identificacdo da empresa responsavel além da auséncia das faixas refletivas.
Outra constante era a falta de manutencdo. Esse fato facilita a existéncia das
empresas clandestinas que atuam naregido (Figura 1).

Figura 1 — Cagcamba sem identificagdo e em méa estado de conservagdo

e Usabilidade da cacamba: as cacambas transportam diversos materiais
inadequados, como por exemplo: entulhos, galhos de arvores, méveis velhos,
loucas sanitérias, restos de alimentos, pneus, objetos cortantes e pontiagudos,
baterias de carro e etc. Foi realizado um levantamento junto a populacdo local
constatou-se que 70% desconhecem quais sG0 0s materiais que podem ser
descartados nas cacambas.
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3.1 Local De Descarte

Segundo informagdes pesquisadas no site da Prefeitura de Lorena, a Secretaria de Meio
Ambiente (SEMEAR, 2012) 07/09/2012, disponibilizou uma aea na Estrada do
Pedroso, bairro Novo Horizonte (Figura 2), para o descarte de entulhos da construcéo
civil. Atuamente a secretéria, dispde de uma estratégia de descarte para as empresas
gue pagam uma taxa para utilizar o servico.

Figura2 - Local de descarte dos residuos solidos no bairro Novo Horizonte, em Lorena

3.2 Poder Publico E L egidacao

A Leé Ordindria n © 3.476 de 10/10/2011 foi abordada durante a entrevista com o
Secretério do Meio Ambiente em Abril, determinando que as cacambas col etoras devam
seguir normas com a findidade de manter o municipio limpo, mediante coleta-
transporte e destinacdo final correta dos residuos.

3.3 CONAMA - Consdlho Nacional de Meio Ambiente

A resolucdo no 307/202 do CONAMA estabelece uma classificacéo especifica para os
Residuos de Construcdo e Demolicéo (RCD), visando 0 seu gerenciamento, em funcéo
da grande heterogeneidade destes residuos. Para a efetiva prética da gestéo, a resolugdo
determinou a execucdo de um Plano Integrado de Gerenciamento de RCD, que
compreende o Programa Municipal de Gerenciamento a ser elaborado, implementado e
coordenado pelos municipios e Distrito Federal, tendo como prazos maximos. 12 meses
para a elaboracdo (término em janeiro de 2004) e 18 meses para implementacdo
(término em julho de 2004). Compreende também o projeto de Gerenciamento de RCD,
a ser elaborado pelos médios e grandes geradores no prazo maximo de 24 meses
(término em janeiro de 2005), devendo contemplar a caracterizacdo dos residuos,
triagem, acondicionamento, transporte e destinacéo. A resolucéo também determina um
prazo de 18 meses (término em julho de 2004) para que os municipios e Distrito Federal
parem de dispor os RCD em aterros de residuos domiciliares e em areas de bota-fora.
Em aguns municipios houve um avango na gestdo dos RCD para atendimento da
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legislac8o, enquanto que em outros, como € o caso de Lorena, a resolucdo ainda ndo
produziu os efeitos esperados.

3.4 Experiéncias

Nos EUA, Japdo, Franca, Itdlia, Inglaterra, Alemanha e outros paises a reciclagem de
entulho consolidou com centenas de unidades instaladas. No Brasil o reaproveitamento
do entulho é restrito praticamente a sua utilizacdo como material para aterro e, em muito
menor escala, a conservacdo de estradas de terra. No Brasil algumas cidades como Belo
Horizonte, S&o Paulo e Curitiba também estéo realizando experiéncias nessa area.

3.5 Vantagens Econdmicas E Ambientais

A reciclagem pode ser mais barata do que a disposicdo dos rejeitos, além de ter o
potencial de tornar o preco de uma obra mais convidativa. Para a administracéo
municipal, este custo esta em torno de US$ 10 por metro cubico depositado
inadequadamente, aproximadamente, incluindo a correcdo da deposicéo e o controle de
doengas. Estima-se que o custo da reciclagem signifique 25% do processo. A producgéo
de agregados com base no entulho pode gerar economias de mais de 80% em relagdo
aos pregos convencionais. A partir deste material € possivel fabricar componentes com
uma economia de até 70% em relacdo a similares com matéria-prima ndo reciclada. O
entulho deve ser visto como fonte de materiais de grande utilidade para a construcéo
civil. Seu uso mais tradicional - em aterros - nem sempre € o mais racional, pois ele
serve também para substituir materiais normalmente extraidos de jazidas ou pode se
transformar em matéria-prima para componentes de construcdo, de qualidade
comparavel aos materiais tradicionais. A construgdo civil € atualmente o grande
reciclador de residuos provenientes de outras indistrias.

3.6 Experiéncias Positivas

ECOPONTOS: Em 2003, foram criados na cidade de S&o Paulo os ECOPONTOS, que
sd0 estacOes de entrega voluntérias criada pela prefeitura para auxiliar na gestdo dos
residuos. Estas estacfes tém o limite diario de 1 m3 de entulho por pessoa. Ha cagambas
para depdsitos de diferentes tipos de residuos, que séo encaminhados para quatro aterros
incertos ou para as Centrais de Triagem do Programa de Coleta Seletiva Solidaria, no
caso de papel, papel 8o, pléastico e outros materiais.

COTIALOG-CACAMBASCOTIA

Comegam a aparecer no Brasil empresas especializadas em reciclagem de entulho de
obra. Esta é uma grande oportunidade para quem desgja iniciar um negdocio na area de
reciclagem para ganhar muito dinheiro. Construtoras de todo pais estdo em busca de
empresas para realizarem a reciclagem do entulho produzido em suas obras porque
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desgam usar isto como marketing de seus empreendimentos. Muitos consumidores
preferem comprar imoveis ecologicamente corretos onde a construtora gerou 0 menor
impacto possivel. E a entra a vaorizacdo das empresas que fazem a reciclagem de
entulho. Sem contar que nunca se construiu tanto no Brasil. Com a valorizacdo dos
terrenos, nunca se demoliu tanta casa e prédio antigo para construir novos
empreendimentos. Ja existem diversas empresas que trabalham com a locacédo
de cacambas para a coleta de entulho. Estas empresas séo as maiores fornecedoras de
matéria prima para as usinas de reciclagem. Isto resolveu o problema das empresas de
cacamba que n&o sabiam onde colocar tanto entulho. Com as usinas de reciclagem, as
empresas de cagcamba aém de ganharem dinheiro com a coleta do entulho das
construtoras e imoveis em reforma, agora também ganham dinheiro vendendo este
entulho para a empresa de reciclagem gue chega a pagar R$ 80,00 por cacamba cheia.
A COTIA LOG - CACAMBAS COTIA é um exemplo a ser seguido. Apés a coleta,
descarrega o entulho em depdsito regulamentado, onde o material é triado e destinado as
Usinas de reciclagem (Figura 3). Assim parte do entulho volta para a Construcéo Civil
em forma de agregados (areia, brita, racho, bica corrida, blocos ecol 6gicos).

Figura 3 — Ecobags destinados & separacdo de residuos

4. Conclusdo

1. Os residuos de construcédo civil e demolicdo (RCD), por integrarem os residuos
solidos urbanos, devem ser objeto de preocupacéo por parte do Poder Publico,
uma vez que sdo responsaveis por grande percentual do total dos residuos
gerados no pais.

2. A destinacéo final dos RCD, em muitos municipios, € irregular, atingindo areas
de descarte, denominadas “bota-foras”, o que muito contribui para a degradagao
da paisagem ambienta e natural.

3. A Resolucéo Conama n° 307/02 apresenta o regulamento sobre o tema, na
medida em que estabeleceu diretrizes, critérios e procedimentos para a gestéo
dos residuos da construcéo civil, bem como fixou prazos para que 0s municipios
apresentem um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos de Construcéo
Civil.
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4. Evidenciou-se a ndo adequacdo a Resolugdo n° 307/02 como consequéncia a

instauracdo de inquérito civil.

5. O Poder Publico deve fomentar politicas publicas que incentivem e promovam a
gestdo diferenciada dos RCD, com foco na reutilizacdo e reciclagem de
materiais.

6. Conclui-se que a Secretaria implantou e desenvolveu melhorias no aterro de
descarte dos residuos e na disposi¢céo das cagcambas.
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Abstract

Nowadays is an essential for a company has in its process a clear, open, direct and
objective communication. This makes the difference in relation to competitors. In this
work we want to mention its main faults and difficulties communication process,
showing the importance about a self-evaluation apart from a detailed revision of this
process. This work has as goal to rise information for the qualification of collaborators
in faults and several ways of communication in the company, showing as the internal
communication cause results in the business, showing innovators communication
process practiced in the market, stirring up the development of a strategic view in
relation to the communication process. Therefore, it is obvious that the communication
is a factor of great importance for the companies, because trough it, the organizations
can cause differentiation factors and make victorious strategies obtaining improvement
in its development as a whole.

Key words. communication; strategy; manager

I. Introducdo

O termo competéncia utilizado nas organizagdes empresariais ha muito tempo vém
sendo empregado no cendrio educacional do pais, como comprovado no artigo da
pesquisadora Guiomar Namo de Mello, ““ o termo competéncia estd na ordem do dia do
debate educacional no Brasil, mas o conceito ndo é novo. Sempre que dizemos o que
um aluno deve aprender e 0 gque ele deve fazer com o que aprendeu, estamos nos
referindo a uma competéncia. Ha muito tempo, professores perseguem a constitui¢éo de
competéncias nos alunos porque € um objetivo do ensino propiciar mudancas que
caracterizem desenvolvimento, segja ele cognitivo, afetivo ou social”. Observa-se que o
termo competéncia é citado pela autora como a capacidade de mobilizar conhecimentos,
valores e decisdes para agir de modo pertinente numa determinada situagdo. Portanto,
para aplicala dentro do contexto organizacional se faz necessdrio considerar 0s
conhecimentos e valores em seus varios aspectos no que se refere a aprendizagem
relacionada ao comportamento humano , tendo assim, uma visao holistica.
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2. Apresentacéo
Conhecimento

E essa € a dimensdo ética da competéncia “que também se aprende, que também é
aprendida”. Dentro destas definigdes vale salientar o sentido também da etimologia da
palavra conhecimento. Na definicdio do  conhecer' é incorporar um conceito novo, ou
original, sobre um fato ou fenébmeno qualquer. O conhecimento ndo nasce do vazio e
sim das experiéncias que acumulamos em nossa vida cotidiana, através de experiéncias,
dos relacionamentos interpessoais, das leituras de livros e artigos diversos. Entre todos
0s animais, nés, 0s seres humanos, somos 0s Unicos capazes de criar e transformar o
conhecimento; somos 0s Unicos capazes de aplicar o que aprendemos, por diversos
meios, huma situagdo de mudancga do conhecimento; somos 0s Unicos capazes de criar
um sistema de simbolos, como a linguagem, e com €ele registrar nossas proprias
experiéncias e passar para outros seres humanos.

Existem variostipos de conhecimento:

- Conhecimento Empirico, é o conhecimento obtido ao acaso, apds inlmeras tentativas,
ou sgja, 0 conhecimento adquirido através de agBes ndo plangadas. Conhecimento
Filosofico, € o fruto do raciocinio e dareflexdo humang;

- Conhecimento Teol 6gico, conhecimento revelado pelafé divinaou crencareligiosa.

- Conhecimento Cientifico, € o conhecimento racional, sistematico, exato e verificavel
da redidade. Sua origem esta nos procedimentos de verificagdo baseados na
metodol ogia cientifica. E racional e objetivo;

- Conhecimento tacito € aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida, pela
experiéncia. Geralmente € dificil de ser formalizado ou explicado a outra pessoa, pois €
subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa.

Conhecimento explicito € o conhecimento que jafoi ou pode ser articulado, codificado e
armazenado de alguma forma em alguma midia. Ele pode ser prontamente transmitido
para outras pessoas. Nas organizagdes, 0os Recursos Humanos deve estar atento paratais
reconhecimentos no que se refere ao conhecimento de seus colaboradores, para que
possa relacionar determinadas funcdes e remuneracdo de umaformaindividuaizada, e
analisadas assim a gerir das competéncias .

3. Competéncias

Sabe-se que o conhecimento, chamado “capital intelectual “, ¢ hoje super
valorizado para obtengdo de resultados empresariais,, como diz , Chiavenato (2004:56).
o capital intelectual, considerado o capital humano, de talentos e competéncias, a qual
as competéncias sdo entendidas como a acdo que combina e mobiliza as capacidades e
0S recursos tangiveis, quando for o caso. Este conceito de competéncia como "acdo" é
importante porque relaciona a competéncia aos mais diversos contextos que
enfrentamos todos os dias, fazendo com que possamos ser competentes hoje, ao redlizar
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bem uma tarefa, e incompetentes amanh@, caso ndo consigamos agir da mesmaforma e
n&o consigamos obter o resultado desegjado.

As empresas podem ter um ou mais tipos de habilidades e competéncias, de acordo com
0S oObjetivos de seu sistema. As habilidades podem ser de cardter técnico,
comportamental, gerencial e outras que podem fazer parte das estratégias de cada
organizacao.

Competéncias € em si, uma forma mais abstrata de mensuragdo, mas podemos defini-las
como resultantes de diferentes combinagbes de valor agregado entre recursos e
capacitacbes, sendo potenciamente importante para o desenvolvimento de uma
vantagem competitiva para a organizacéo. Premissas para a criacdo de um Sistema de
Remuneracdo por Habilidades e Competéncias Para se criar um sistema de remuneragao
por habilidades e competéncias, devemos criar conceitos sobre o desenvolvimento de
carreira, blocos de habilidades, certificagdo e habilitacdo das habilidades e a evolucéo
dos custos na folha de pagamento.

4. Gestao do Conhecimento

A Gestéo do Conhecimento é de crucia importancia para as organizagdes, pois sem ela,
a capacidade de inovar, criar novos produtos e novos mercados fica prejudicada o que,
atualmente, trés sérios problemas para as empresas em termos de produtividade e
resultados. Aos gestores de Recursos Humanos torna-se fundamental o gerenciamento e
compartilhamento de todo o ativo de informacdo possuido pela organizacdo. Esta
informagdo pode situar-se em bancos de dados, documentos, processos, bem como em
pessoas, através de suas experiéncias e habilidades. Ela é necessaria para organizacdo
do capital intelectual, permitindo acessibilidade a grandes quantidades de informagtes
corporativas, identificagdo e mapeamento de ativos de conhecimento além das melhores
préticas, apoio para a geracdo de novos conhecimentos, organizacdo de dados, e evitar
cometer erros repetidos e manutencao da memaria organizacional.

O conhecimento gera 55% da rigueza mundial. De acordo com Peter Drucker,
conhecido como “o pai da Gestdo moderna”, “os grandes ganhos de produtividade,
daqui para frente, advirdo das melhorias na gestdo do conhecimento”. Considerando,
por exemplo, um gerente de producdo com 20 anos de experiéncia de mercado, com
diversas capacitacOes e cursos de especiadlizacdo e que trabalha numa industria de
calgcados. Ele adquiriu, com este traba ho, muitas experiéncias, através de erros, acertos,
teste de novas idéias e novos produtos. Caso indastria ndo utilizasse préticas de
gestéo de conhecimento e este gerente decidisse se aposentar, a empresa perderia muitos
anos de conhecimento, e o0 substituto, provavelmente, sem conhecimentos tacitos,
deverd cometer 0s mesmo erros para chegar ab mesmo nivel do primeiro gerente de

producgo.

5. Remuneracédo X Competéncia X Reconhecimento

O conceito de remuneracdo por habilidades e competéncias surge na década de 60, nos
EUA e Canad4, com a Procter & Gamble Co. e se difunde por outras organizacdes. A
partir dos anos 70, com o surgimento do conceito de maturidade para profissionais,
outras empresas comecam a desenvolver este novo conceito de remuneragdo, capaz de
alinhar suas estratégias organizacionais as suas politicas de recompensas pelo
desempenho de cada profissional.

Em 1979, a Petroquimica Shell em Sarnia, Canad4, implanta este conceito para todos os
seus colaboradores. A partir dos anos 80, com a difusdo do conceito em diversos setores
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(Manufatura, Servigcos e Comércio), aumenta 0 interesse de novas empresas neste
arrojado sistema de remuneracéo.

Com o crescimento em V&rios setores na economia, 0 aumento da demanda por
profissionais qualificados incentiva o desenvolvimento de novas habilidades técnicas
para novas atividades, principa mente nos setores de informética e biotecnologia.

Em 1993, uma pesquisa, conduzida por Edward Lawler 1ll, constata que 12% das
empresas na lista das 1000 maiores da Revista "Fortune" aplicam alguma forma de
remuneracao baseada em habilidades de seus funcionarios.

No Brasil, este conceito somente é discutido em universidades até os anos 90, sendo que
em 1995 a Dupont e a Copesul sdo as pioneiras aimplantar um sistema de remuneracéo
baseadas em competéncias e habilidades. A partir de entdo, diversas outras empresas
comecam a procurar solugdes criativas para remunerar seus funcionarios, pois o
conceito de funcion&rio especialista comeca a perder forca e surge o funcion&rio
generalista, aquele funcionario que, além de deter conhecimento técnico em suas
atividades-fins, agrega outras habilidades para a realizagdo de outras atividades
relacionadas a seu cargo.

Com esse aprimoramento, as empresas passam a ter ganhos maiores, pois se tornam
mais preparadas para competir, porgue reiinem grupos de pessoas mais qualificadas, o
que € essencial para a sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. Pois 0
gue importa € a sua flexibilidade e ndo somente as execucdes de suas tarefas relativas ao
Seu cargo.

Competéncias é em si, uma forma mais abstrata de mensuracdo, mas podemos defini-las
como resultantes de diferentes combinagbes de valor agregado entre recursos e
capacitacbes, sendo potenciamente importante para o desenvolvimento de uma
vantagem competitiva para a organizacéo. Premissas para a criagcdo de um Sistema de
Remuneracdo por Habilidades e Competéncias Para se criar um sistema de remuneracao
por habilidades e competéncias, devemos criar conceitos sobre o desenvolvimento de
carreira, blocos de habilidades, certificagdo e habilitacdo das habilidades e a evolucdo
dos custos na folha de pagamento.

No desenvolvimento de carreira do funcionério, ele evoluird profissionalmente através
da conquista. Essa estratégia implica custos de treinamento, aumento de folha de
pagamento, demanda e capacitacdo dos colaboradores em desempenhar as habilidades
certificadas com a qualidade exigida. Existem vérias formas de remuneracao, entre elas:

5.1 Remuneracao por Habilidades

Também chamada de "pay-for-knowledge, knowlwdge-based pay, multiskill
compensation, pay-for-skill e job enrichment progression”, tem por finalidade enfatizar
o nivel operacional os chamados "blue collar", pois, estdo ligados a processos estaveis e
bem definidos, tais como aqueles que se encontram tipicamente em manufatura, no
atendimento a clientes, operacdo de lojas e alguns setores administrativos. Estas
habilidades sdo passiveis de mensuracdo, observacdo, identificacdo, treinamento e
certificacéo.

5.2 Remuneracao por Competéncias

Esta ligada a0 desenvolvimento de atividades de conhecimento abstrato, nas quais 0s
processos sao bastante variados e criativos nas solugdes de problemas do dia-a-dia nas
organizactes. Envolve muito o comportamento individual para o cumprimento de metas
desgjdveis para esses cargos, sendo que a sua mensuragdo, suas qualificacbes e sua
certificac@o sdo bem mais dificels, pela complexidade de atuacéo.
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A remuneragdo por competéncias ou habilidades tem por finaidade motivar os
profissionais a uma melhor capacitacdo, de acordo com as necessidades da organizacéo,
quebrar paradigmas tradicionais de hierarquia e remunerar por suas caracteristicas
pessoais, ou sgja, aquel as que se aplicam no seu trabal ho.

Tem como vantagens a transformagdo da administragdo de Recursos Humanos em
Gestdo Estratégica de Pessoas, podendo capacitar e flexibilizar os funcionarios de
acordo com a estrutura e as necessidades estratégicas da organizacao; substituir o foco
na funcdo e adotar o foco na pessoa, buscando desenvolver o individuo e a organizagao.

53CHA

Competéncia passa a ser paavra-chave quando se fala da capacidade de profissionais e
empresas se movimentarem num ambiente de tal complexidade. A definicdo mais
corriqueira de competéncia € a soma de "conhecimento, habilidades e atitudes”,
atributos cujas iniciais formam a sigla CHA.

Ideograma “CHA”,designa (Conhecimento, Habilidade e Atitude) € uma maneira de
se procurar definir o sentido de competéncia a partir de um referencial no qual ela possa
ser mensurada, e até mesmo comparada a padrdes internacionais. E € um dos modelos
mais atuais com o quais as melhores empresas trabalham hoje para avaiar seus
colaboradores.

O C dignifica conhecimento sobre um determinado assunto. Diz respeito a pessoa
dominar um determinado Know-how a respeito de algo que tenha valor para empresa e
para ea mesma. E 0 saber.
O H significa habilidade para produzir resultados com o conhecimento que se possui.
Diz respeito a pessoa conseguir fazer algum uso real do conhecimento que tém,
produzindo algo efetivamente. E o saber fazer.

O A dignifica atitude assertiva e pro ativa__ iniciativa. Diz respeito ao individuo ndo
esperar as coisas acontecerem ou alguém ter que dar ordens, e fazer o que percebe que
deve ser feito por conta propria. E o querer fazer.

Pode também classificar:

C H A

CONHECIMENTO HABILIDADES ATITUDES

Compreensao Raciocinio Logico | Atencdo

Relacionamento de Idéias | Comunicacdo Interpessoa | Pontualidade

Construcéo de Conceitos Producédo de Textos Cooperacao
Organizagédo
Participacdo
Lideranca
Iniciativa

6. Concluséo

Considera-se é essencia parao profissional de Recursos Humanos o entendimento deste
novo conceito no gque diz respeito da denominag&o conceitual do ideogramado CHA , o
qual conhecimento, habilidade e atitude de um colaborador , fazem parte o
desenvolvimento de uma politica organizacional para o desenvolvimento profissional
gue gerara balizamentos no que se refere a treinamentos, remuneracdo e reconhecimento
do colaborador e também resultados para a empresa. Com esse aprimoramento, as
empresas passam a ter ganhos maiores, pois se tornam mais preparadas para competir,
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porque rednem grupos de pessoas mais qualificadas, o que € essencia para a
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. Pois 0 que importa é a sua
flexibilidade e ndo somente as execucOes de suas tarefas relativas ao seu cargo.Vale
também considerar 0 artigo m de Helsdorf, Atitudes Vencedoras, o autor, diz que, é
comum imaginar que um funcionario que trabalha para uma empresa luta pelos
objetivos corporativos. Na verdade, trabalha para ele pelos objetivos dele, que , se
adequadamente motivados, ser&0 sincronizados com 0s objetivos da empresa. Um
funcion&rio pode estar interessado em emprego (subsisténcia em um determinado
patamar de consumo) em funcdo (maneira remunerada de fazer o que mais gosta) ou em
estabelecer uma carreira de sucesso. Cada um desses ‘“corpora-tipos” presta uma
contribuicdo diferente no nosso plano empresaria, variando nos nivels de
comprometimento, produtividade. Sendo assim, cabe o profissiona de Recursos
Humanos entender o comportamento humano para que sgja possivel ser assertivo no
gue se refere as decisdes dos interesses corporativos e dos colaborados buscando o
equilibrio em ambas as partes para atender as expectativas mutuas , sendo assim , ainda
o melhor caminho € estar sintonizado com o comprometimento de uma missao e visao
bem definidas, para que todos caminhem na mesma direcéo.Atuamente as empresas
gue buscam a exceléncia na administracdo de Recursos Humanos estdo preocupadas em
adotar métodos de remuneracdo estratégica que permitem que profissionais cada vez
mais capacitados e multifuncionais cumpram seus papéis. O objetivo € atender a as
estratégias definidas para o sucesso da organizacéo, de forma competitiva.
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Resumo

As éreas urbanas da cidade de Lorena tém uma grande movimentagdo de motos, carros
e bicicletas. Os moradores dependem desses transportes para se locomoverem. Deve-se
ter uma logistica urbana conforme as necessidades do municipio para que ndo ocorram
situagdes inadequada como congestionamento. Logistica Urbana é o processo de
plangjar e controlar o fluxo de armazenagem de matéria prima. Este trabalho teve como
objetivo avaliar as referéncias tedricas City Logistics voltados a movimentacéo de carga
em Centros Urbanos em Lorena, SP.Os resultados mostram melhorias no
congestionamento, ruidos e poluicao.

Abstract

Urban areas of the city of Lorena have a great handling bikes, cars and bicycles. The
villagers depend on these transports to move around. It should have an urban logistics
according to the needs of the municipality that there are no situations like inadequate
congestion. Urban Logigtics is the process of planning and controlling the flow of raw
material storage. This study aimed to evaluate the theoretical references Logistics City
focused on cargo handling in Urban Centers in Lorena, SP.Os results show
improvements in congestion, noise and pollution.

Palavra-Chave: Logistica Urbana, Criacdo da Ciclovia, City Logistics, Gestéo de
Materiais

Keyword: Logistics Urban, Restructuring the bike lane, City logistics, Materials
Management
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1. Introducao

Em Lorena hd um grande nimero de bicicleta em circulagdo com a frota de automoveis,
esta combinagdo vem causando um tumulto nas principais vias do centro da cidade. Este
€ um projeto que visa criar uma separacao entre ciclistas e automoveis, com a criacdo de
uma ciclovia assim incentivando a utilizacdo de um meio de transporte sustentavel
(bicicleta), melhorando a qualidade de vida da populacdo e tornando a cidade um
referencial.

O objetivo € analisar e apresentar solugdes para um ponto critico de Lorena, h&4 comecar
com 0 excesso de bicicletas que se concentram no centro da cidade, principalmente na
rua principal (R. Dr. Rodrigues Alves de Azevedo) isso ocorre por ndo existir uma
ciclovia adequada para escoar este movimento, para ruas paraelas ndo tdo
movimentadas e assim beneficiar comerciantes, populagdo, e principa mente estudantes,
interligando a ciclovia entre as trés faculdades Universidade de S&o Paulo - USP,
Centro Universitiario Salesiano - Unisal e Faculdade Integrada Tereza D Avila -
FATEA. Assim ird diminuir o movimento de bicicletas e as ruas ficaréo livres para os
carros e motos transitarem, aém de proporcionar aos moradores e comerciantes uma
mobilidade melhor, por meio deste estudo poderemos contribuir para o
desenvolvimento urbano da cidade sendo ele, de aspecto, social, econémico e
ambiental.

Lorena € um municipio brasileiro do estado de S&o Paulo, na Mesorregido do Vale do
Paraiba e destaca-se por contar das trés universidades, sendo uma unidade da
Universidade de S&o Paulo - USP com cursos na &ea de Engenharia Quimica e
Producdo, FATEA e UNISAL, estdo voltadas para a area de humanas. A presenca de
trés centros de ensino de exceléncia é, também, um fator de atracéo de novas industrias,
de acordo com o ultimo Censo do IBGE (2010), cerca de 82.553 mil habitantes.
Estima-se que existam na cidade mais de 80 mil bicicletas, sendo que, segundo dados
do Ciretran cerca de 50 mil bicicletas circulam todos os dias e 10 novas bicicletas
entram em circulacdo por dia, o que revela um nimero aproximado de 200 novas
bicicletas no més. A cicloviade Lorena é situada na R. Dr. Rodrigues Alves de Azevedo
(RuaPrincipal). Sendo unidireciona (com apenas uma direcéo), sualargura é de 1,30 m
€ 0 Seu canteiro de 45 cm.

A Largura oficial de uma ciclovia unidirecional é de 2,5 m e 0 seu canteiro 6 cm. A
ciclovia pode ser unidirecional ou bidirecional, em projetos unidirecionais a ciclovia é
mais estreita e as bicicletas circulam em uma sO direcdo. Nos modelos bidirecionais, a
ciclovia é mais larga e permite o transito de bicicletas em ambos os sentidos. (figura
3,4).A sugestdo para mudancgas € tornar a ciclovia bidirecional com 2,8 m e 0 seu
canteiro de 6 cm.
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2. Metodologia
O estudo foi feito em Lorena S/P Regido do Vale do Paraiba, em que foram realizadas
varias pesguisas, a partir da andlise da necessidade de uma Logistica Urbana
organizada. A coleta de dados foi redlizada através;
e Pesguisa de campo, avaliacdo do ponto estratégico da ciclovia que
corresponde o trgjeto e o deslocamento das pessoas no sentido, USP,
Unisal e Fatea a fim de detectar situacOes inadequadas da cidade, (fotos
da ciclovia nos horérios de pico).
e Entrevista com o Secretario de Transito de Lorena,. Fotos do futuro
trajeto daciclovia
e Pesguisa Tedrica: Aliando conceito de Logistica Urbana da disciplina
continua da Teoria de Matéria de Logistica, Periddico, artigos, etc.

3. Resultados e Discussao

O Projeto interligou as trés principais faculdades de Lorena (USP, UNISAL e FATEA)
(Figura 2), pela ciclovia, criando uma opcao segura de transporte para os estudantes e
comunidade se locomoverem com mais praticidade e agilidade. A bicicleta enquanto
meio de locomocdo humana é elemento importante para o desenvolvimento
do transporte sustentével, ndo liberando gases poluentes, reduzindo o numero de
veiculos nas vias e também promovendo melhoria no estado de salide do usuério.
Interligando as Faculdades

Figura 2 — Trgeto da Ciclovia de Lorena SP
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Figura 3 — Ciclovia Unidireciona - Lorena SP Figura4 — CicloviaBidirecional — Lorena S/P

A ciclovia passara pelas ruas ligando:

- UPS (Campus I) & UNISAL: Estrada Municipal do Campinho, Alameda Ecoldgica
Pau Brasil, Rua Domingues Antonio Florenzano, Rua Comendador Custodio Vieira,
Rua Dom Bosco. (Figura5)

- UNISAL AFATEA: Rua: Dom Bosco, Avenida Goddi Neto, Rua Monte Castelo, Av.
Dr. Peixoto de Castro. (Figura6,7,8,9)

- FATEA & USP (Campo Il): Av. Peixoto de Castro, Viaduto Guaypacaré, Estrada
Vicina Chiquinho de Aquino. (Figura 10,11)

USP a UNISAL

Figura % - Estrada Mumicipal do Campmho,
Alzmeda Ecologica Pan Brasil. Fua Domngues
Antonio Florsnzano, Buz Comendador Custodio

Vieira, Bz Dom Bosco.

Figura 6/ 7 Rua: Dom Bosce, Avenida Godai Nete
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Figura 8/ Fua Moente Castele, Av. Dr. Peixoto de Castre

FATFA a USP Campus II

Figura 10/11 Av. Peixoto de Castro, Visdute Guzypecars, Estrada Viemal Chiquinhe d= Aquine

4. Consider acles Finais

Como podemos ver, por meio desta pesquisa, percebemos que Lorena sofre com
problema de Logistica Urbana e uma dessas dificuldades se da por meio de sua ma
estrutura e a quantidade de bicicletas que circulam dentro da cidade. Mas como
mostramos na pesguisa podemos reverter este problema e torna-lo uma solucéo viével
através de ciclovias ou ciclofaixas, pois a bicicleta enquanto meio de locomocao
humana é elemento importante para o desenvolvimento do transporte sustentavel, ndo
liberando gases poluentes, reduzindo o numero de veiculos nas vias e também,
promovendo melhoria no estado de salide do usuério.

Concluimos que este problema é de cardter municipal, devido a falta de um projeto
logistico no desenvolvimento da cidade, este fator reflete diretamente nas empresas,
instituicdes e principal mente a popul agéo.
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Resumo

Esse artigo tem como objetivo uma compreensdo sobre o conhecimento como um
aspecto da economia. Discute-se a economia do conhecimento, a producdo do
conhecimento e a educacdo, 0 crescimento econdmico e o0 desenvolvimento, e os
diversos conhecimentos da economia. O objetivo geral foi a compreensdo a respeito da
economia do conhecimento. Os objetivos especificos sdo os fundamentos e
compreensdo sobre a economia do conhecimento. O método utilizado foi a revisdo
bibliogréfica. Pesquisou-se na literatura especializada as discussdes e referenciais
tedricos para desenvolver o artigo. O resultado esperado era a compreensdo a respeito
do campo da nova economia do conhecimento.

Abstract

This article ams to understand the knowledge as an aspect of the economy. It discusses
the knowledge economy, the production of knowledge and education, economic growth
and development and the several knowledge of economy. The overall goal was to
understand about the knowledge economy. The specific objectives are the foundation
and understanding of the knowledge economy. The method used was the literature
review. It searched in the specialized literature the discussions and theoretical references
to develop this article. The expected result was the understanding about the field of the
new knowledge economy.

Palavras-chave
Economia do conhecimento, Producéo do conhecimento, Crescimento econdmico.

Keywords
Knowledge of economy, Production of knowledge, Economic growth.
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1. Introducao

O conhecimento e a informacdo estédo inseridos na economia e na sociedade, e sdo
fatores fundamentais para criar 0 desenvolvimento das organizacfes, nacfes e riqueza.
(BENGTSSON, 2002; DAHLMAN, 2002; LEVY, 2001; OECD, 1998, 2000,2007;
VELOSO, 2005).

Conforme Bengtsson (2002), a economia do conhecimento como um modelo de ruptura
se torna uma realidade mundia. Como elemento estratégico o conhecimento € um dos
essenciais quesitos na elaboragdo do desenvolvimento e o ativo relevante para as
organizagOes e nagdes agregarem valor. (DAHLMAN, 2002; VELOSO, 2002). No
tempo atual existe uma necessidade de definir e desenvolver teoricamente este novo
assunto de estudos denominado Economia do Conhecimento (BENGTSSON, 2002).

E fundamental obter informacBes completas a respeito da operacionalizagiio do
conhecimento em diferentes niveis na economia, para que ocorra uma definicdo da
economia do conhecimento (BENGTSSON, 2002). O problema objeto desse estudo é
uma compreensdo sobre o conhecimento visto como um aspecto da economia.

2. Referencial Tedrico

2.1 A nova economia: Economia do Conhecimento

A utilizacdo eficiente do conhecimento expressou um aumento significativo nas taxas
de desenvolvimento progressivo dos paises. (DAHLMAN, 2002). A revolucdo do
conhecimento ndo é apenas introduzir novas tecnologias a producéo e aos produtos.
Nessa questdo engloba novos formatos de organizagéo e gerenciamento de processos e
de informacdo. No centro a essa dinamica criou-se novos formatos de competicao.
Através do modo de como os produtos e servigos sdo desenhados e colocados no
mercado entdo surge a riqueza. Com o poder das ideias e dos nomes das marcas
aumentam a economia mundial. Para estabelecer esse novo contexto, 0s investimentos
em educacdo, treinamento, capacitacéo, tecnologias de organizacdo e distribuicéo,
redes, softwares e P&D, sdo fundamentais aos investimentos intangiveis.
(DAHLMAN,2002).

A economia do conhecimento ndo é somente fazer produtos tecnologicamente
sofisticados, é também o ato valor agregado nos servicos e nas redes. (DAHLMAN,
2002). Para o autor precisa de um regime econdmico e ingtitucional que estimule a
formagdo e a utilizagdo eficaz de conhecimento, faz um sistema de educagdo e
qualificagcdo das pessoas, adquire novas tecnologias de comunicagao, crie ambientes de
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pesquisa e difunde o conhecimento por meio da sociedade e da economia
(DAHLMAN, 2002).

De modo mais abrangente a expresséo conhecimento, envolve a ciéncia, a tecnologia, a
informacdo, gestdo moderna, educacdo, aprendizagem, marketing. Desta maneira,
sobressai a formacdo do capital humano através das consequéncias das tecnologias,
essencialmente da comunicacdo e da informacdo, internet que precisam de grandes
niveis de conhecimento e capacitagdo da méo de obra. (VELOSO, 2005).

O tripé da economia do conhecimento é feito por pilares como: transformar a tecnologia
e 0 conhecimento, em energia para o desenvolvimento, para modificar a economia e a
sociedade. Seguido do pilar que cita o desenvolvimento de competitividade com outras
nacdes, baseada no avango das especializacfes, 0 que faz o pais possuir superioridade
nas questdes de produtos dinamicos. Por dltimo tem o pilar que a transformagdo do
capital humano que pode gerar caracteristicas com bons resultados face a concorréncia e
uma sociedade humana. (VELOSO, 2005).

Com a finalidade de crescimento e desenvolvimento na economia, acontece em tempo
atual, um constante esforco na utilizagdo do conhecimento e dainformag&o. A economia
do conhecimento promove a modificacdo da economia e sociedade diante do que é
definido de revolucdo da informacdo e do conhecimento. (VELOSO, 2005). Para
relacionar 0 assunto comunicacdo e informacao nas areas de economia e nas areas mais
dindmicas, 0 autor comenta que esse processo faz melhorar a produtividade e incorporar
valor aos produtos. (VELOSO, 2005).

2.2 Producéo do conhecimento e a educagdo

Na obra The production and distribution of knowledge in the United States Machlup
(1962) fez a definicéo de sociedade da informacdo. Fundamentou sua primeira pesguisa
na teoria econdmica, a qual defendia a existéncia de nova categoria econdmica de
riqueza desigual das demonstradas pelos segmentos da economia tradicional até entdo
sabidos (MATTELART, 2002).

A ideia do conhecimento na economia aparece a0 mostrar 0 crescimento econdémico
através da influéncia de uma andlise criteriosa do aperfeicoamento técnico e do
desenvolvimento da produtividade. Foi preciso conhecer o modo de fazer da producgéo
do conhecimento e sua distribuicdo, conhecer seu vaor na economia
(MACHLUP,1962). Com o propésito de se ter um aumento na produtividade em médio
e longo prazo, o autor concentra seus estudos na educacdo, pesguisa técnica, pesguisa
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basica e desenvolvimento, as quais ele acredita que sggam fundamentais para aquisi¢éo
do conhecimento ser cal culados como investimentos (MACHLUP, 1962).

De acordo com Machlup (1962), a andlise do conhecimento estd sujeita ao
entendimento humano, através do conhecimento cientifico como fator de descoberta,
transmisséo e comunicacao, em face de sua producéo.

As areas de producdo sdo diversas tanto de bens quanto de servicos, deixam de cuidar
do papel do conhecimento, através de estudos econdmicos feitos a respeito de &reas de
producdo. Para os economistas a pesquisa do conhecimento precisa de desenvolvimento
na estrutura intelectual, definicdo, com uso da percepcéo de diversos assuntos como
psicologia, sociologia, antropologia (MACHLURP, 1983).

Considera-se que a troca de conhecimento, entre dois individuos faz parte do processo
receptor e emissor. Para Machlup (1962), esse processo € um meio de producdo do
conhecimento a partir da comunicacgdo. Tal processo de producdo e transmisséo de
conhecimento sdo primordiais para a economia, no que engloba a prioridade do
contexto que se troca para decisdes de acordo com a producdo e outras atividades
economicas (MACHLUP, 1962).

De acordo com Machlup (1962), é necessario para a producdo do conhecimento: 1)
educacdo; 2) pesquisa e desenvolvimento; 3) producdo em equipamentos; 4) propagacao
de informacéo; 5) meios de comunicacdo; 6) outros servicos de informacdo. Ainda
segundo, Machlup (1962), os custos com escolas, institui¢gdes de educacdo, faculdades e
outros cursos direcionados a vérias formas de aprendizagem € que mostram a
precificacdo e as caracteristicas dos custos com o conhecimento. Pode se considerar que
0 conhecimento sgja um investimento de longo prazo a partir do momento que se
obtenha resultados. Se for analisado a questdo que o conhecimento futuramente
possibilite renda ou lucros podera dizer que é um investimento econdmico. Mas, para o
autor ainda ndo € tao seguro, direcionar o conhecimento como investimento. S80 apenas
probabilidades e perspectivas.

2.3 Crescimento econdmico e o desenvolvimento

Para Machlup (1962), o conhecimento influencia a produtividades dos recursos usados,
o0 que favorece o crescimento econdmico de maneiraveloz. Existem algumas rendas que
sdo feitas por altos custos com conhecimento e outra relacdo a ser considerada é o
conhecimento como produgdo, através da probabilidade de ndo depender do
investimento em conhecimento e o crescimento econémico e que tem finalidade de
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outros fatores estruturals, que causam uma nova necessidade para investimentos em
conhecimento.

Relata Machlup (1962), que embora néo resultem em aumento da producéo é essencial
um estudo sobre os diversos tipos de conhecimento. Percebeu-se uma distribuicdo da
producdo do conhecimento como: 1) As revistas, programas de televisdo, filmes de
cinema sdo classificados como producéo de itens de consumo; 2) Os servicos bancarios,
de auditoria, juridicos e de engenharia sdo classificados como producdo de itens de
custos; 3) Os cursos profissionalizantes, especializagcdo, pesquisa e desenvolvimento e
educacdo em demais nivel de avanco sdo classificados como a produgdo de itens de
investimentos; 4) Ja os custos gerais e indiretos como o0s que sdo feitos pelos governos
sd0 classificados como producéo de itens de overhead. Machlup (1962), afirma que os
conhecimentos sdo transmitidos por educadores, docentes com a intencdo de aplicar
novos conhecimentos e que essa maneira de criar ativos tangiveis ndo sao contabilizado
no balanco patrimonial.

Quanto ao crescimento dos esforcos direcionados a educagdo, ao desenvolvimento
tecnolégico e cientifico cria 0 aumento da renda e dos recursos disponiveis, 0s quais
podem ser obtidos por meio da educagdo. (MACHLUP, 1962). Verifica o autor que os
paises desenvolvidos produzem conhecimento, que causam O crescimento que
desenvolve o conhecimento, com altos investimentos na producdo do conhecimento,
produz crescimento econdmico e desenvolve o contexto de modo a agilizar o
desenvolvimento. Quanto aos paises em desenvolvimento possuem rendas inferiores
que estdo relacionadas as suas estruturas econdmicas de producdo baixa. As naces que
ndo sdo desenvolvidas tém a producéo e o crescimento da producdo como impedimento
para 0 desenvolvimento, porque existem pequenas chances de crescimento da
produtividade do trabalho se ndo houver investimentos significativos em educacdo
(MACHLUP, 1962).

2.4 Os diver sos conhecimentos da economia

Para Bengtsson (2002) existem desafios na economia do conhecimento expressos pelo
governo para as institui¢des e individuos, tais como: 1) conseguir um ato entendimento
em relacdo as essenciais dindmicas que direcionam a economia do conhecimento, ou
sgja, entender a dindmica entre producdo, propagacéo e utilizagdo do conhecimento na
economia; 2) conhecer 0s papéis e as atividades do sistema de educagdo e aprendizagem
na economia norteada no conhecimento. O conhecimento pode ser distribuido em quatro
fases: 1) saber o qué? 2) saber por qué? 3) saber como? 4) saber quem? (OECD, 2000).
Os numeros, fatos e estatisticas, como mostrar quantos individuos vivem na miséria,
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quais ingredientes sdo utilizados para um preparo de determinado prato, qual o territério
de uma nag&o, todas essas questdes sao referentes ao saber o qué (OECD, 2000).

O conhecimento de cardter tecnoldgico e cientifico. E o conhecimento através da
sociedade, do ser humano, da natureza e das leis. Pode se obter por meios de cursos,
escolas, faculdades, através de manuais, artigos e livros séo referentes ap saber por qué.
(OECD, 2000). Conforme com Bengsston (2002) o saber porque, 0 saber como e 0
saber quem sdo fases essenciais. Saber o como e 0 porque dos trabalhos, dos
procedimentos e normas sdo conhecimentos primordiais, a partir de quem opera a
producdo, e estratégico, pois pode ser visto como uma vantagem competitiva na
organi zag&o.

3. Consideraces Finais

Esse artigo buscou a compreenséo sobre o conhecimento como um aspecto da
€conomia, ou segja, uma nova economia a economia do conhecimento, a qual expde que
€ necessario a comunicagdo, informagdo, agregar valor nas redes e servigos. Possuir
conhecimento segja ele adquirido através dos docentes ou na pratica, sdo fatores
essenciails adém da tecnologia utilizada, para se obter um desenvolvimento e
crescimento para atender os resultados esperados. O conhecimento influencia o aumento
da produtividade em relacdo a qualificacdo e capacitacdo das pessoas, pois a
distribuicdo do conhecimento, faz o individuo saber o que fazer, porque, como e gquem
ira fazer. O conhecimento e a informacdo passam a ser também fatores primordiais
diante todo o contexto da nova economia. Portanto, 0 conhecimento visto como ago
intangivel e de valor expressivo, passa ser fundamental para as nagles, organizacoes,
nova economia e para o proprio individuo que podera obter uma melhor quaidade de
vida.

Referéncias
BENGTSSON,J. Educacdo para economia do conhecimento: novos desafios. In: O
Brasil e a Economiado Conhecimento. José Olympio,p. 406- 413, 2002.

CARDOSO, F. H. O Brasil a caminho da sociedade do conhecimento. In: O Brasil e a
Economia do Conhecimento. Férum Nacional. Rio de Janeiro: José Olympio, 2002.

CASTELLS, M. A era da informacdo: economia, sociedade e culturaFundagdo
Caloust Gulbenkian. Lisboa, 2002-2003.

Revista de Administracdo da FATEA. Edi¢do Especia: 1° EIC/FATEC e X Encontro de Iniciacdo
Cientificae VIIlI Mostra de P6s-Graduagdo FATEA. 2013. RAF, val. 8, n. 8, p, 1-163, jan/jul., 2014. 103



( X ENCONTRO DE INICIRCAD CIENTIFICA : t\ |_
@ I:O I‘eo Vil MOSTRA OE POS-GRADUACAD NN
DAHLMAN, C. J. A economia do conhecimento: implicagcOes para o Brasil. In: O

Brasil e a Economiado Conhecimento. Férum Nacional. Rio de Janeiro: José Olympio,
2002.

LEVY, P. Os fundamentos da economia do conhecimento. Exame Negocios. S&o Paulo,
v.2.n.12, p.38-41, 2001.

MACHLUP, F. The production and Distribution of Knowledge in the Unites States.
1° ed. New Jersey: Princeton University Press, 1962.

MACHLUP, F. ; MANSFIELD, U.; (org): The study of information. Knowledge its
creation, distribution, and economic significance. New Jersey: Princeton University
Press, 1983.

OECD. Knowledge Management in the Learning Society. Paris, 2000.

OECD. Science, Technology and Industry Outlook. Paris, 2000.

OECD. Economic outlook. Paris, 1998.

OECD. Science, Technology and Industry: Scoreboard. Paris, 2007.

VELOSO, J. P. dos R. Novo Modelo de Desenvolvimento para o Brasil: modelo de

Economia do Conhecimento. In: Reforma Politica e Economia do Conhecimento: Dois
Projetos Nacionais. R. de Janeiro: José Olympio, 2005.

Revista de Administracdo da FATEA. Edi¢do Especia: 1° EIC/FATEC e X Encontro de Iniciacdo
Cientificae VIIlI Mostra de P6s-Graduagdo FATEA. 2013. RAF, val. 8, n. 8, p, 1-163, jan/jul., 2014. 104



Cfaleq | oomemomiom AL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DASEMPRESAS

Antonio Carlos dos Santos Queir oz
antoniodqueiroz@ig.com.br
Monica Franchi Carniello
Fabio Ricci

Universidade de Taubaté - UNITAU/Departamento de P6s Graduacdo

Resumo

A Responsabilidade Socia das empresas é um tema que vem sendo objeto de estudo de
diversos pesguisadores em virtude de sua importancia e complexidade. Sendo assim, o
presente artigo tem como objetivo identificar os artigos publicados dos Encontros
Anuais da Associacdo dos Programas de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracéo -
EnANPAD, no periodo de 2002 a 2011, que tratam sobre o assunto em questdo. Em
relacdo aos métodos adotados na pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa, em
virtude de informagdes e dados apresentados em forma quantificaveis. O objetivo
caracteriza-se como exploratério, em funcéo da busca da exploracéo e do conhecimento
das caracteristicas do referido fendbmeno de forma mais papéavel, possibilitando um
plangamento mais flexivel e a construcdo de hipdteses para estudos posteriores.
Apresenta delineamento Bibliografico, tendo em vista que se procurara estudar o
problema em pauta a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos do ENANPAD,
livros e dissertagdes. Os resultados e conclusbes demonstraram que de acordo com as
andlises do artigo em questdo ha ainda muito a se explorar junto da tematica
Responsabilidade Socia das Empresas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Empresas, Desenvolvimento Regional.
1. Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo identificar e analisar os artigos publicados dos
Encontros Anuais da Associacdo dos Programas de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Administracéo - ENANPAD, no periodo de 2002 a 2011, que tratam sobre 0 assunto em
questéo.

O assunto responsabilidade social das empresas vem ganhando bastante destague na
atualidade, em funcdo principamente dos avangos tecnoldgicos. O tema da fungdo
sociad da empresa na economia capitaista alimenta polémicas desde a Revolucédo
Industrial. Neto (2008) coloca a importancia de que se identifiquem em primeira
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insténcia quais sdo as principais manifestagdes da responsabilidade social em uma
entidade do terceiro setor (OrganizagBes ndo-governamentais, entidades filantrépicas,
movimentos sociais) ou de uma organizagcdo ou empresa atuante no setor social

empresarial — empresa, fundacdo, instituto. Em relacdo as leis de responsabilidade
social, Peter Drucker, estudioso de administragdo, fez a seguinte declaracdo, a qual

gerou muita polémica: “[...] a abordagem da responsabilidade ¢ muito limitada e,
portanto, mal orientada”. (2001, p. 446). Sua critica reside no fato de que a analise atual
da responsabilidade social das empresas e demais entidades do terceiro setor ndo
focaliza o bindmio responsabilidade-autoridade. “Quem assume responsabilidade impde
autoridade. [...] Somos responsaveis por aquilo sobre o que temos autoridade. Assumir
responsabilidade sobre 0 que ndo se tem autoridade € uma usurpagdo de poder.” (2001,
p. 446).

ParaSVEIBY (1998, apud NETO, 2008), “as pessoas sdo os unicos verdadeiros agentes
na empresa. De fato, as pessoas sd0 0S principais agentes agregadores de valores
intangiveis para a empresa. O melhor exemplo é o know-how gerencial, fruto de
conhecimento, habilidade e experiéncias de seus gerentes, bem como 0s sistemas
desenvolvidos pelos especidistas e as atitudes criadas e desenvolvidas atraves de
programas motivacionais, trabalho de equipe, agdes de incentivo, proporcionando um
clima de entusiasmo e participacdo na organizacdo. A empresa socia mente responsavel
estabel ece seu compromisso com causas socials no corpo da misséo e no elenco de seus
principios.

E possivel, entdio, afirmar que a gestdo de Recursos Humanos ndo € vista pelas
empresas como uma préatica efetiva de RSC. Para muitas, a gestdo de Recursos
Humanos ainda € uma funcdo subalterna de apoio administrativo e, para outras, uma
atividade de valor estratégico, mas com reduzido potencia de alavancagem do negécio.

2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se através do método exploratério. Foi delineado através de
Fonte Bibliogréfica, tendo em vista que, procurar-se-a estudar o problema em pauta a
partir de referéncias tedricas publicadas em artigos do ENANPAD. Tais métodos
referenciados se justificam tendo em vista ser o “Método [...] para a busca de
informacdes sobre determinado assunto.” (NETO, 2009, p. 119).

A populagéo foi constituida de 10 artigos, os quais foram encontrados junto ao acervo
digital dos Encontros Anuais da Associacdo dos Programas de Pés-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo — EnNANPAD, de 2002 a 2011, a partir da busca do termo
Responsabilidade Social das Empresas junto ao link de pesquisas de arquivos.

Para a realizagdo do processo de andise de dados foram mencionados os nomes dos
autores, acompanhados de seus respectivos curriculos lattes, o0 ano de publicacéo, titulo,
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objetivo e conclusdo. Vale ressatar que nem todos os autores dos artigos analisados
nesta pesquisa possuem curriculos lattes disponiveis para serem consultados junto a
plataforma L attes.

Os resultados foram apresentados atraves de quadros, seguido da respectiva andlise dos
respectivos artigos.

3. Resultados

Através dos 10 artigos publicados no periodo de 2002 a 2011 pelo ENANPAD foi
realizada uma andlise sobre 0 tema Responsabilidade Socia das Empresas no contexto
Desenvolvimento Regiona e Sustentabilidade. Os resultados da andlise foram
apresentados a partir de quadros contendo os dados ja mencionados anteriormente no
item material e método.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2003:

Autoria: ElviraCruvinel FerreiraVentura

Curriculo lattes: Possui graduacéo em Administracdo Publica pela Fundacdo Getulio
Vargas - SP (1992), mestrado em Administracdo Publica pela Fundagdo Getulio Vargas
- RJ (1999) e doutorado em Administracéo pela Fundacéo Getulio Vargas - RJ (2005).
Titulo: Responsabilidade Social das Empresas sob a optica do “Novo Espirito do
Capitalismo™.

Objetivo(s): Discutir a responsabilidade social das empresas sob a optica do livro “O
Novo Espirito do Capitalismo”, de Luc Boltanski e Eve Chiapello, além de apresentar
seu modelo como um potencial ferramental de andlise de fenbmenos organizacionais.
Conclusdo: Conclui com uma chamada para os autores da area de Gestao

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2004.

Autoria: Maria PriscillaKreitlon.

Curriculo lattes. Possui graduacéo em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia
(1989), mestrado em Educacdo pela Universidade de Montreal (2000) e doutorado em
Administracgo pela Universidade Federa da Bahia (2008).

Titulo: A Etica nas Relagbes entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Tedricos da
Responsabilidade Social Empresarial.

Objetivo(s): Apresentar e discutir a evolugdo das principais correntes tedricas
empenhadas em justificar o conceito de responsabilidade social empresarial (RSE).
Conclusédo: Em suma, o téo debatido conceito de RSE acaba servindo para que se evite
qualquer questionamento ético efetivamente radical, e conseqgliente, a respeito das
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relacbes entre empresas e sociedade, porque desloca o debate para o nivel

organizacional — quando o gue este debate de fato pressupde, e exige, é que se coloque
em causa a prépria ordem institucional.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2005.

Autoria: MariaPriscillaKreitlon.

Curriculo lattes. Pesguisadora colaboradora junto a0 Departamento de Politica
Cientifica e Tecnol6gica da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP. Possui
graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia (1989), mestrado em
Educagdo pela Universidade de Montreal (2000) e doutorado em Administragéo pela
Universidade Federal da Bahia (2008).

Titulo: Responsabilidade Social das Empresas. Regulacdo pelo Estado ou pela
Saociedade Civil?

Objetivo: Apresentar e discutir alguns dos pontos principais que norteiam esse debate:
aquem compete aregulagcdo da conduta empresarial, e como eladeve ser feita?
Conclusdo: Num sistema capitalista, 0 governo precisa assegurar, pelo menos, avoz e a
autonomia dagueles que o mercado exclui.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2005.

Autoria®; Simone Cristina Dufloth.

Curriculo Lattes: Doutora em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal de
Minas Gerais (2002). Mestre em Ciéncias e Técnicas Nucleares pela Universidade
Federa de Minas Gerais (1994). Bacharel em Administracdo de Empresas pelo Centro
Universitrio UNA (1988) e em Engenharia Elétrica - Sistemas Eletronicos pela
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (1989).

Autoria® Renata C. Castelluber Bellumat.

Curriculo Lattes: Nao apresenta.

Titulo: A disseminacdo de informagdes das acdes de responsabilidade social das
empresas.

Objetivo(s): Propbe estudos e reflexdes acerca dos mecanismos de divulgacdo das
acOes sociais empreendidas pelas empresas, de tal forma a buscar uma possivel relacéo
entre gestdo empresarial e marketing social, gestdo da informacdo e responsabilidade
socidl.

Concluséo: O trabaho finaliza com conclusdes e reflexdes que buscam envolver a
Visdo estratégica empresarial como articuladora de um cenario mais integrativo para
acOes sociais através do fluxo informacional
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Andlise do artigo ENnANPAD do ano de 2006.

Autoria®: Rafael Fachini Moratelli.

Curriculo Lattes: Nao apresenta.

Autoria® Maria José Barbosa de Souza.

Curriculo Lattes: Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Cidade de
S0 Paulo (1976), mestrado em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo (1990) e
doutorado em Ciéncias da Comunicagéo pela Universidade de Sao Paulo (1996).

Titulo: A Responsabilidade Social no Setor Hoteleiro de Santa Catarinaz uma
Aplicagdo da Andlise Fatorial.

Objetivo(s): Analisar a percepcdo dos gestores sobre as praticas de responsabilidade
socia (RS) nas empresas hoteleiras de Santa Catarina.

Conclusao: Por fim, o desenvolvimento da pesquisa sinalizou algumas possibilidades
de temas a serem pesquisados, tais como: aplicacdo desta pesguisa em outros estados do
Brasil, pois 0 padréo de resposta deve aterar, conforme as culturas e valores locais,
identificacdo e analise da percepcdo da RS, sob a dGtica de outros stakeholders, como
funcionarios e clientes e estudo da importancia do terceiro setor (ONGs) no
gerenciamento das acOes de RS nas empresas hoteleiras. Neste sentido, pode-se
verificar que a cultura da responsabilidade socia das empresas hoteleiras ainda se
apresenta incipiente.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2007.

Autoria®; Lucia Augusta Mota Mattoni.

Curriculo L attes: N&o apresenta.

Autoria’ Roberto Patrus Mundim Pena.

Curriculo Lattes: Doutor em Filosofia pela Universidad Complutense de Madrid, titulo
revalidado no Brasil, na UFRGS, como equivalente a Doutor em Administracao.
Professor do Doutorado e Mestrado em Administracdo da PUC Minas, onde leciona
desde 1989.~~

Autoria® HelenaMaria Queiroz.

Curriculo Lattes: N&o apresenta.

Titulo: Responsabilidade Social Empresaria e Estratégia: Estudo de Caso sobre a
Gestdo do Publico Interno em Empresa Signatéria do Global Compact.

Objetivo(s): Apresentar os resultados de uma pesquisa realizada em uma empresa
brasileira signaté&ria da Agenda Global Compact da ONU sobre a responsabilidade
social empresarial na gestdo do publico interno.
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Conclusao: O trabalho indicou que o didlogo entre casos com a mesma metodologia
pode minimizar as limitac6es proprias deste procedimento e contribuir parao
estabelecimento de uma rede de conhecimento de maior amplitude tedrica e prética

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2008.

Autoria; Maria Jogo Nicolau Santos.

Curriculo Lattes: N&o apresenta.

Autoria’: Bernadete Bittencourt.

Curriculo Lattes: N&o apresenta.

Titulo: Exercicio de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel: o caso
do voluntariado empresarial em Portugal.

Objetivo(s): Propde uma analise sobre as caracteristicas do voluntariado empresarial e
sobre as suas principais formas.

Conclusdo: Apesar de em Portugal, o voluntariado empresarial ainda ser residual e
assumir um cardter marcadamente assistenciadista, verificou-se a partir das entrevistas
redlizadas que este tendera a expandir-se, nomeadamente, no contexto do exercicio de
uma responsabilidade social mais ativa.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 20009.

Autoria®; Breno de Paula Andrade Cruz.

Curriculo Lattes. Possui mestrado em Administracdo Publica pela EBAPE/FGV e é
bacharel em Administracéo pela Universidade Federal de Lavras (2005).

Autoria’ Conrado Farah M. Caulliraux Pithon.

Curriculo Lattes: N&o apresenta.

Titulo: Os Reflexos da Crise Financeira nas Préticas de Responsabilidade Social de
Empresas dos Setores de Energia Elétrica e Bancério que Compdem o indice de
Sustentabilidade Empresaria da BM& F-Bovespa.

Objetivo(s): Identificar os reflexos da crise financeira nas praticas de Responsabilidade
Social das empresas dos setores de Energia Elétrica e Bancério que compdem o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) BM& F-Bovespa.

Conclusdo: Verificou-se que os setores de Energia Elétrica e Banc&rio ndo sofreram
impactos negativos nas préticas de Responsabilidade Social. Talvez isso sga explicado
pelo fato das empresas terem tais préticas como pontos centrais em suas politicas e
estratégia.

Andlise do artigo ENANPAD do ano de 2010:
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Autoria’: Susana Cristina Henrique Leal.

Curriculo Lattes: Ndo apresenta.

Autoria®; José Arménio Belo da Silva Rego.

Curriculo Lattes: Nao apresenta.

Titulo: Reformulando a Dimensionalidade do Constructo de Responsabilidade Social
das Empresas.

Objetivo(s): Propor que os colaboradores distinguem as seguintes sete dimensoes: (a)
econdmica orientada para os clientes, (b) econbmica orientada para o0s
proprietériog/acionistas, (c) lega, (d) ética, (e) discricionaria orientada para 0s
colaboradores, (f) discricionaria orientada para a comunidade e (g) discriciondria
orientada para 0 ambiente natural .

Conclusdo: Sdo necessarios mais estudos para confirmarem os resultados. Estudos
futuros podem obter dados noutras amostras para: (a) validar a estrutura hepta-factorial
aqui sugerida, (b) testar o poder preditivo das percepcdes nestas sete dimensdes para as
atitudes e comportamentos dos colaboradores, (empenhamento afetivo e
comportamentos de cidadania organizacional) e (c) testar setais relacbes sdo moderadas
pelos valores individuais dos individuos (Peterson, 2004).

Andlise do artigo ENnANPAD do ano de 2011

Autoria®; José Milton de Sousa Filho.

Curriculo lattes. Doutorando em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio
Vargas (EAESP-FGV), Mestre em Administracdo pela Universidade Federal de
Pernambuco (2008), e Bacharel em Administragdo pela Universidade Federal do Ceara
(2005).

Autoria®; Josiane de Andrade Pereira.

Curriculo L attes: N&o apresenta.

Autoria®: José Carlos Barbieri.

Curriculo Lattes. Mestre e doutor em Administracéo pela FGV/EAESP.

Titulo: Responsabilidade Socia e Filantropia Estratégica Uma Andlise dos Relatorios
de Sustentabilidade de Empresas Brasileiras.

Objetivo(s): Analisar as acdes filantropicas de seis grandes empresas brasileiras a partir
de seus relatérios de sustentabilidade, classificando-as a partir do modelo de Porter e
Kramer (2006).

Conclusao: Nesse contexto vale a pena destacar o posicionamento de Porter e Kramer
quanto aos relatorios. Segundo o0s autores, “um documento desses raramente traz um
arcabouco coerente —que dird estratégico- para a atividade de responsabilidade socid
empresarial” (PORTER E KRAMER). Os autores afirmam ainda que as empresas
buscam promover uma sensibilidade quanto a questdes sociais através de um discurso,
por vezes, confuso.
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De acordo com os artigos acima apresentados, referentes as analises das publicagdes dos
Encontros Anuais da Associacdo dos Programas de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Administracdo - EnANPAD, no periodo de 2002 a 2011, foram tratadas as seguintes
teméticas:

Ano de 2002: Neste ano ndo foram encontradas publicacdes de artigos com a referida
tematica.

Ano de 2003: Responsabilidade Social das Empresas sob a optica do “Novo Espirito do
Capitalismo”.

Ano de 2004: A Etica nas Relagdes entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Teoricos
da Responsabilidade Social Empresarial.

Ano de 2005: Responsabilidade Social das Empresas. Regulagéo pelo Estado ou pela
Sociedade Civil?

Ano de 2005: A disseminacdo de informagdes das acles de responsabilidade socia das
empresas.

Ano de 2006: A Responsabilidade Social no Setor Hoteleiro de Santa Catarina: uma
Aplicagdo da Andlise Fatorial.

Ano de 2007: Responsabilidade Social Empresaria e Estratégia: Estudo de Caso sobre a
Gestéo do Pablico Interno em Empresa Signataria do Global Compact.

Ano de 2008: Exercicio de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentével: o
caso do voluntariado empresarial em Portugal .

Ano de 2009: Os Reflexos da Crise Financeira nas Préticas de Responsabilidade Social
de Empresas dos Setores de Energia Elétrica e Bancério que Compdem o indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM& F-Bovespa.

Ano de 2010: Reformulando a Dimensionalidade do Constructo de Responsabilidade
Social das Empresas.

Ano de 2011: Responsabilidade Socia e Filantropia Estratégica Uma Andlise dos
Relatérios de Sustentabilidade de Empresas Brasileiras.

Na pesqguisa relacionada ao ano de 2002 ndo foram encontradas publicacdes de artigos
com areferidatemética.

4. Discussao

Na pesquisa relacionada ao ano de 2002 n&o foram encontradas publicacfes de artigos
com areferidatemética

Diante da andlise do artigo da autora Elvira Cruvinel Ferreira Ventura pesguisou sobre o
tema: Responsabilidade Social das Empresas sob a optica do “Novo Espirito do
Capitalismo”. Teve como objetivo discutir a responsabilidade social das empresas sob a
optica do livro “O Novo Espirito do Capitalismo”. A autora conclui a pesquisa com uma
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chamada para os autores da area de Gestéo Social sobre aimportancia de se atentar para
aspectos ndo instrumentais da RSE.
A autora Maria Priscilla Kreitlon apresentou o estudo natemética: A Etica nas Relagdes
entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Tedricos da Responsabilidade Social
Empresarial. Teve como objetivo apresentar e discutir a evolugdo das principais
correntes tedricas empenhadas em justificar o conceito de responsabilidade social
empresarial (RSE). Ela conclui a pesquisa dizendo que o téo debatido conceito de RSE
acaba servindo para que se evite qualquer questionamento ético efetivamente radical .
A autora Maria Priscilla Kreitlon apresentou também o estudo na temética
Responsabilidade Social das Empresas: Regulacdo pelo Estado ou pela Sociedade
Civil? Seu objetivo € o de apresentar e discutir alguns dos pontos principais que
norteiam esse debate: a quem compete a regulacdo da conduta empresarial, e como ela
deve ser feita? A autora conclui afirmando que num sistema capitalista, 0 governo
precisa assegurar, pelo menos, avoz e a autonomia daquel es que o mercado exclui.
Na andlise do artigo das autoras Simone Cristina Dufloth e Renata Carolina Castelluber
Bellumat apresentaram o estudo natemética: A disseminacdo de informacfes das acles
de responsabilidade social das empresas. Em seus objetivos propde estudos e reflexdes
acerca dos mecanismos de divulgacdo das agdes sociais empreendidas pelas empresas.
Concluem através de reflex6es que buscam envolver a visdo estratégica empresarial
como articuladora de um cené&rio mais integrativo para agdes sociais atraves do fluxo
informacional.
Na andlise do artigo dos autores Rafael Fachini Moratelli e Maria José Barbosa de
Souza pesguisaram a seguinte temética: A Responsabilidade Social no Setor Hoteleiro
de Santa Catarina: uma Aplicacdo da Andlise Fatorial. Tiveram o objetivo de analisar a
percepcdo dos gestores sobre as préticas de responsabilidade socia (RS) nas empresas
hoteleiras de Santa Catarina. Concluem dizendo que o desenvolvimento da pesquisa
sinalizou algumas possibilidades de temas a serem pesquisados posteriormente.
Os autores Roberto Patrus Mundim Pena e Lucia Augusta Mota Mattoni e Helena Maria
Queiroz pesguisaram a seguinte temética Responsabilidade Social Empresariad e
Estratégia: Estudo de Caso sobre a Gestéo do Publico Interno em Empresa Signatéria do
Global Compact. Tiveram como objetivo apresentar os resultados de uma pesguisa
realizada em uma empresa brasileira signatéria da Agenda Global Compact da ONU
sobre a responsabilidade social empresarial na gestéo do publico interno. O trabaho foi
concluido com aindicacdo de que o didlogo entre casos com a mesma metodol ogia pode
minimizar as limitagdes préprias deste procedimento e contribuir para o estabel ecimento
de uma rede de conhecimento de maior amplitude tedrica e prética
As autoras Maria Jodo Nicolau Santos e Bernadete Bittencourt estudaram sobre a
seguinte temdtica. Exercicio de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel: o caso do voluntariado empresaria em Portugal. Em seus objetivos
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propuseram uma andlise sobre as caracteristicas do voluntariado empresaria e sobre as
suas principais formas. Concluiram afirmando que apesar de em Portugal, o
voluntariado empresarial ainda ser residual e assumir um caraer marcadamente
assistencialista.
Os autores Breno de Paula Andrade Cruz e Conrado Farah Montenegro Caulliraux
Pithon pesquisaram sobre a seguinte tematica: Os Reflexos da Crise Financeira nas
Praticas de Responsabilidade Social de Empresas dos Setores de Energia Elétrica e
Bancéario que Compdem o indice de Sustentabilidade Empresaria da BM& F-Bovespa.
Tiveram como objetivo identificar os reflexos da crise financeira nas préticas de
Responsabilidade Social das empresas dos setores de Energia Elétrica e Bancario. Na
conclusdo verificou-se que os setores de Energia Elétrica e Bancé&rio ndo sofreram
impactos negativos has préticas de Responsabilidade Social. Talvez isso sgja explicado
pelo fato das empresas terem tais préticas como pontos centrais em suas politicas e
estratégia.
Os autores José Arménio Belo da Silva Rego e Susana Cristina Henriques Leal
pesquisaram sobre a seguinte temética Reformulando a Dimensionalidade do
Constructo de Responsabilidade Social das Empresas. Como objetivos propuseram que
os colaboradores distinguem as seguintes sete dimensdes. econdmica orientada para os
clientes, econémica orientada para os proprietérios/acionistas, legal, ética, discricionéria
orientada para os colaboradores, discriciondria orientada para a comunidade e
discricionaria orientada para o ambiente natural .
Na andlise do trabalho dos autores José Milton de Sousa Filho, José Carlos Barbieri e
Josiane de Andrade Pereira pesguisaram sobre a seguinte temética: Responsabilidade
Socia e Filantropia Estratégicaz: Uma Andlise dos Relatérios de Sustentabilidade de
Empresas Brasileiras. Tiveram como objetivo a andlise das agdes filantropicas de seis
grandes empresas brasileiras a partir de seus reatérios de sustentabilidade,
classificando-as a partir do modelo de Porter e Kramer (2006). Concluiram destacando
gue o posicionamento de Porter e Kramer quanto aos relatorios. Segundo os autores,
“um documento desses raramente traz um arcabougo coerente —que dird estratégico-
para a atividade de responsabilidade social empresarial” (PORTER E KRAMER). Os
autores afirmam ainda que as empresas buscam promover uma sensibilidade quanto a
questBes sociais através de um discurso, por vezes, confuso. O fato € relatorios de
sustentabilidade podem ser valiosas fontes de dados para pesquisas relevantes quanto ao
papel social exercido pelas empresas. O presente estudo, através das informacoes
coletadas nos relatorios de sustentabilidade de sei's empresas brasileiras do ano de 2009,
buscou responder baseado na tipologia de Porter e Kramer (2006) que determina trés
possiveis questbes socials nas organizagbes, 0 qudo estratégicas sdo as agdes
filantropicas dessas empresas; e ao enquadrar se com clareza na tipologia dos autores,
essas acoes classificam-se como filantropicas e estratégicas.
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5. Conclusao

A Responsabilidade Social das Empresas tem se tornado a cada dia uma grande
temética de estudos para diversos pesquisadores. A pesquisa demonstra que ocorreu um
crescimento em relacéo ao tratamento do tema. Em 2002, por exemplo, ndo foram
encontradas publicagdes de artigos com areferidatematica. Vale ressaltar a diversidade
referencial em relacdo ao tema.

Dessaforma, observa-se que a Responsabilidade Social das Empresas esta relacionada a
diversos fatores, tanto de ambito interno, como externo a organizacéo, os quais
interferem direta ou indiretamente nos bons resultados das empresas, qualquer que seja
seu segmento. Dai se explicatambém o interesse de vérios autores, com formacéo
académica em diversas areas de atuacdo, resolver pesquisar arespeito datematica
Responsabilidade Social das Empresas.

Por fim, o presente artigo abre novas oportunidades de pesquisas nesta &rea,
possibilitando sugestdes de estudos mais complexos, diante de analises mais ampla de
temas relacionados a este objeto de estudo. Vale ressaltar ainda que de acordo com as
andlises do artigo em questdo ha ainda muito a se explorar em outras areas profissionais
em relacdo a Responsabilidade Social das Empresas.
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Resumo

A Sindrome de Burnout é um tema que vem sendo objeto de estudos de diversos
pesquisadores em virtude de sua significancia e complexidade. Sendo assim, o presente
artigo tem como objetivo identificar os artigos publicados dos Encontros Anuais da
Associacdo dos Programas de POs-Graduacdo e Pesguisa em Administracdo -
EnANPAD, no periodo de 2002 a 2012, que tratam sobre o assunto em questdo. Em
relacdo aos métodos adotados na pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa, em
virtude de informagdes e dados apresentados em forma quantificaveis. O objetivo
caracteriza-se como exploratério, em funcéo da busca da exploragéo e do conhecimento
das caracteristicas do referido fendmeno de forma mais papéavel. Foi delineado através
de Fonte de Papel - Bibliogréfica, tendo em vista que, procurar-se-a estudar o problema
em pauta a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos do ENANPAD, livros e
dissertagdes. Os resultados e conclusdes demonstraram que de acordo com as analises
do artigo em questdo ha ainda muito a se explorar em outras &reas profissionais em
relacdo & Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Gestdo de Pessoas, Relacbes Empresariais.
1. Introducéo

Segundo Inocente (2007) a palavra Burnout tem sua origem diante das juncfes de Burn
e Out, tomando o significado assim a Sindrome de Estar ou Sentir-se queimando. O
referido tema tem sido alvo de estudos e andlises de diversos pesquisadores em fungdo
de se tratar das consequiéncias trazidas pelo estresse ocupacional. Burnout passa a ser
entdo, a resposta emociona a situagdes estressantes e cronicas em funcdo de relacbes
intensas nas situacbes de trabalho onde os profissionais apresentam grandes
expectativas e em funcdo de diferentes obstéculos, ndo al cancaram o retorno esperado,
dentro da organizagdo. (FERNANDES, 2012, p.13).

As pesguisas relacionadas aos estudos sobre a Sindrome de Burnout vém buscando a
analise e a compreensdo, principalmente da exaustdo emocional, que constitui:
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O elemento centra da sindrome e caracteriza-se por uma sensagdo crescente de
esgotamento do trabalho, diminuicdo e perda de recursos emocionais, aparecendo
sintomas de cansaco, irritacdo, sinais de ansiedade e depressdo, propensdo a acidentes,
abuso de acool, cigarros e doencas psicossomaticas. (INOCENTE, 2007, p.167).

A mesma acarreta ao individuo a despersonalizacdo e a inibicdo de suas realizagcdes
pessoais e profissionais. Segundo Inocente (2007) a despersondizagdo € o
desenvolvimento de atitudes negativas, de insensibilidade e cinismo no ambiente de
trabalho, distanciamento dos companheiros do trabalho e dos clientes. A terceira
dimensdo da sindrome de Burnout seria a falta de realiza¢&o profissional, que conforme
Inocente (2007), trata-se da tendéncia a avaliar o proprio trabalho de forma negativa,
sentimentos de baixa auto-estima e diminui¢éo da produtividade profissional.

2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se através do método exploratério. Foi delineado atraves de
Fonte de Papel - Bibliografica, tendo em vista que, procurar-se-a estudar o problema em
pauta a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos do EnANPAD. Tais
métodos referenciados se justificam tendo em vista ser o “Método [...] para a busca de
informagdes sobre determinado assunto. Possui um plangjamento flexivel e é indicada
quando se tem pouco conhecimento do assunto.” (NETO, 2009, p. 119).

A populacdo foi constituida de 7 artigos, os quais foram encontrados junto ao acervo
digital dos Encontros Anuais da Associagcdo dos Programas de Pés-Graduacdo e
Pesguisa em Administracdo — ENANPAD, de 2002 a 2012, a partir da busca do termo
Burnout junto ao link de pesquisas de arquivos.

Para a redlizagdo do processo de andlise de dados foram mencionados os nomes dos
autores, ano, amostra, titulo, objetivo, Principais resultados e concluséo.

Os resultados foram apresentados através de quadros, seguido da respectiva andlise dos
respectivos artigos.

Os resultados foram apresentados através de quadros, seguido da respectiva andlise dos
respectivos artigos.

3. Resultados

Através dos 7 artigos publicados no periodo de 2002 a 2012 pelo EnANPAD foi
realizada uma andlise sobre o tema Burnout no contexto Gestéo de Pessoas e Relagdes
Empresariais. Os resultados da andlise foram apresentados a partir de quadros contendo
os dados ja mencionados anteriormente no item material e método.
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Analise do artigo ENANPAD do ano de 2002:

Autoria: Lis Andréa Pereira Soboll.

Titulo: A face oculta da Sindrome do Burnout nos profissionais de enfermagem: uma
leitura a partir da Psicodindmica do Trabalho

Objetivo(s): Apresentar a Sindrome do Burnout como uma estratégia defensiva
mobilizada pelo confronto do aparelho psiquico do sujeito com a organizagdo do
trabal ho.

Amostra: Andlise da realidade dos profissionais de enfermagem, tendo como bases
empiricas: 1) a observacdo do trabalho de enfermagem em uma UTI, durante um ano; 2)
a intervencdo desenvolvida durante dois anos com o pessoal de enfermagem de um
pronto-atendimento; e 3) duas entrevistas em profundidade.

Principais Resultados: Novas estratégias de diagnostico e de intervencéo desta
sindrome ocupacional precisam ser desenvolvidas, contemplando a anadlise do discurso
dos trabalhadores.

Conclusdo: A andlise das relagdes de trabalho precisa ultrapassar as fronteiras do 6bvio
para alcancar a subjetividade humana. O Burnout, assim como o estresse, as doengas
ocupacionais, 0 absenteismo e a desmotivacdo no trabalho devem ser analisados aém
dos aspectos formais e manifestos. Na face oculta destes fenbmenos encontra-se o
sofrimento, a defesa e aluta contra a doenca e aloucura.

Andlise do artigo EnANPAD do ano de 2004:

Autoria: Angela Maria Monteiro da Silva, Gustavo de Oliveira Almeida, Denise
Carvaho.

Titulo: O Papel da Justica Organizacional Distributiva, Processual, Interpessoa e
Informacional na Predicdo do Burnout.

Objetivo(s): Investigar o papel das dimensBes de justica (distributiva, processual,
interpessoal e informacional) como preditoras de uma variavel do burnout, a exaustéo
emociona (EE).

Amostra: Participaram do estudo Setenta trabalhadores (55,7%, homens e 81,4% de
empresas privadas) responderam a um questionério socio-demografico, a subescala de
EE do inventério de burnout de Maslach e a escala de percepgdes de justica. Andlises de
correlacdo de Pearson e parciais indicaram que: i) a interpessoal foi a dimensdo que
mais se correlacionou com a EE, seguida pela distributiva; ii) a informaciona ndo se
associou com o burnout; eiii) aprocessual deixou de se correlacionar com a EE, quando
os efeitos de covariancia da distributiva e interpessoal foram controlados.

Principais Resultados: A andlise de regressdo multipla confirmou esses achados. a
interpessoal e a distributiva foram preditores significativos, explicando 31% da
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variancia do burnout. Houve diferencas de género, o Unico preditor significativo para os
homensfoi ajusticainterpessoal, e para as mulheres foi adistributiva.

Conclusdo: Estudos futuros sdo sugeridos e indica-se as empresas fluminenses um
tratamento sempre respeitoso e cortés aos seus funcionarios. Ta pratica, com maior

impacto do que a distribuicdo justa de recompensas, representaria um baixo custo
financeiro, promovendo o bem-estar e a salide psiquica dos membros da organi zagéo.

Andlise do artigo ENnANPAD do ano de 2006:

Autoria: Edna Maria Querido de Oliveira Chamon, Rita de Cassia Marinho, Adriana
Leonidas de Oliveira

Titulo: Estresse Ocupacional, Estratégias de Enfrentamento e Sindrome de Burnout:
Um Estudo com a Equipe de Enfermagem de um Hospital Privado do Estado de Séo
Paulo.

Objetivo(s): (a) identificar o estresse ocupacional e suas manifestacbes nos
profissionais da equipe de enfermagem que atuam em um hospital privado, (b) conhecer
as estratégias de enfrentamento (coping) dessa populacgéo, e (c) avaliar os niveis de
exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal para
identificacdo da Sindrome de Burnout.

Amostra: A amostra foi composta por 96 profissionais da equipe de enfermagem, de
um hospital privado que se situa na cidade de S&o Paulo, Brasil. Os sujeitos foram
submetidos ao MBI (Maslach Burnout Inventory), aETS (Escala Toulousaine de Stress)
e aETC (Escala Toulousaine de Coping).

Principais Resultados: Resultados apontam 13,5% dos sujeitos com niveis altos de
Burnout e 53,1% com niveis moderados. Verifica-se que 24% dos sujeitos apresentam
niveis de estresse acima dos valores médios da escala e que 34% estédo acima dos
valores médios da populacéo brasileira. Quanto as estratégias de enfrentamento verifica-
se que: a estratégia de recusa (ignorar o problema ou a situacéo) apresenta niveis muito
maiores que os valores médios da populacdo brasileira; o controle é utilizado pela
maioria dos pesquisados (97,9%), juntamente com o apoio socia (91,6%).

Concluséo: Conclui-se ser de grande importancia o oferecimento de suporte emocional
ao trabalhador da salide.

Analise do artigo EnANPAD do ano de 2008:

Autoria: Leonardo Favero Sartori, Marcio Pascoal Cassandre, Cristiane Vercesi.
Titulo: Burnout em Policiais. a Relagdo entre o Trabalho e o Sofrimento.

Objetivo(s): Relagdo existente entre as condigdes e a organizagdo do trabalho do
policial militar e os fatores da Sindrome de Burnout, em um Batalh&o de Policia Militar.
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Amostra: Abordagem epidemiolbgica, dos estudos em Salde Mental e Trabaho para
sua realizagdo. A coleta e andlise de dados foram realizadas conforme metodologia
proposta pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho da Universidade de Brasilia (LPT
— UnB), chamada de Diagnostico Integrado do Trabalho (DIT), cujos fatores de burnout
foram levantados através do Maslach Burnout Inventory (MBI), adaptado pelo LPT —
UnB. O MBI foi respondido por 350 sujeitos tendo seus dados tabulados e analisados
utilizando-se do software SPSS, realizando cruzamentos de variaveis demograficas com
os fatores de burnout, com teste ndo paramétrico do qui-quadrado, para independéncia
dasvariavels.

Principais Resultados: Verificou-se que a falta de recursos e ferramentas no trabaho
policia tem consequéncias préaticas nas suas atividades e no atendimento a populagéo.
Com a Exaustdo Emocional identificou-se que as variaveis associadas a esse fator,
central na ocorréncia do Burnout, foram: (a) qualidade dos equipamentos de seguranca
policia; (b) qualidade dos equipamentos de acéo policia; (c) qualidade dos veiculos. As
ferramentas de trabalho do policial deste Batalhdo gjudam no processo de esgotamento
de suas energias, diminuindo sua disposi¢ao geral e motivagdo de continuar seu trabalho
policial. 1sso pode causar-lhe insatisfagdo, sofrimento e mal-estar.

Conclusdo: Através dos cruzamentos estatisticos e da observacdo do trabalho
constatou-se que as condi¢cdes de trabalho no Batalhdo, ligadas principamente as
ferramentas de trabalho (veiculos, equipamento de seguranca e equipamento de acdo)
estdo diretamente relacionadas & ata Exaustdo Emocional. E possivel reverter esse
quadro associando medidas educacionais (treinamentos, desenvolvimento e
acompanhamento) e mudanca nos processos de gestdo da organizacdo (agdo limitada
pela estrutura mecanizada e pelo fato de se tratar de umainstitui¢éo publica).

Andlise do artigo EnANPAD do ano de 2009:

Autoria: Tais de Andrade, Rosméri Elaine Essy Hoch, Kelmara Mendes Viera,
Claudia Medianeira Cruz Rodrigues.

Titulo: Suporte Social no Trabaho e Sindrome de Burnout: a Percepcdo dos
Profissionais de Enfermagem de Hospitais Publicos e Privados.

Objetivo(s): Verificar a percepcdo dos profissionais de enfermagem sobre a existéncia
do suporte socia no trabalho e a Sindrome de Burnout, bem como analisar a influéncia
do suporte socia naincidéncia da Sindrome, conforme a natureza da instituigéo.
Amostra: A estratégia metodoldgica adotada constitui-se de uma pesquisa survey
realizada com uma amostra de 231 colaboradores de quatro hospitais publicos e
privados, localizados naregido central e norte do Rio Grande do Sul.

Principais Resultados. Os resultados revelam que tais profissionais apresentam grau
moderado da Sindrome, sendo que os entrevistados dos hospitais publicos evidenciaram
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maiores indices da doenca e, conseqlientemente, menor suporte social no trabalho,
quando comparados aos individuos dos hospitais privados.

Conclusdo: Sugere-se 0 uso de técnicas qualitativas, como entrevistas e observacéo,
para identificar outras varidveis que possam explicar o Burnout. Além disso,
recomenda-se a realizacdo de pesguisas sobre esta tematica para organizacdes de outros
segmentos.

Andlise do artigo EnANPAD do ano de 2009:

Autoria: Rayssa Soares de Souza, Renata Paula Costa Trigueiro, Tatiane Nunes Viana
de Almeida, José Arimatés de Oliveira.

Titulo: A Pés-Graduacdo e a Sindrome de Burnout.

Objetivo(s): Identificar as trés dimensdes da sindrome (exaustdo, cinismo e realizacdo
pessoal) e estabelecer a correlacdo entre os fatores da sindrome e as variaveis socio-
demograficas e académicas.

Amostra: Os dados foram coletados através do MBI-SS (Maslach Burnout Inventory-
Student Survey), e analisados com o auxilio do SPSS 15.0. Neste estudo, as varidveis do
MBI-SS foram enquadradas diferentemente dos resultados encontrados por Schaufeli et
al. (2002), versao original em inglés do instrumento.

Principais Resultados: Neste estudo, as variaveis do MBI-SS foram enquadradas
diferentemente dos resultados encontrados por Schaufeli et al. (2002), versdo origina
em inglés do instrumento. E constatou-se relagdes significativas entre as variaveis
sociodemogréficas e académicas com as dimensdes da sindrome de burnout.

Conclusdo: Sdlienta-se a dificuldade em classificar os sujeitos nos niveis de baixo,
moderado e alto, apontando para a necessidade de aprofundamento dos resultados
obtidos, uma vez que a literatura atual ainda é relativamente restrita sobre burnout com
esta popul ago.

Analise do artigo ENANPAD do ano de 2010:

Autoria: Lucas Chardo Brito, Edgar Reyes Junior, Fabio Theodoro Tolfo Ribas.

Titulo: As Relagdes Entre a Sindrome de Burnout e a Satisfacdo no Trabalho: Uma
Visdo apartir do Ambiente Social das OrganizagOes.

Objetivo(s): Contribuir para a discusséo das relagdes existentes entre a satisfacdo no
trabalho e a sindrome de burnout em profissionais urbanos.

Amostra: A metodologia utilizada neste estudo foi exploratéria e quantitativa no qual
foi aplicado levantamento survey a 326 profissionais, validando instrumento de burnout
e satisfacdo.
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Principais Resultados: Foi identificado que trabalhadores operacionais sofrem maior
predisposicdo a insatisfacdo e exaustdo emocional que os de nivel técnico e de
lideranca; que a sobrecarga gera burnout; que os profissionais mais velhos tendem a ter
maior envolvimento no trabaho; que quanto maior o nivel de esgotamento emocional
maior a insatisfacdo do profissional com a organizacdo e o seu trabaho; que
profissionais de institui¢cbes publicas tendem a desenvolver exaustdo emociona; que
profissionais com maior jornada de trabalho tendem a sentirem-se emociona mente
esgotados e céticos em relacdo a seu trabaho; que profissionais de nivel técnico e de
lideranca estédo mais realizados no trabalho do que profissionais de nivel operacional;
que profissionais menos satisfeitos com sua organizagcdo tendem a serem mais céticos,
descuidados e avessos a colaboracdo e que 0s principais elementos que impactam na
satisfacdo sdo o envolvimento pessoal no trabalho e a despersonalizagéo.

Conclusdo: Como resultado da andlise da relacdo entre satisfacdo e Burnout foi
identificado que quanto maior o envolvimento pessoal no trabalho e menores niveis de
despersonalizacao e esgotamento emocional, maiores sdo 0s niveis de satisfagdo com as
organizacdes e com o trabal ho.

De acordo com os quadros acima apresentados, referentes as andlises das publicacdes
dos artigos dos Encontros Anuais da Associacdo dos Programas de Pés-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo - ENANPAD, no periodo de 2002 a 2012, foram tratadas as
seguintes teméticas:

Ano de 2002: A face oculta da Sindrome do Burnout nos profissionais de enfermagem:
umaleitura a partir da Psicodinamicado Trabalho.

Ano de 2004: O Papel da Justica Organizacional Distributiva, Processual, Interpessoal e
Informacional na Predicdo do Burnout.

Ano de 2006: Estresse Ocupaciona, Estratégias de Enfrentamento e Sindrome de
Burnout: Um Estudo com a Equipe de Enfermagem de um Hospital Privado do Estado
de S&o Paulo.

Ano de 2008: Burnout: Analisando a Sindrome no Ramo das Industrias Alimenticias do
Rio Grande do Norte.

Ano de 2008: Burnout em Policiais. a Relagcdo entre o Trabalho e o Sofrimento.

Ano de 2009: Suporte Socia no Trabalho e Sindrome de Burnout: a Percepcéo dos
Profissionais de Enfermagem de Hospitais Publicos e Privados.

Ano de 2009: Avaliagdo do Nivel da Sindrome de Burnout Na Equipe De Enfermagem
DaUTI - Adulto.
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Ano de 2009: Relagdes de Poder, Assédio Moral e Burnout: um estudo em uma escola
particular.

Ano de 2009: A Pés-Graduagéo e a Sindrome de Burnout.

Ano de 2009: Sindrome de Burnout em Enfermeiros:. a Influéncia da Unidade de
Atuacdo no Desgaste Profissional.

Ano de 2010: As Relacbes Entre a Sindrome de Burnout e a Satisfacdo no Trabalho:
Uma Visdo a partir do Ambiente Social das Organizagoes.

4. Discussao

Através dos tempos houve um grande crescimento evolutivo no mundo coorporativo.
Em conseqiiéncia surgiram novas oportunidades de trabaho, porém cadavez mais
especializada, em virtude dos grandes avangos tecnoldgicos. A concorréncia acirrada
levou o individuo a uma busca desenfreada de novos conhecimentos, capacitacoes e
especializacOes. Dessaformatodo este processo passou a gerar uma pressao sobre 0s
profissionais. Os efeitos das situagdes adversas nas quais sdo submetidos os individuos
provocam reagdes fisicas e emocionais que comprometem sua salde. 1sso nos levaa
observar que especificamente a atividade desenvolvida pelo trabal hador é a responsavel
pela geracdo de estresse. Dessa forma se origina o termo Estresse Ocupacional.
Estresse Ocupacional € empregado para salientar que ndo sdo as profissdes ou
propriamente o trabalho os grandes responsaveis pel os transtornos percebidos, mas o
tipo de atividade desempenhada GASPAR (1997, apud FERNANDES, 2011).

A atividade passa a ser para o individuo uma situacdo fatigante, cansativa,
desmotivadora que se resume propriamente dito no termo estresse.

“Um levantamento conduzido pela National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH) apontou gque 25 porcento das pessoas pesquisadas relataram gque seus
trabalhos constituiam a Uinica fonte consideravel de estresse em suas vidas.” (ARDEN,
2003, p. 15).

Dai a grande importancia dos estudos sobre a Sindrome de Burnout, poiselaéa
consequiéncia do estresse ocupacional.

O Burnout vai muito mais além do estresse e est4 associado mais especificamente ao
trabal hador, ou sgja, a0 mundo laboral e ocorre pela cronificagdo, ou sgja, tornar-se
muito cronico, apds um processo de estresse BENEVIDES-PEREIRA (2002, apud
FERNANDES, 2011).

Diante de uma analise do presente artigo fica evidente que a atividade desempenhada
realmente é aresponsavel pelos transtornos percebidos, tendo em vista que a maior
parte das teméticas tratou especificamente de profissionais da sallde, policiais e
professores.
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Por ser a atividade profissional uma realidade presente no cotidiano do ser humano,
também suas compl exidades, consequiéncias e transtornos estdo presentes junto ao
trabalhador. Dessa forma € preciso que se desenvolva um ambiente de trabalho que
atenda no minimo as necessidades estruturais e logisticas dos individuos para que sgja
prevenida a Sindrome de Burnout, tendo em vista que a mesma ja se constitui como
problema social e de salde publica. CANOUI e MAURANGES (2004, apud
INOCENTE, 2007).

5. Conclusao

A Sindrome de Burnout tem se tornado a cada dia uma grande temética de estudos para
diversos pesquisadores. Por ser 0 estresse ocupacional afonte geradora dareferida
sindrome torna-se um assunto a ser tratado com maior cuidado, em virtude de

natural mente estarmos expostos junto ao ambiente de trabal ho todos os dias durante um
periodo de tempo consideravel.

O presente artigo abre novas oportunidades de pesquisas nesta area, possibilitando
sugestdes de estudos mais complexos, diante de andlises mais ampla de temas
relacionados a este objeto de estudo. Vale ressaltar ainda que de acordo com as andlises
do artigo em quest&o ha ainda muito a se explorar em outras areas profissionais em
relacdo a Sindrome de Burnout.
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Resumo

Este trabalho apresenta um projeto de apoio da Universidade para aprimoramento da
participacdo da comunidade em uma emissora de radio comunitaria. Baseado nas de idéias de
Habermas, propde-se uma atuagcdo maior e mais consciente do publico, como atores na esfera
publica. Esta participacdo tem como modelo a idéia do jornalismo cidaddo utilizada por vérios
portais de internet. Alargando o conceito pretende-se ir além da proposta do jornalista cidadéo,
em direcdo ao radialista cidad&o, que se responsabilizara pela programagdo da radio, apoiado e
qualificado por profissionais. Este projeto estd sendo desenvolvido na Ré&dio Comunitéria
Liberdade de Taubaté, SP hatrés anos.

Abstract

This paper presents a project supported by the University to improve community
participation in a community radio station. Based on the ideas of Habermas, we
propose a higher performance and more aware of the audience, as actors in the public
sphere. This participation is modeled on the idea of citizen journalism used by several
internet portals. Extending the concept intends to go beyond the proposal of citizen
journalist, broadcaster towards the citizen, who will be responsible for programming
the radio, and supported by qualified professionals. This project is being developed in
Radio Comunitéria Liberdade de Taubaté, SP three years ago.

Palavras-Chave
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1. Introducao
Dados do Censo 2000 do IBGE e do Ministério das Comunicagtes indicam que o radio é o

veiculo com maior abrangéncia, no entanto, seu alcance ndo chega a quase a totalidade da
populacdo brasileira.

Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, 91,4% dos mais de 53 milhdes de lares do pais possuem pelo
menos um aparelho receptor de televisdo e 88%, de rédio. Ao mesmo tempo, apenas 8%
possuem assinatura de televisdo a cabo ou por satélite e 14,4% tém acesso a rede mundial de
computadores (internet), apesar de 18,6% possuirem computador. (Disponivel em:
http://alainet.org/active/20521 acesso em 2 de fevereiro de 2009.)

O rédio ensing, o rédio educa, o ré&dio diverte e entretém, o rédio consola, o rédio conversa. O
prazer de ouvir radio esta diretamente ligado a caracteristica de natureza pessoal e intima do
proprio midium.

Em regiGes geograficamente distantes, o radio tem papel fundamenta na transmissdo da
informagdo, mais do que isso, o radio é um dos principais elementos formadores de opinido,
onde muitas vezes € 0 Unico cana de comunicagdo entre a comunidade.

A informac&o transmitida pelo radio ndo requer esforco para seu entendimento; basta ligar um
receptor em determinada freqliéncia e permanecer préximo para, desta forma, ouvir as
informagdes que sdo enviadas. O rédio acompanha avida diéria e o cotidiano de quem o ouve.

2. Radio ecidadania

O radio pode focar teméticas de interesse local, interpretando o mundo por perspectivas
diferenciadas e/ou com idiomas locais. A penetrabilidade, a natureza local e a capacidade de
envolver comunidades num processo interativo de comunicagdo, somadas ao baixo custo de
producdo e distribuicdo, sdo quaidades imprescindiveis para justificar o poder do r&dio no
processo de desenvolvimento de uma comunidade.

Cabe a0 ré&dio o papel de mediador entre as informagdes (entenda-se ai como tudo que o rédio
transmite, cultura, noticias e entretenimento) e o radiouvinte. A identidade e as caracteristicas
estruturais da propria emissora também influenciam decisivamente nessa relacdo
emissor/receptor, ou sgja, model os tecnol dgicos de transmissdo sonora adotados pelas emissoras
podem ser decisivos no impacto dainformagéo que chega.

Desta forma, a emissora preserva sua atividade cultural e/ou educativa e mantém o seu papel
social e politico, aém de contribuir com o processo de democratizacdo da populacdo adulta a
gue se destina, possibilitando sua inser¢do social e garantindo, com isso, 0 pleno exercicio da
cidadania.

3. Espaco publico

Thompson, J. B. (1998), em “A Midia e a Modernidade”, relaciona a modernidade com as
diferentes formas de interacdo entre os individuos. Distingue o face aface dainteracdo mediada,
da quase interacdo mediada (livros, jornais, pelo radio, TV). A quase interagdo mediada cria
certo tipo de situagdo socia através da qual os individuos sdo conectados por meio de um
processo de comunicacdo e de troca simbolica. Nestor Garcia Canclini assm descreve:
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Perceber que as transformacOes culturais geradas pelas Ultimas tecnologias e
por mudangas na produgéo e circulagdo simbdlica ndo eram responsabilidade
exclusiva dos meios comunicacionais induziu a procurar nogdes mais
abrangentes. (CANCLINI, 2003, p.284)

Habermas (2003, p.108) avalia que a esfera publica passou a ter o “status normativo de 6rgao de
auto-mediacdo da sociedade burguesa com um poder estatal que corresponda as suas
necessidades” e Poulantzas (1978) define o Estado como “a condensagdo material de uma
relacdo de forgas entre classes e fra¢des de classe”. Para ele:

Se aIndustria Cultural € um elemento de mediacdo entre o capital, o Estado e
as outras ingtituicbes das ordens econdmica e politica, de um lado, e as
massas de eleitores e consumidores do outro, essa mediacdo ndo se faz em
termos de grandes estruturas, segundo as linhas da dinémica pesada que pode
derivar dos modelos de base e superestrutura, mas antes segundo as relacfes
conflituosas que se estabelecem entre os diferentes atores que, nos diferentes
setores relacionados, participam daquela dindmica agil que responde, a cada
instante, e de forma sempre problemética, as necessidades da acumulacéo do
capital e da reproducdo ideoldgica de um sistema caracterizado pela anarque
e pela contradi¢do. (POULANTZAS, 1978, p.215-216)

Para o socidlogo francés Dominique Woalton, em conferéncia de abertura do XXXII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Intercom, na cidade de Curitiba, comunicacdo néo é
simplesmente compartilhar idéias, mas, colaborar para democratizar ainformag&o valorizando e
respeitando a inteligéncia do receptor. Na ocasido ele afirmou: ‘“ndo hd democracia sem
comunicagio”.

4. Radio Comunitéria

De acordo com a Lel 9.612 de 19/02/98 que regulamenta o servico de Radiodifusdo
Comunitariano Brasil:

Art. 3° O Servigo de Radiodifusdo Comunitéria tem por finalidade o atendimento & comunidade
beneficiada, com vistas a:

|- dar oportunidade a difusdo de idéias, elementos de cultura, tradicBes e hébitos sociais da
comunidade;

I1- oferecer mecanismos a formacao e integracdo da comunidade, estimulando o lazer, a cultura
e o convivio socia;

I11- prestar servicos de utilidade publica, integrando-se aos servicos de defesa civil, sempre que
Necessario;
IV- contribuir para o aperfeicoamento profissional nas areas de atuacdo dos jornalistas e

radialistas, de conformidade com a legislagdo profissional vigente;

V- permitir a capacitacdo dos cidad@os no exercicio do direito de expressdo da forma mais
acessivel possivel.
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5. O projeto na Radio Comunitéaria Liberdade de Taubaté, SP

A extensdo é uma das atividades que compde a relacdo da Universidade com a
comunidade que a cerca. A participacdo dos alunos e professores em acfes voluntérias
que revertem beneficios para esta comunidade € uma maneira da IE usar seu
conhecimento e estrutura para o desenvolvimento social. Mais importante ainda quando
atividade de extensdo promove um contato direto do auno com a redidade
permitindo a aplicagdo prética dos conhecimentos obtidos em sala de aula.

No final do ano de 2009 a Ré&dio Liberdade Comunitéria de Taubaté procurou o
Departamento de Comunicacdo Social da Universidade de Taubaté pedindo apoio para
desenvolver e manter sua programacdo, atualizando a plastica sonora e produzindo
programas. O GRUPPEM (Grupo de Producéo e Pesquisa em Multimidia do Depto. de
Comunicagdo Socia da UNITAU) viu ai a oportunidade de desenvolver um projeto de
extensdo que atendesse as necessidades da emissora comunitaria e of erecesse aos alunos
aoportunidade de unir prética e teoria em uma atuagdo real.

O projeto apresentado se propds a ndo so produzir material para a emissora comunitéria,
mas também capacitar e estimular a comunidade a produzir seus proprios programas,
orientada por professores e alunos da Universidade.

Enfim, oferecer meios para que a comunidade utilizasse o espaco publico da emissora
de rédio comunitaria como produtores e difusores de informac&o e cultura. Aliado aisso
os alunos poderiam aplicar a teoria na atuagdo prética do dia a dia, acrescentando na
formacdo um diferencial importante, ndo sO no que se refere a atuacdo profissional e
técnica mas no crescimento humano.

Além da extensdo este projeto previa atividades de ensino, ha medida em que os alunos
participariam da capacitagdo dos membros da comunidade. Atividades de pesquisa
também seriam contempladas com a producdo de artigos cientificos e de iniciacéo
cientifica pelaandlise do trabalho realizado.

O projeto teve inicio com uma col eta de dados tanta na emissora quanto na comunidade.
Paral elamente se uma pesquisa bibliografica ofereceu um embasamento tedrico a equipe
envolvida. A partir dai foram definidas metas e estratégias de atuacéo.

Organizacgao e Coor denacgéo do Departamento de Jor nalismo

e Producdo de 01 radiojorna diario
e Producéo de boletins informativos
e Lancamento do projeto Radiojornalismo Colaborativo para comunidade

Coordenacdo de projeto de producédo/apresentacdo de programas envolvendo a
comunidade

e Capacitacdo da comunidade em atividades técnicas e artisticas com 0 operacéo
de &udio, producéo de programas e locucao.
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¢ Criacdo e producdo de programas por alunos do Depto de Comunicagdo

Gerenciamento técnico e artistico

e Organizacao da programacdo, desenvolvimento da pléstica da emissora, criacéo
e gravacgao de vinhetas e chamadas e padronizacdo da grade de programagéo e
das inser¢des de apoio cultural.

e Apoio técnico, manutencdo e assessoria na compra de equipamentos e
organizacdo e padronizagao de espacgo

Criagdo de canal na Web para relacionamento com a comunidade

¢ Criacao e manutencdo de um blog para divulgacéo da grade de programagéo.

6. Consider acdes Finais

Nestes trés anos de trabalho, foi possivel atingir alguns dos objetivos desgados. A
reorganizagdo da emissora, no aspecto técnico e artistico, a organizagdo do departamento de
jornalismo e a participagdo dos aunos da Universidade na programacéo foram algumas das
vitérias alcancadas. Porém a participacao efetiva da comunidade ainda € incipiente. Pretende-se
em 2013, por meio de parceria com uma escola do bairro, trazer alunos do ensino médio para
atuarem na emissora.

Compartilhar dos atributos que o meio possui para assim colaborar na implementacdo de um
sistema de informagBes que auxilie no aprimoramento da capacidade de participacdo dessa
parcela da populagdo, € objetivo principal desse projeto.

Entender o radio como um mediador na relagéo de comunicagdo da comunidade auxiliando-a a
construir seus saberes por meio de préticas inovadoras, com o uso da linguagem radiof6nica, € o
desafio langado.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar as orientagdes e as reflexdes acerca do
suporte tedrico-metodol6gico do projeto para a formagdo do aluno pesquisador/futuro
professor alfabetizador. Busca responder a seguinte indagacdo: Como se constitui a
formacdo didético-pedagbgica do aluno pesquisador a partir do suporte tedrico-
metodol 6gico do projeto Ler e Escrever Bolsa afabetizacdo da SEE/FDE? O arcabouco
tedrico sera constituido pelas ideias de Ferreiro sobre a Psicogénese da Lingua Escrita e
pelas orientagdes para 0 processo de alfabetizacdo contidas nos Parametros Curriculares
Nacionais e no Guia do Plangamento e Orientagdes Didéticas do Professor
Alfabetizador do Programa Ler e Escrever (SAO PAULO, 2010).

Abstract

This paper aims to present guidelines and reflections on the theor etical -methodol ogi cal
support project for student researcher formation / future educator for literacy. It seeks
to answer the following question: How is the didactic-pedagogic training of the student
researcher from the theoretical-methodological support Project Ler e Escrever Bolsa
alfabetizacdo from SEE / FDE? The theoretical framework is constituted by Ferreiro's
ideas about Psychogenesis of Language Writing and the guidelines for the literacy
process contained in the National Curriculum and Planning Guide and Guidelines for
Teaching the Teacher's literacy program Ler e Escrever (SAO PAULO, 2010).
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Literacy, teacher training, research

1. Introducéao

De acordo com o Decreto n° 51627, de 1° de Margo de 2007 foi instituido o Projeto Ler
e Escrever Bolsa Alfabetizacdo da SEE-SP/FDE, em cardter de colaboragdo, a
participacédo e vivéncia de alunos das institui¢bes de Ensino Superior (IES), na prética
pedagdgica de sala de aula, junto aos professores da rede publica estadual e municipal.
A FATEA firmou convénio com a Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo em
2012, abrindo oportunidades de vivéncia pedagdgica para aunos dos cursos de
Licenciatura em Letras e Pedagogia. Este trabalho tem como objetivo apresentar as
orientacOes e as reflexfes acerca do suporte tedrico-metodoldgico do projeto para a
formagdo do aluno pesguisador/futuro professor alfabetizador. Busca responder a
seguinte indagacdo: Como se constitui a formagdo didético-pedagdgica do auno
pesquisador a partir do suporte tedrico-metodoldgico do projeto Ler e Escrever Bolsa
alfabetizacdo da SEE/FDE?

2. Fundamentacdo tedrica

O arcabouco tedrico que da sustentacdo as analises e argumentacdes da investigacdo dos
alunos pesguisadores serd congtituido, inicialmente pelas ideias de Ferreiro sobre a
Psicogénese da Lingua Escrita e pelas orientacBes para o processo de afabetizacdo
contidas nos Parémetros Curriculares Nacionais (Introducdo, Lingua Portuguesa) e no
Guia do Plangamento e Orientacdes Didaticas do Professor Alfabetizador do Programa
Ler e Escrever (SAO PAULO, 2010).

Lerner 2002,) afirma que: Como a aprendizagem ndo é um verdadeiro reflexo do
ensino, como cada um se aproxima dos novos contelidos com base em seus
conhecimentos prévios, espera-se que na classe coexistam trajetérias pessoais muito
diferentes. O aluno pesquisador precisa estar sensibilizado para perceber a necessidade
da adaptacéo dos alfabetizandos aos contelidos estudados. Nesse sentido, € fundamental
levar em consideracdo o que dispde o Guia de Plangamento e Orientacdes Didéaticas
(SAO PAULO, 2010, p. 16): Tanto os saberes sobre 0 sistema de escrita como aqueles
sobre a linguagem escrita devem ser ensinados e sistematizados. N&o basta colocar os
alunos diante dos textos para que conhecam 0 sistema de escrita afabético e seu
funcionamento ou para que aprendam a linguagem escrita. E preciso plangar uma
diversidade de situacOes em que possam, em diferentes momentos, centrar seus esforgos
ora na aprendizagem do sistema, ora na aprendizagem da linguagem que se usa para
escrever.
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No entender de Lerner “Ensinar na diversidade e garantir que todos os alunos aprendam

¢ talvez o maior desafio que os professores enfrentam.” Desta forma, o aluno

pesquisador deve ser um observador junto ao professor da classe de afabetizacdo

buscando refletir e organizar as intervengdes didéticas com a intencdo de superar o
desafio.

3.Metodologia

A pesquisa didé@tica aqui relatada, ocorre em escolas publicas do Ciclo | do Ensino
Fundamental designadas pela SEE-SP. Para a parceria FATEA/FDE participam quatro
graduandas dos cursos de Letras e Pedagogia, duas professoras da |ES, trés professoras
de escolas publicas as quais acompanham nossas graduandas. Os instrumentos de
investigacdo se definem: diario reflexivo na forma de registro escrito para posterior
andlise qualitativa.

A professora orientadora (IES) faz a mediagdo nos processos de formacdo dos alunos
pesguisadores, de modo que fagcam diferentes leituras de gestos, atitudes, opinides,
habitos e crencas sobre 0 processo de alfabetizacdo, por meio de: Leitura e discusséo de
textos sobre estes temas; Registro e andlise das reais situactes em sala de aula mediante
0s textos estudados (referenciais tedricos); Apresentacdo de resultados e discussdes das
andlises desses registros em forma de monografia, conforme solicitado pelos cursos de
Letras e Pedagogiada FATEA — Lorena/SP.

S0 redlizados encontros semanais na IES, considerando que os alunos pesquisadores
necessitam manter uma relagdo horizontal, a medida que atuam junto aos alunos em
processo de afabetizacdo, respeitando o papel distinto do professor regente da sala.

Conforme cronograma de desenvolvimento dos encontros semanais de formacéo, o
plano de trabalho aborda os seguintes temas, de modo a respeitar sempre o professor
regente da sala: atitudes do aluno pesquisador, sala de aula como espaco de diversidade
e aprendizagem, fases do desenvolvimento da leitura e escrita segundo a Psicogénese da
lingua escrita, diferentes formas de leitura, escrever para qué?, diferentes formas de
intervencdo didatica para o processo de afabetizagdo, importancia do registro do
professor (neste caso, do aluno pesquisador); andlise do registro para rever a prética
pedagdgica, organizacdo do ambiente alfabetizador, avaliacdo escolar - como avaliar as
producdes dos alunos, organizacdo da rotina para a formagdo do habito da leitura e
escrita.

3.1Andlise dosregistros:

Os registros seréo analisados a luz dos referenciais tedricos selecionados para cada
tema, podendo ser de natureza qualitativa ou quanti-qualitativa. Os resultados e
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discussdes sobre esta andlise seréo registrados em forma de monografia, participacdo
€M congresso e em outros eventos académicos.

3.2 Estudo doreferencial tedrico

O estudo do referencial tedrico sera realizado pelos alunos pesquisadores, sob o olhar
dos professores orientadores e na medida do possivel, também serd sugerido aos
professores da sala de aula de alfabetizacdo, de modo que diferentes dimensdes do
conhecimento sobre as préticas pedagogicas para a Alfabetizacdo possam ser percebidas
e discutidas. Parafraseando Freire, recriando, reinventando e reescrevendo.

3.3 Como os alunos ser do avaliados?

Os professores orientadores avaliar&o os alunos pesquisadores por meio da producéo de
projeto de pesguisa e monografia; frequéncia do aluno na sala de aula e participacéo nas
reunides na UE e na |lES; postura de aluno pesquisador; formas e andlise dos registros.

Cada auno pesquisador desenvolvera um projeto de pesquisa junto com o seu professor
orientador. Terd um diério de bordo para registro — coleta de dados. Se, necessario fara
registro por meio de fotografias, filmagens, digitalizacdo e/ou por arquivo de voz dos
trabal hos dos alunos; os pais e/ou responsaveis dos alunos, professores, gestor receberdo
pedido de autorizacdo para a coleta dos registros. Apés a autorizagdo, da instituicdo e
pais e/ou familiares dos alunos, o projeto de pesquisa sera encaminhado ao Comité de
Etica em Pesquisa da |IES, para aprovagdo. Vale ressaltar que o aluno pesquisador é
quem escolhera o tema da pesquisa a partir da vivéncia em sala de aula de afabetizagao.

4.Consideragdes Finais

Os primeiros resultados mostram gue este projeto visa a possibilitar aos alunos de
licenciatura a vivéncia da experiéncia e conhecimento, necessarios aos futuros
profissionais de educacdo, com relacdo a natureza da funcdo docente no processo de
afabetizacdo. A pesquisa didética em desenvolvimento junto aos professores regentes
tem como foco o desenvolvimento da reflex&o sobre as competéncias de leitura e escrita
dos alfabetizandos envolvidos. A presenca dos alunos pesquisadores em sala de aula
como participantes-observadores e interventores contribui para a aprendizagem, em
especial, dagueles alunos que precisam de apoio mais constante para aprender. As
discussfes entre todos os envolvidos no processo de afabetizacdo permitem a tomada
de consciéncia da diversidade das condigbes de aprendizagem vivenciadas por
diferentes grupos e individuos e podem muito contribuir para uma compreensdo mais
adequada acerca dos elementos que influenciam a aprendizagem de todos.
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Resumo

Os avangos tecnoldgicos do século XXI vém provocando mudancas em diversas &reas da
sociedade e a educagado ndo pode negligenciar a necessidade de incluir as novas Tecnologias da
Informac&o e Comunicagdo — TIC em seu cotidiano. Os professores, assim, precisam procurar,
por meio de formagdo continuada, atualizar seus conhecimentos e buscar estratégias para
empregar diferentes ferramentas em sala de aula, a fim de tornar 0 ensino-aprendizagem mais
efetivo e atraente.

Abstract

The technological advances of the twenty-first century have caused changes in many areas of
society and Education can not neglect the need to include the new Information and
Communication Technologies — ICT in the daily life. Teachers therefore, have to search, by
continuing education, update their knowledge and seek strategies to employ different toolsin the
classroomin order to make teaching and learning more effective and attractive.
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1. Introducéo

Com os avancos da tecnologia faz-se necessario que os professores se adaptem as mudancas e
busquem alternativas para tornar suas aulas mais atrativas e prazerosas, uma vez gque prender a
atencdo dos alunos do século XXI vem se mostrando um grande desafio para qualquer
educador. Diante dessa demanda cada vez mais se justifica a necessidade do professor buscar
uma formacdo continua. A pesguisa tem como objetivos:; verificar a opinido de professores a
respeito de formag&o continuada e do uso das TIC na educagdo, no século X XI; apresentar o uso
das TIC na Educacdo como ferramentas de aprendizagem, mostrando sua importancia na
redefinico do papel do professor; apresentar as agOes propostas pelo programa Intel® Educar;
conhecer as opinides de professores e verificar se 0s mesmos utilizam o computador na
preparacdo e durante suas aulas; verificar se os educadores compreendem um curso de
informdtica como parte de sua formacdo continuada diante das necessidades da educagdo no
século XXI e o papel do computador como ferramenta de apoio necessaria a0 processo
educativo.

2. A Importéncia da Formacéo Continuada para Professores

Surge, no século XXI, a necessidade de um novo perfil de educador, engajado com novas
préticas e preocupado em se atualizar constantemente para atender as necessidades dos jovens
interconectados com o mundo. No que diz respeito a formagéo de professores, a LDB (1996)
enfatiza que: Art. 61°. A formacdo de profissionais da educacdo, de modo a atender aos
objetivos dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos: | — a associagdo entre teorias e préaticas,
inclusve mediante a capacitagdo em servico [...]. A LDB prevé, portanto, a formacéo
continuada dos professores, de acordo com as demandas apresentadas, o que podera ocorrer em
cursos de aperfeicoamento ou mesmo em reunides de ATPC — Atividade de Trabaho
Pedagdgico Coletivo —, 0 que viria a ser uma forma de capacitacdo em servigo. De acordo com
Gasqgue (2012, p. 113), Em relagdo a formagado dos professores, a atualizagcdo constante constitui
necessidade fundamental em razéo das transformagfes econdmicas, politicas, sociais e culturais
ocorridas de forma acelerada nas Ultimas décadas. Os professores precisam estar engajados em
um processo de formagdo continuada para estarem aptos a auxiliar os aprendizes a lidar com a
guantidade de informagfes novas. Gasgue (2012, p. 151), lembra ainda que Delors (1998) cita
em seu relatério Educacdo: um tesouro a descobrir, da Unesco, a importancia da formagéo
continuada para os educadores da atualidade. A formagdo continuada visa a revisdo e a
renovacdo de conhecimentos, atitudes e habilidades previamente adquiridas, bem como a sua
atualizacdo em razdo das transformagdes sociais, tecnolOgicas e cientificas. Destacam-se a
necessidade da formac&o permanente do educador, como cidad&o e leitor critico das complexas
realidades do mundo contemporaneo, e de se autoconhecer para servir de testemunho a seus
aprendizes, pois € isso 0 que de fato educa. De acordo com os Referenciais para Formagao de
Educadores (2002, p. 70), publicado pela Secretaria de Educacéo Fundamental, do Ministério da
Educacdo — MEC: A formagdo continuada [...] é necessidade intriseca para os profissionais da
educacdo escolar e faz parte de um processo permanente de desenvolvimento profissiona que
deve ser assegurado a todos. A formagdo continuada deve propiciar atualizagoes,
aprofundamento das teméticas educacionais e apoiar-se numa reflexao sobre a prética educativa.
Para Moran (1995, p. 26), as tecnologias de comunicagdo ndo mudam necessariamente a relacéo
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pedagdgica. As Tecnologias tanto servem para reforcar uma visdo conservadora, individualista
como uma Visdo progressista. A pessoa autoritaria utilizara o computador para reforcar ainda
mais 0 seu controle sobre os outros. Por outro lado, uma mente aberta, interativa, participativa
encontrara nas tecnol ogias ferramentas maravilhosas de ampliar a interagdo. As tecnologias de
comunicagdo ndo substituem o professor, mas modificam a gumas das suas fungdes. A tarefa de
passar informagdes pode ser deixada aos bancos de dados, livros, videos, programas em CD. O
professor se transforma agora no estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por
pesquisar, por buscar a informacdo mais relevante. Num segundo momento, coordena o
processo de apresentacdo dos resultados pelos alunos. Depois, questiona alguns dos dados
apresentados, contextualiza os resultados, os adapta a realidade dos alunos, questiona os dados
apresentados. Transforma informagéo em conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em
sabedoria — 0 conhecimento com ética. Moran (1995, p. 26) fala ainda da importancia do
professor fazer bom uso das tecnologias, preocupando-se em inovar dentro da sala de aula e
formar cidaddos conscientes para agir em sociedade. O re-encantamento, enfim, nédo reside
principal mente nas tecnol ogias — cada vez mais sedutoras — mas em nGs mesmos, na capacidade
em tornar-nos pessoas plenas, num mundo em grandes mudangas e que nos solicita a um
consumismo devorador e pernicioso. E maravilhoso crescer, evoluir, comunicar-se plenamente
com tantas tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar que muitos so utilizam
essas tecnologias nas suas dimensdes mais superficiais, alienantes ou autoritarias. O re-
encantamento, em grande parte, vai depender de n6s. Na chamada Sociedade da Informacéo,
cercada das mais diversas tecnologias, a escola, local de producdo de conhecimento, precisa
aprender a lidar com as adversidades. O professor deve estar em formac8o continua para
trabalhar com alunos com um perfil tdo distante daqueles que iam para a sala de aula e cuja
anica fonte de informac&o e conhecimento era o professor ou algum livro.

3. O Programa Intel® Educar

Em 2009, o Programa de Formacdo em Tecnologia para Educadores, resultado de uma parceria
entre a Intel® do Brasil e 0 Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de
Educagdo, ofereceu aos profissionais da Rede Estadual, em exercicio no Quadro do Magistério,
o curso do Programa Intel® Educar: “Fundamentos Basicos”, que desenvolvia em 12 mddulos o
uso educacional da tecnologia da informagdo, com metodol ogia embasada em competéncias do
século XXI. De acordo com o material desenvolvido em 2008 pela Intel® Corporation em
parceria com o Institute of Computer Technology (ICT), organizacdo da Califérnia, USA, sem
fins lucrativos, que presta servicos de treinamento em tecnologia para corporagdes e
comunidade educaciona, O curso Fundamentos Bésicos do Programa Intel® Educagdo € um
programa de desenvolvimento profissional que tem por objetivo auxiliar os professores em sala
de aula— gue tenham pouca ou henhuma experiéncia com computadores — a adquirir habilidades
tecnol dgicas basicas, aém de oferecer uma introducédo ao desenvolvimento das abordagens de
ensino e aprendizado do século XXI. Possui 12 moédulos que podem ser adaptados para as
necessidades de cada escola. [...] este curso ndo tem o objetivo de treinar o professor para
ensinar aos seus alunos como usar o0 computador nem o incentiva a preparar planos de aula que
incorporem tecnologia. Ao contrario, o curso pretende fornecer aos professores habilidades para
tornarem-se mais produtivos e gjudé-los naincorporacéo de novas abordagens de aprendizagem
emsaladeaula (p. 1-2; 6).
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4. Metodologia

Este estudo foi realizado por meio da pesquisa bibliogréfica e exploratéria. O projeto do
trabalho foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa da FATEA e aprovado no dia 21 de
setembro de 2011, de acordo com o parecer n. 54/2011. O loca de estudo foi a Diretoria de
Ensino de um municipio do Vale do Paraiba/SP. A populacdo entrevistada foi de professores da
Rede Estadual e Municipa de Ensino que realizaram ou ndo o Curso Intddl® Educar —
Fundamentos Basicos. Os dados foram coletados por meio de um questionario e analisados
quanti-qualitativamente

5. Resultados e Discussdes

Dos dezesseis entrevistados, cinco fizeram o curso Intel® Educar na Unidade Escolar citada
nessa pesquisa, sendo que um ndo o concluiu, trés fizeram 0 curso em outras escolas, e um
atuou como mediador para outros professores. Dentre os participantes, onze trabalham apenas
na rede Estadual, dois atuam na rede Municipal, um acumula rede Municipal, Particular e
Colégio Técnico e dois ndo atuam mais na Educacéo. Dos participantes, a maioria, 37%, atuano
magistério ha até cinco anos, e 25%, entre 21 e 30 anos, conforme a Figura 1.

Ha gquants temps vock atua ne magisterka?

maEdS ams
wE o t0enas
11 & 20 anak

21 5 3] anaz

Figural

Foi perguntado aos professores quais aparelhos eletrénicos possuiam, sendo que todos
afirmaram ter celular e cAmera digital, apenas dois ndo possuem notebook e trés ndo possuem
computador. Outros aparelhos como netbook e iphone sdo incomuns, tendo sido citados por
apenas trés pessoas. Nenhum entrevistado possui tablet ou ipod.

Todos afirmaram utilizar o computador para trabalho e estudo e apenas um nédo utiliza
paralazer, de acordo com afigura 2.
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Figura2

Dos dezesseis participantes, treze possuem computador em casa, trés disseram que ndo, sendo
que um pretende ter e outro escreveu “Talvez” na alternativa “Pretende ter”.

Catorze professores possuem notebook, um disse que “pretende ter” e outro, provavel mente ndo
entendeu a pergunta e assinalou as respostas “sim” e “ndo.

Dos entrevistados, 100% possuem internet em casa, sendo 75% “banda larga” de uma operadora
de telefonia fixa, 19% “via radio” e um participante acrescentou a tecnologia “3G” (internet
mével). Nenhum deles possui Internet Discada.

Apenas um dos participantes afirmou que ndo acessa diferentes sites com frequéncia.
Todos que responderam ao questionario possuem endereco eletrénico e a maioria, 81%,
acessam diariamente. Dos dezessels participantes, catorze fazem parte de redes sociais,
sendo que o Facebook esta presente em todas as respostas, seguido do Orkut, que conta
com doze integrantes. As demais redes foram pouco citadas e um participante
acrescentou a opcdo Twitter, que ndo estava entre as aternativas. Dentre os catorze
participantes que utilizam comunicadores instantaneos, 0 MSN aparece em treze
respostas, seguido do Skype, com oito citagbes. Apenas um entrevistado citou o
comunicador do Facebook na opgcdo Outros. A maioria dos entrevistados, 69%, néo
utilizajogos no computador. 56% dos professores afirmaram que sabe utilizar diferentes
editores de texto “razoavelmente”, enquanto 38% sabe “muito bem” e apenas 6%
“muito pouco”. Sobre os editores de slides, metade do grupo sabe utilizar “muito bem”,
contra 44% “razoavelmente” e 6% “muito pouco”.

E interessante perceber que 100% dos professores afirmaram que teriam vontade de
montar suas aulas com apresentacoes de slides, se a escola disponibilizasse os recursos
necessarios, conforme a Figura 3, e catorze, dos dezesseis participantes, consideraram-
se capazes de monta-|0s sozinhos.
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Vo teria vontads de montar suas aulas com apregsentacoes de slides,
S0 sUa escola disponibilizasse 0f MeCUrscs necessanos?
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Figura3

Dos entrevistados, 87% afirmaram ter o habito de utilizar o computador para preparar suas
aulas, o que pode ser verificado na Figura 4.

ook tem o hablto de willizar o computador pana preparar
suas aulas?

Figura4

Sobre a utilizagdo do computador durante as aulas, apenas cinco participantes declararam
utilizdlo em apresentacbes de videos, clipes, dides, filmes, aulas expositivas, correces
coletivas, trabalhos com softwares e pesquisas.

A0 serem questionados se saberiam montar e utilizar aparelhos de Data Show, 62% dos
participantes responderam que “sim” e 38% que “ndo”, igual porcentagem a da pergunta
seguinte, sobre a participacdo em algum curso que possibilitasse trabalhar com Novas
Tecnologias em salade aula.

Dentre as questbes abertas, na primeira, questionou-se se fosse oferecido o Curso Intel®
Educar, com vinte de quatro horas presenciais, sendo quatro horas por semana, durante um més
emeio, e oito horas online, para postagem de atividades, se o professor faria e por que, afim de
verificar a disponibilidade e interesse dos docentes em uma formagdo continuada voltada para o
uso de tecnologias na educacdo. Houve um consenso de que O curso seria importante para
atualizacdo do professor. Dois participantes ndo responderam, provavelmente por considerar
desnecessério, uma vez que jé& haviam participado do curso. Apenas uma resposta foi negativa e
justificada por ndo atuar mais na area. Ao serem questionados sobre qual a visao do gestor e do
coordenador pedagogico de sua escola em relagcdo a Formagdo Continuada da equipe, 0s
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professores ressaltaram aimportancia de que a equi pe gestora possua uma visao positiva sobre o
assunto e apoiem e incentivem os docentes, embora 31% tenham afirmado que nem sempre iSso
acontece, sgja por falta de diferentes equipamentos na escola ou por desinteresse dos proprios
professores. Um participante ndo soube responder a questdo e outro ndo opinou. Para 0s hove
participantes que realizaram o Curso Intel® Educar, foi perguntado sobre sua participagdo, ao
que concluiram que foi vdida, inclusive pela troca de experiéncias. O participante que
respondeu que sua participagdo foi “razoavel” ndo concluiu o curso. Questionou-se ainda se as
aulas e o materia foram Utels e se o que foi aprendido e discutido péde ser utilizado
posteriormente, com 0 que todos os sujeitos concordaram. Um dos participantes, que nao
concluiu o curso ndo respondeu arespeito de trabalhar na pratica o conteido discutido nas aulas.
Um participante alegou que ndo trabalhou com os aunos 0 que aprendeu no curso por ser
professor substituto. Sobre a necessidade de alguma mudanca para tornar o curso mais eficaz,
foi sugerida, por quatro participantes, a ampliacéo da carga horéria e maior aprofundamento em
algumas atividades praticas.

6. Consider acdes Finais

Os resultados das questBes objetivas desta pesquisa mostram que as tecnologias, em especial, a
Internet, fazem parte do cotidiano dos professores, em suas vidas particulares, sendo poucos 0s
que as utilizam dentro dasadlade aula.  As respostas das questdes abertas comprovaram que 0s
professores consideram importante a Formagdo Continuada durante a carreira, 0 que deve
acontecer com 0 apoio e incentivo da equipe gestora da escola. Dos docentes que redizaram o
curso Intel® Educar, todos afirmaram que os contelidos abordados e os materiais foram
pertinentes e que indicariam para colegas, apontando como uma das necessidades de melhoriaa
ampliacdo e aprofundamento dos estudos.

Conclui-se, portanto, que os alunos do século XXI exigem cada vez mais dedicacdo e esforco
dos professores para oferecer um ensino de quaidade. Faz-se necessario, assim, uma formagéo
continuada dos docentes para que possam utilizar as novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao como ferramenta de apoio pedagdgico em salade aula.
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Resumo

O processo de globalizacdo vivenciado nas Ultimas décadas impde um ritmo acelerado
de producéo tecnoldgica e atera de maneira profunda as relacbes desenvolvidas no
trabalho, provocando queda na qualidade de vida dos docentes. O objetivo deste &
identificar a qualidade de vida e nutricional dos docentes de uma faculdade privada do
interior do Vale do Paraiba. Pesquisa do tipo quantitativa, descritiva e exploratério, com
60 docentes. O estudo mostrou gque a faixa etéria entre 28 a 67 anos, casados, caminha
raramente, sem problemas com sono e repouso. Os dados obtidos permitiram apresentar
o diagndstico da situacdo dos docentes, quanto a existéncia de problemas na qualidade
de vida, sua situacdo nutricional bem como os fatores favoraveis e agravantes nesta
problematica.

Abstract

The process of globalization experienced in recent decades imposes a rapid pace of
technological change and so deep relationships developed at work, causing decreased
quality of life of teachers. The purpose of this is to identify the quality of life and
nutritional status of teachers of a private college in the interior of Paraiba Valley. The
research was quantitative, descriptive and exploratory, with 60 teachers. The study
showed that the age group between 28 to 67 years old, married, rarely walks,
noproblems with sleep and rest. The data obtained allowed to present a diagnosis of the
situation of teachers, the existence of problems in the quality of life, their nutritional
status as well as the favorable factors and aggravating this problem.
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Qualidade de vida, Docentes, Recomendagdes Nutricionais
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1. Introducéo

O acumulo de atividades e responsabilidades assumidas por trabalhadores repercute na
salde destes podendo contribuir na producdo de niveis variados de estresse, entre outros
problemas psicossomaticos (GARCIA et al, 2008).

Essa realidade segundo Garcia et al (2008) também ocorre na vida profissional dos
docentes, em especial dos professores da area da salde. Esse grupo € composto
principalmente por mulheres, que muitas vezes, acumulam trés jornadas de trabalho: na
salde, na educacéo e no domicilio. Haja visto que o professor na &rea da salde, como
agente de salde, ndo é um simples transmissor de conhecimento, mas um agente de
transforma (GARCIA et a, 2008). IX Encontro de Iniciagdo Cientificae VIl Mostra de
Pbs-Graduagdo

Por dedicarem-se exageradamente e ter uma sobrecarga de trabalho, muitos docentes
encontram dificuldades de integrar-se além dos espagos da universidade. Esquecendo-se
do quéo importante € ter lazer e ter contato com situages novas, conviver e plangar as
atividades familiares. Diante da exaustiva e excessiva carga de trabalho de muitas
docentes, questionei-me como esta a qualidade de vida e nutricional dos docentes?

Este trabaho pretende verificar como esta a qualidade de vida e nutricional dos
docentes de uma faculdade particular do Vae do Paraiba, €lucidando os principais
problemas pelos mesmos enfrentados em sua rotina de trabal ho, evidenciando assim seu
estilo de vida

2. Método

Estudo de natureza descritiva, quantitativa e exploratorio desenvolvida com docentes de
uma faculdade do Vae do Paraiba.

A populacéo total do estudo é de 96 docentes, para a coleta de dados foi realizado
calculo amostral e computacional com significancia de 63%, obtendo-se 0 numero de 60
docentes, os quais, por meio de sorteio, compuseram a amostra desta pesquisa.

Antecedendo a coleta de dados o projeto de pesquisa foi encaminhado para apreciacéo
do Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades Integradas Teresa D’Avila,
respeitando-se 0s preceitos éticos de pesquisa envolvendo seres humanos, sendo
aprovado pelo Parecer n° 53/11.

Os resultados apresentados a seguir fazem parte da pesquisa financiada pelo CNPQ sera
apresentada a seguir.

Revista de Administracdo da FATEA. Edi¢do Especia: 1° EIC/FATEC e X Encontro de Iniciacdo
Cientificae VIIlI Mostra de P6s-Graduagdo FATEA. 2013. RAF, val. 8, n. 8, p, 1-163, jan/jul., 2014. 145



Cfaleq | oomemomiom AL

3. Resultados e Discussao

Os dados encontrados na pesquisa com os docentes (70%) eram da faixa etaria entre 36
a 50 anos, 34 (57%) eram do sexo feminino e 26 (43%) eram do sexo masculino. Dados
semelhantes a esse resultado de Magalhis et al, 2008, quanto a faixa etéria também
foram encontrados em uma pesquisa realizada com 77 docentes em uma cidade
localizada no noroeste do Estado de S&o Paulo, o que permite concluir tratar-se de um
grupo de mais experiéncia tanto pessoal mente quanto profissionalmente.

Quanto a caracterizacdo socia identificaram-se 38 (63%) sdo casados, 32 (53%)
residem na cidade da pesquisa, 25 (42%) possui renda familiar entre 6 e 10 salarios
minimos, 53 (88%) possui residéncia prépria e 50 (83%) utilizam carro como meio de
transporte para o trabal ho.

Aldrighi et a (2005) ressalta que nessas circunstancias de utilizar o carro como
principal meio de transporte, os profissionais expdem-se a riscos de acidentes,
principalmente aqueles que sdo procedentes de cidades vizinhas. Verificou-se que 26
docentes (43%) realizam caminhadas raramente.

Destaca que a atividade fisica ndo sb proporciona a melhoria do sistema cardiovascular
como é de suprema importancia na qualidade de vida do praticante de exercicio fisico
(OLIVEIRA et a, 2001).

Nota-se neste estudo que 42 (70%) n&o apresentam problemas com Sono e repouso.
Corroboram sobre 0 sono e repouso dos docentes Magalhis et a (2008) em um estudo
gue a maioria referiu ndo ter problemas para dormir 45 (60%), lembrando que
dificuldades no sono e repouso levam ao cansaco, prejudicando o rendimento fisico,
diminuindo o nivel de atencéo e perturbando sensivelmente a coordenacéo motora e o
ritmo mental das pessoas.

Constatou-se que 28 (47%) docentes consideram ter sobrepeso. O excesso de peso
atinge 38,8 milhdes de brasileiros adultos, atingindo principalmente as mulheres, como
também se verificou neste estudo (MAGALHIS et al, 2008).

4. Conclusao

Mediante os resultados apresentados, pode-se concluir que quanto a caracterizagdo
social a maioria dos docentes era da faixa entre 36 e 50 anos, em sua maioria mulheres,
casadas, residentes na cidade da pesquisa, realiza caminhada raramente por semana
como atividade fisica, ndo apresenta problemas com sono e repouso, estdo com peso em
EXCESS0.

Os dados obtidos permitiram apresentar o diagndstico da situagcdo dos docentes, quanto
a existéncia ou ndo de problemas na qualidade de vida, sua situacdo nutricional bem
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como os fatores favoraveis e agravantes nesta problematica. Para que com isso, possa
ser debatido e discutido propostas, intervencdes e estratégias junto aos docentes para
melhoria das condi¢gbes aimentares, de vida e de saide, conscientizando-os da
importancia cada vez maior em buscar uma vida com qualidade tanto pessoal como
profissional.
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VALE DO PARAIBA.

LiviaMontero
Rosana Santos
Ricardo Mendonga

Faculdades Integradas Teresa D’Avila - FATEA

Resumo

Este artigo propde uma analise do conhecimento por estudantes de diferentes idades e
niveis escolares sobre sua fauna nativa. Foram aplicados de um questionario onde serdo
expostas trés espécies de canideos e cinco felideos nativos, trés de canideos e trés
felideos exdticos, um canideo e um felideo doméstico. Os questionérios serdo aplicados
para 6° ano e 9° ano do ensino fundamental, 1° e 3° ensino médio e 1° e 3° do curso de
biologia provenientes de ensino superior. Este artigo propfe analisar se os estudantes
confundem a vivéncia de animais exoticos em biomas brasileiros e se tem o
conhecimento da localidade de suas espécies nativas.

Abstract

This article proposes an analysis of knowledge by students of different ages and grade
levels o its native wildlife. We applied a questionnaire where they will be exposed three
species of canids and felids five natives, three dogs and three cats exotic, a canid and a
domestic feline. The questionnaires will be applied for 6th grade and 9th grade of
elementary school, 1 middle school and 3 and 1 and 3 of the biology course from higher
education. This article aims to analyze whether students confuse the experience of
exotic animals in biomes and has knowledge of the location of its native species.
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1. Introducéo

Espécies da fauna brasileira tem sofrido com atividades antropicas decorrendo em
ameacas de extingdo como a perda de habitat a caca predatéria entre outras. Destas
espécies este trabalho destaca: dois canideos. o Cachorro do Mato Vinagre, o Lobo —
Guard e a Cachorro do Mato; E quatro felideos. o Gato Maracgja, o Jaguarundi, a
Jaguatirica, a Onca Parda e a Onca Pintada, presentes na fauna do Vae do Paraiba e na
fauna brasileira. Consequentemente, o conhecimento a respeito da fauna nativa pode
ndo ser abrangente pela populagdo. De acordo com (Rocha, 2011), conhecer nossos
animais é 0 primeiro passo para que as pessoas possam adquirir informagdes corretas e
desmistificar a fauna, dessa forma, passando a ter respeito e consequentemente
contribuindo para a preservacdo das espécies. Apds a andise se tornard mais
confirmado se a populacdo desconhece ou confunde sua fauna.

2. Objetivos

A proposta deste trabalho é analisar através de questionarios se 0s estudantes realmente

confundem sua fauna a uma fauna exética. Este trabalho ira observar o conhecimento de
alunos de vérias idades e niveis de escolaridade a respeito da fauna de canideos e
felideos brasileiros, de ocorréncia no Vale do Paraiba. Com a aplicacdo deste
questionario pretende-se observar qual o conhecimento de alunos de Ensino
Fundamental, Médio e Superior, qudo familiarizadas a populacdo esta com sua fauna,
hga vista que a informagdo € o primeiro passo para que programas de protecdo
ambiental possam ser desenvolvidos com maior eficiéncia.

2.1. Metodologia

O questionério foi aplicado em escolas particulares dos municipios de Guaratingueta e
Lorena.

Neste trabalho foram aplicados questionarios (Fig.1) nas escolas:

Guaratinguet&:

Colégio Fonte — Ensino fundamental e ensino medio.

Lorena
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Instituto Teresa D’ Avila — Ensino superior (Licenciaturaem Biologia).

Tabelal - Questionario

Idade: Escola: Sdrie (Ara);

Cud seu progriema da TV faecrito?

a3l ocang @& TV gue vocd mais eseleta?

Vook asssle progreamas de TV sobre gnimais (faunal? EimI:l Nanlj

Sagim, ouasT

Viooe |8 Byros sobra animais? Sim D M3 |:|

U T

Vacd (4 foi & um [ardim secidaen? Sim I:' AF50) |:|

Vol ja wisfion museus ou instituighes de Histdna Nelwal? Sim I:' “da |:|

Apos a aplicacdo deste primeiro questionério, os alunos receberam 12 imagens de
animais impressas para identificacdo do animal seguindo as questdes:

Tabela2 — Questionério (2)

Tabela 2 — Cussiondnn &

Voch conheca egte animal? Sim iao

Qual onome deske animal?

Este animal ocorma no Brasll (penence & fauna brastelra)? Sim D Mao D
Este animal ocome na nossa reglo (pertence & fauna do Vale)? Ehm[] HNao j

Vocd sabe 58 aste animal corrg risco de exincac? EI-""ID HEUD

O segundo questionério foi aplicado com base nas figuras abaixo, sem achave

de classificacéo:
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Figura 1. Imagan: ampragadas no sagundo gquashanana. 1-Chrysocyon Drachyurus [labo-
quand), 2-Cerdooyan thous (cachams do mata), 3-Leopsrdus pardsis (jaguatinca), 4-Leopsrdus
wiedil fgate maracajg), 5 Ama concolor fgnga parda), S-Hepailurus yagousround’ (gato
mourisca), T-Caniz fupus (lbba cinzanta), B-Viipess wuipes [faposs), B-Acmonyx jubsfus
fuaparda), 10-Fels cafus gatn doméstico), 11-Fenfiers oncs janga pintada), 12-ranthsrs
fgriz tigra), 13- Panthers leo (leda), 14-Canig famiizris jcachars doméstics), 15-Parafyasana
bruiries fhiana), 16-Spsoffhos vensficus (cachoro vinagra) As imagens aprssantadas aos
Slundas astay am am saras.

3. Resultados e Discussao

Questionario 1

Para os alunos do 6°ano do ensino fundamental do Colégio Fonte, 19 alunos (95%) néo
possuem seu programa favorito como tema central a fauna. Embora apenas 10% (n=2)
dos alunos costumem assistir canais como Discovery ou History, a citacdo destes canais
merecem destaque levando em conta a média de idade dos alunos (em torno de 11
anos). Os programas mais assistidos (70%; n=14) estéo relacionados a temas infantis,
como Disney, Cartoon Networks e Nickelodeon, por outro lado 55% (n=11) costumam
assistir programas sobre animais. Destaca-se que 80% dos aunos (n=15) ja visitaram
jardins zooldgicos, ao passo que apenas 35% (n=7) responderam gue visitaram museu
de historia natural (35%) e 5% (n=1) costumal ler livros sobre animais.
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Para os alunos do 9%ano do ensino fundamental do Colégio Fonte 1 aluno possui seu

programa favorito como tema central a fauna (5%) 18 alunos possuem seu programa
favorito relacionado a outros tipos de programa (95%).

Os programas mais assistidos nenhum auno assiste a programas sobre animais 0%,
(15%) aunos responderam que assistem a emissora Globo (n=3) , (10%) dos aunos
assistem a emissora SBT(n=2) e (50%) alunos responderam Outros (n=15) sendo que
10% dos alunos costumam assistir o canal History, a citagdo destes canals merecem
destaque levando em conta a média de idade dos alunos (em torno de 14 anos). Em
relacdo a assistirem programas de animais 10 alunos responderam que assistem (50%).
E 4 responderam que leem livros sobre animais (20%). Destaca-se que (85%) dos
alunos ja visitaram zoologicos (N=17) ao passo que 40% (n=8) responderam que ja
visitaram museu de historia natural .

Para 0s alunos do 1°ano do ensino médio do Colégio Fonte 17 alunos ndo possuem seu
programa favorito como tema central a fauna (100%), sendo assim 17 alunos possuem
programas mais assistidos distribuidos a temas infantis (20%) e outros a séries sendo
estas de canais pagos (35%) e (10%) de canais gratuitos.

Os aunos da turma ndo possuem seu programa favorito como tema central a fauna
(0%), (n=17), (15%) dos alunos responderam que assistem a emissora Globo (n=3)
(5%) dos alunos assistemn a emissora SBT(n=1) e (60%) dos alunos responderam Outros
(n=13)

Em relacdo a assistir programas de animais (55%) alunos responderam que assistem
(n=11). De todos os aunos (0%) € livros sobre animais (n=0). Destaca-se que (60%) ja
visitaram zooldgicos (n=12) e (15%) responderam que ja visitaram museu de historia
natural (n=3).

Para o0s alunos do 3°ano do ensino médio do Colégio Fonte (100%) dos alunos possuli
seu programa favorito relacionado a animais (n=0) e (100%) dos alunos possuem seu
programa favorito relacionado a outros tipos de programa (n=11). Os programas mais
assistidos (100%) dos alunos assistem a programas sobre animais (n=0), é interessante
ressaltar que (5%) assisti ao cana History (n=1),

(20%) dos alunos responderam que assistem a emissora Globo (n=4) (100%) dos alunos
assistem aemissora SBT (n=0) e (75%) dos aunos responderam Outros (n=5). Destaca-
se de programas assistidos de animais (20%) alunos responderam gue assistem (n=4). E
(100%) dos alunos leem livros sobre animais (n=0). Destacam-se (50%) alunos que ja
visitaram zooldgicos (n=11) e (20%) responderam que ja visitaram museu de historia
natura (n=4).

Dos 20 aunos do 1°ano de Biologia da Fatea (1°Bio), somente dois alunos (10%)
possuem seu programa favorito relacionado a animais que, de certa forma, pode ser
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considerado um nuimero muito baixo para alunos da area de ciéncias biologicas. Dos
canais de televisdo mais assistidos pelos alunos, 10% (n=2) costumam ver emissoras de
documentarios, sendo que 8 alunos (40%) responderam que assistem a emissora Globo,
35% (n=7) assistem outros tipos de canais, incluindo canais pagos. Quanto a assistir
programas sobre animais, 17 aunos (85%) responderam possuem este habito. O
conhecimento dos alunos sobre afauna, também deve ter influénciadas visitas ajardins

zool 6gicos e a museus de histéria natural. Dos alunos do 1°Bio, 65% (n=13) ja foram a
um zoo e 75% (n=15) j& estiveram em um museu. O destaque negativo esta na leitura,
apenas cinco aunos responderam que leem livros (25%) sobre animais.

NuUmeros semelhantes foram obtidos para os 20 aunos entrevistados no 3° ano de
Biologia da Fatea (3°Bio). Destes, apenas dois alunos (10%) possuem Seu programa
favorito relacionado a animais e 18 alunos possuem seu programa favorito relacionado a
outros tipos de programas. De acordo com 0s programas que mais assistem cinco alunos
(25%) assistem a canais que possuem em sua grade, programas sobre animais, visto que
amaioria (55%; n=11) assistem a TV Globo.

Os aunos do 3°Bio mostram um grande interesse em assistir programas de animais
(85%; n=17) e a maioria (60%; n=12) ja visitaram zool6gicos. AssSm como para o
1°Bio, chama a atencdo o baixo interesse na leitura (20%; n=4). Em contrapartida,
poucos alunos do 3°Bio (20%; n=4) j& realizaram visitas a museus de histéria natural
como busca de informagdes sobre a fauna.

Questionario 2

Dos animais que foram mais reconhecidos pelos aunos do 9° ano do ensino
fundamental estdo o lobo guara (95%; n=19); ledo e tigre (90%; n=18) e onca pintada
(70%; n=14). Por outro lado, animais presentes em nossa regido como o cachorro do
mato e jaguarundi, bem como cachorro vinagre ndo foram identificados por nenhum
aluno.

Para os alunos do 1° ano do ensino médio, todos identificaram corretamente a imagem
do ledo (100%, n=20) e 95% (n=19) reconheceram o tigre e 0 gato domeéstico.
Diferentemente dos alunos do 9ano, apenas 25% (n=5) identificaram o lobo guara e
poucos alunos (10%; n=2) souberam diferir 0 gato maracaja e ajaguatirica.

Também para os alunos do 3° ano do ensino médio houve pouco reconhecimento de
animais da fauna de canideos e felinos presentes no Vale do Paraiba. Apenas 7 alunos
(25%) identificaram o lobo guard e nenhum aluno identificou a jaguarundi, o cachorro
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do mato e o cachorro vinagre. Dos animais exaticos, também ndo foram reconhecidos o

guepardo e hiena. Apenas 0 gato domeéstico, tigre e ledo foram bem identificados por
mais de 95% dos alunos.

No ensino superior, os aunos do 1° ano da biologia apresentaram um alto conhecimento
dos felinos de grande porte, sendo que 18 aunos (90%) identificaram corretamente a
onca pintada, onca parda (75%; n=15), tigre e ledo (100%, n=20). Dentre os canideos, 0
lobo guard e o cachorro doméstico foram reconhecidos por 95% (n=19) e espécies
exoticas como a raposa lobo europeu apresentaram mais de 70% de identificacdes
corretas. Destaca-se que 65% (n=13) dos alunos souberam identificar corretamente a
jaguatirica e 35% (N=7) o gato maracaja. Por outro lado, assim em turmas mais jovens,
nenhum auno identificou a jaguarundi e apenas um (5%) classificou corretamente o
cachorro vinagre.

Os resultados dos alunos do 3° ano da biologia foram muito semelhantes aos do 1°Bio,
visto que todos reconheceram o ledo e o tigre, e 19 alunos (95%) identificaram
corretamente 0 gato domeéstico, lobo guara e o cachorro doméstico. Dos felinos da fauna
brasileira, a onca pintada foi a mais identificada (75%; n=15). Apenas 40% (n=38)
souberam identificar a onga parda. Dentre os canideos brasileiros, o cachorro vinagre e
o cachorro do mato s foram classificados corretamente em um questionério. Assim
Ccomo em anos anteriores, a jaguarundi n&o foi reconhecida.

Diante dos resultados obtidos, fica evidente que os estudantes possuem certa dificuldade
em identificar animais de sua fauna nativa, sendo assim podemos ver certas
incoeréncias onde estudantes afirmam que animais ndo pertencem a fauna brasileira,
mas sdo frequentes no Vale do Paraiba. E através destes dados obtidos foi possivel
observar que quando se trata de animais da fauna exética os acertos séo maiores.

4. Conclusio

Através dos dados coletados por meio da pesquisa foi observado que os estudantes néo
possuem um bom conhecimento de sua fauna nativa, confundindo a vivencia de
espécies exoticas em bioma de nativas e nativas vivendo em bioma de exdticas. Certas
incoeréncias também foram avistadas onde estudantes afirmam gque uma espécie ndo
pertence afaunabrasileira, porém pertence afaunado Vale.
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Resumo

A Economia Verde se baseia em iniciativas técnica e economicamente viaveis e que
promovam a equidade social e reduzam caréncias de natureza ecoldgica. Embora os
governos tenham papel importante de fomento, a pratica mostrou que a criacdo de
empregos independentes do subsidio governamental € o grande motivador das
iniciativas de Economia Verde e a agricultura organica € parte importante desse
conceito, em parte devido ao efeito provocado pela fixagdo do homem no campo e
mercado crescente. A cidade de Cunha, localizada no Vae do Paraiba e que pratica a
agricultura organica tem mostrado resultados e atingido seus objetivos provando que é
possivel manter as pessoas has cidades interioranas por meio de iniciativas voltadas a
Economia Verde.

Abstract

For green economy to exist, the promotion of sound environmental practices is not
sufficient. Projects must also be technically and economically feasible. Governments
are important in fostering and facilitating green economy, but the creation of jobs that
do not depend on governmental subsidies is the main motivating factor. Organic
agriculture fits well in that conceptual framework — it makes people stay in the
countryside in order to create products to a growing market. Cunha Township, located
in the Paraiba Valley, is home to a very successful set of organic agricultural projects
that demonstrate that green economy can mitigate countryside depopulation.

Palavras-chave
Economia Verde, agricultura organica, éxodo rural.
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1. Introducéao

A defini¢cdo de Economia Verde, segundo o Unep (Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente) ¢ a seguinte: “A Economia Verde é a que resulta em melhora do bem-
estar e em equidade social, ao mesmo tempo reduzindo riscos ambientais e caréncias de
natureza ecol6gica”. Isso leva a investimentos financeiramente viaveis e que contribuam
para um meio ambiente mais saudavel. O governo tem papel importante em investir,
legislar e regular com eficiéncia. Vae lembrar que os conceitos de EconomiaVerde e o
de sustentabilidade reforcam um ao outro, uma vez desenvolvimento sustentével é
“desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem prejudicar a capacidade
das geracOes futuras de atender a suas necessidades” (Nagdes Unidas, 1987 — Relatério
Brundtland). A EconomiaVerde diz respeito ao aqui e agora, com geracdo de renda e de
empregos, também ao futuro, com o uso mais eficiente de recursos e protegdo ao meio
ambiente. Efetivamente, atende as necessidades da geracdo atual sem prejudicar o
atendimento a necessidades das geracdes futuras.

Este trabalho procura apresentar uma visdo geral de Economia Verde e efetuar um
estudo de caso, a agricultura organica no municipio de Cunha, Estado de S. Paulo.

A secdo 2 enfatiza a viabilidade técnica e econdémica como critério inicial — antes de se
discutir eventuais méritos de um projeto, & necessario assegurar sua viabilidade. A secéo
3 estuda a agricultura organica. As secdes remanescentes mostram a iniciativa de
Cunha, seus resultados e perspectivas, com énfase nos nimeros que caracterizam 0s
resultados.

2. Iniciativastipicas e viabilidade

A Unep (2012) aponta doze casos embleméticos de sucesso da Economia Verde e dois
deles contemplam a agricultura organica. Em Cuba, por exemplo, (Fisher, 2010), pais
gue simplesmente ndo possui divisas para importar fertilizantes e defensivos agricolas
houve resultados tangiveis e quantificaveis na agricultura organica. Os outros casos sao
de energias renovave's, gerenciamento de esgotos, gerenciamento de florestas e de terra
agriculturével e plangjamento urbano. Todos esses empreendimentos, com excegdo do
gerenciamento de esgoto (que acontece na Coreia do Sul), tém lugar em paises em
desenvolvimento. Em comum, todas essas iniciativas tém a viabilidade econdmica e
papel do governo somente em planegjar e fomentar, ndo de manter indefinidamente.

A tabela 1 a seguir apresenta dados sobre a viabilidade econémica de alguns casos
emblemati cos apontados pelo UNEP (2012).
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Tabela 1 - Dados sobre casos de gucesso (Linsp)

projeto pais dado demonstrative da viabillidade econdmica
Rearganizagdo Com mansg Tarzd | B4% de aumento dass receifas em mlagio &
des edploracAo madeirsra & nia expioracio aoledar
presan/acao da mata nafiva
Sarancamanio da fluantes Corgia | Reducdio da mporacdes da paindles am 530,000
industriais com estimulo a oo S | baris (2009); 3.200 empregos (2003 - 2006)
reciclagem.
Lo de enargias altamativas China | Valar pmduzido par ansrgia solar, aclics g

biomassa de 17 bilhtes de ddlares (Z00851,5
mihdes da empragos.

Agriculiues orgénica, molivada | Cuba & | Bm Uganca: 28 2 milkdes de ddlares em produfos
pela impassibilidada da Uganda | exponados am 2008, Pracos em méda 200%
imponar lerilzantes, maores que 08 convencionals, Bm Cuba; 350,000
novoe eampraqos, orodugBo de frudas, hortalicas 8
legumes deciplicada 10 anos

O site do Unep traz 13 exempl os e somente a agricultura organicatraz mais de

um caso embleméatico.

3. Agricultura organica e Economia Verde

De acordo com o USDA National Organic Standards Board (NOSB), a agricultura
organica é definida (Gold, 2012) como: "um sistema ecol6gico de gestdo da producéo
gue promove e melhora a biodiversidade, os ciclos biolégicos e a atividade bioldgica do
solo. E baseada no uso minimo de insumos ndo-agricolas e em préticas de gestdo que
visam restaurar, manter ou melhorar a harmonia ecoldgica. O objetivo principa da
agricultura organica é otimizar a salide e a produtividade de comunidades... "

A agricultura organica € basicamente uma atitude, mas na prética, o produto agricola
organico é o que ndo usa fertilizantes e agrotoxicos em seu plantio e crescimento ou
produtos n&o naturais em seu eventual processamento. Koos (2012) mostrou um tipo de
consumo de importancia crescente na Europa (e por extensdo em todo o Ocidente): o
consumo politico, uma “forma individualizada de agdo coletiva”. Os cidadaos, enquanto
consumidores fazem compras ‘positivas’, atitude pioneira na cultura pos-materialista,
com apoio de governos e ONGs. Existe também a vontade de adquirir aimentos
benéficos a salide. e mesmo o receio dos efeitos de longo prazo no organismo humano
de fertilizantes e, principa mente, de defensivos agricolas.

A Agricultura Organica preenche, consequentemente, os canones da Economia Verde:
existe um mercado consumidor que, por politica ou preservacdo da salde, paga mais
pelo produto orgénico (assim garantido a viabilidade econdmica) e a reducéo dos riscos
ambientais por énfase em processos naturais em detrimento dos artificiais.
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4. Metodologia da Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativafoi efetuada para responder as seguintes perguntas:

1. Qual o papel da agricultura organica no Brasil na fixagdo do homem no campo e nas
cidades do interior?

2. A agricultura orgénica no Brasil € economicamente viavel?

A locacdo metodoldgica escolhida foi a cidade de Cunha, no Vae do Paraiba. Foi
escolhida por estar no Vae do Paraiba Paulista, onde a populacdo tradicionamente
encontra caminhos de desenvolvimento independentes de subsidios governamentais
(Magahdes, 2011). Trata-se de um municipio de porte reduzido (21.800 habitantes) e
em que existe competicio pelos recursos disponiveis. E, assim, um teste vélido para
aplicacdo dos conceitos de Economia Verde.

A pesquisa utilizou dados disponibilizados pela OSCIP (Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) Serracima, que gerencia um esforco de implantacdo de
agricultura organica com o objetivo declarado de fixar a populacdo no campo e o0s
jovens nacidade.

5. O municipio de Cunha

Cunha é localizada no Vae do Paraiba, e faz parte da Historia do Brasil: situada no
caminho do ouro, foi durante alguns anos no século XVIII refugio de salteadores que
visavam as tropas que transportavam o ouro até o Porto de Paraty. A necessidade de
colocar ordem no lugar deu ensgjo a0 primeiro povoamento organizado, o qua foi
crescendo com afixagdo das familias.

Com o fim do ciclo do ouro, Cunha se tornou uma pequena cidade agricola, com a
agricultura de subsisténcia ocupando mais da metade da populagdo economicamente
ativa, 0 que ocasionou éxodo constante e esvaziamento progressivo.

O municipio s entrou em um ciclo de desenvolvimento significativo a partir da década
de 90, quando os poucos empresarios da cidade e o poder publico vislumbraram na
atividade turistica uma alternativa economicamente viavel para a geracéo de renda da
populacdo e para fomento da economia. A partir desse contexto, diversos projetos na
area de turismo foram implantados pelo poder publico em parceria com a iniciativa
privada e houve incentivos para que empreendedores se instalassem na cidade com
estabelecimentos voltados a atividade turistica (pousadas, restaurantes, llojas de
artesanato e ceramica).
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Atuamente a cidade € um destino aternativo de turismo. Cabem ao poder publico e
iniciativa privada atrair mais visitantes que possam apreciar 0 gue 0 municipio tem a
oferecer.

Apesar desses movimentos, a fixacdo da populacéo rura em suas terras continuou
problematica como era antes do desenvolvimento do turismo: os empregos gerados pelo
turismo foram em grande parte ocupados por pessoas de fora da cidade e a agricultura
ndo se desenvolveu de forma competitiva. A necessidade e vontade de fixar a populagéo
rural fez surgir a organizagdo que forneceu os dados para este trabalho: a OSCIP
Serracima.

6 A Oscip Serracima
6.1 Historico e atuacao

A SerrAcima— Associacdo de Educacdo e Cultura - € uma OSCIP (Organizacdo Social
e Civil de Interesse Publico) fundada em 1999 em Cunha, por iniciativa de residentes
vindos de outras localidades. Sua missdo declarada ¢ “contribuir para o
desenvolvimento do municipio de Cunha e regido com base na inclusdo social,
preservacdo, recuperacdo e conservacdo do meio ambiente e no apoio a educagdo e a
cultura em seus aspectos mais amplos”.

Ao longo desses 13 anos de atuagéo a Serracima tem procurado parcerias, a partir das
quais desenvolveu e implantou projetos que comprovadamente agregam vaor as
comunidades alcancadas. Os principais projetos e acOes que envolvem direta ou
indiretamente a Economia Verde vao mostrados na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Prindpais prmojatcs da OSCIP Seratima

cronologia | projetos pArcering
2003 ' Canscienfizagao de Comunicaday * Gigbal Greangrants Fund (USA)
Furais! AssistAncia Tacnica, o Ptk
2004 Cungn modular de Agnoutura, * CEPF = Critical Ecosiyestems Parinership Fundg

Culiura g Maio Ambiants » Alinnics pera a Conservacio da Mata Atidrics

¢ Globsl Greangrants Fund

0052010 | “Wivar na Mata Alldnkca” v FOAMNA [ Subprogramas de Projetos
Dernarstrativos oo Minl. do Med Amberit=),
2008 Formagdo de Jovens & » BVELA —Boea de Vacres Sodaks &
Desenyvalyimento de Cadeias AmbEariais
Produtivas Agroecoldgicas.
desde 2000 | "Empresndem enics ¥ Pedrolyds

Comunitanos: Geragdo de
Trabaho e Renda em Cunhs®
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6.2 Numeros eresultados

De acordo com as informagdes tornadas publicas pela OSCIP, todos os projetos por ela
implantados geraram resultados positivos para os grupos envolvidos. Os projetos de
implantacdo da agroecologia nas pequenas propriedades rurais do municipio sdo
particularmente significativos. Os nimeros demonstram o sucesso das agoes:

130 grupos familiares, de 25 bairros rurais de Cunha, foram contemplados com o
projeto.

Além dos beneficios para a sallde dos moradores, que passaram a consumir hortalicas
em suas refeicdes diarias, por exemplo, a renda familiar desses nucleos de agricultores
cresceu em 46,87%, ou sga, quase 50% a mals, quando comparado a0 modo
convencional de agricultura. Entre 2009 e 2011, foram comercializados 50 toneladas de
produtos.

Atuamente parte da producdo € comercializada com as escolas rurais, por meio do
Programa Naciona de Alimentacdo Escolar e Programa Municipal de Alimentacdo
Escolar, dando um exemplo de intervencdo saudavel do poder publico. Além disso, os
agricultores vendem seus produtos em uma feira no centro da cidade, todos os sdbados
pela parte da manhd Ainda que ndo se possa dizer acuradamente quantos os
compradores, umainspecdo visual mostrou um evento bastante concorrido.

As préticas agroecoldgicas ndo se restringem somente a plantacdo de hortalicas: ha
instrucdes sobre piqueteamento de pastagens (forma de manejo que divide o pasto em
piquetes e faz com que o gado passe um dia em cada Piquete, dando descanso para
recuperacdo da pastagem, aumentando a sua producdo, a fertilidade do solo e a
producdo leiteird), sistemas agroflorestais, viveiros caseiros, podas, irrigacdo de baixo
impacto, protecdo de fontes, biofossas, resgate e troca de sementes crioulas (originérias
do lugar) e recuperacio de mata ciliar. E proposta da OSCIP estender o projeto e
promover outros eventos rel acionados a agroecol ogia.

6.3 A fixacdo do homem naterra e do jovem na cidade

Os resultados gerados e apresentados certamente contribuem para a fixacdo do homem
na zona rural, por oferecerem progresso, oportunidades e perspectivas. Percebe-se que
nos bairros onde sdo implantadas as iniciativas de agroecologia, 0s nucleos familiares
permanecem na propriedade. Os jovens que normal mente saem da cidade em busca de
emprego acabam por permanecer junto dos pais, por encontrar uma ocupacao produtiva.

Espera-se que, com o crescimento dessa agricultura familiar, 0s jovens permanegam na
cidade por meio de oportunidades em &reas como Marketing, Vendas e Logistica
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6.4 Sinergia entre agricultura organica eturismo

Cunha € uma destinagdo turistica. O turismo contribui com as agdes de agroecologia e
recebe delas mais um ponto de interesse. Percebe-se como natural 0 engajamento em
projetos da Economia Verde, como preservacéo do meio ambiente, emprego de métodos
naturais de producgdo, incentivo a cultura e tradicdo — o homem, fixado a terra, segue
produzindo manifestagdes culturais de interesse do turismo.

Os empresarios consomem em seus estabelecimentos os produtos comercializados na
feira de final de semana, incentivam os turistas a fazer o mesmo e assm se forma um
ciclo virtuoso para o crescimento de uma modalidade de turismo adequada a cidade: o
turismo rural. Os agricultores tém recebem os visitantes em suas propriedades e
apresentam processos de producdo que preservam o meio ambiente.

7. Conclusio

A partir dos pressupostos tedricos e do estudo de caso exposto, € possivel concluir que
nos dominios da Economia Verde, a agroecologia se configura como alternativa viavel
em municipios de pequeno porte e de regides interioranas.

O éxodo rura é provocado justamente pela falta de perspectivas das familias e jovens
gue se veem sem aternativas de sustento na zona rural. Com isso, observa-se a
possibilidade de implantacéo da agroecologia. Como consequéncia, h& um inchago das
cidades e programas sociais tentam suprir essa falta de aternativas. Com isso, familias e
jovens tendem a se acomodar com prejuizo da busca de sua propria renda.

O Brasil € um pais com substancial porcentagem de zona rura espahadas, sobretudo
em municipios de pequeno porte. Assim, diversos nucleos familiares podem se
beneficiar consideravelmente com a Economia Verde e suas aplicabilidades na
agricultura e pecudria, a exemplo do que ocorreu no municipio de Cunha, locacéo
metodol 6gica deste trabalho. E necesséria uma conscientizacdo da possibilidade de
desenvolvimento, geracéo derenda e

conquista de sonhos, sem, necessariamente, dependéncia de subsidios governamentais.
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Resumo

Hoje em dia, as empresas enfrentam um mercado cada vez mais competitivo. Assim, para uma
empresa sobreviver é necessario o uso de novas ferramentas para enfrentar outros concorrentes.
Uma alternativa é transforma-lo em uma rede de franquias, observando os detalhes Unicos de seus
produtos ou servigos. Marketing tem sido dirigido para o cliente final e para as redes de franquias e
esta se esforcando para chegar a baixos custos, sem deixar de lado a qualidade. Portanto, este
trabalho tem como objetivo demonstrar através de uma pesquisa e um plano de negécios a
viabilidade deste tipo de negdcio. O objetivo é perceber a satisfacdo dos clientes em relacdo as
empresas de fast food. Por isso, foi possivel diagnosticar falhas na distribuicdo, armazenamento,
embalagem e beneficios do produto. Isso pode ser apresentado aos potenciais franqueadores
mostrando que os resultados podem depender do envolvimento e trabalho integrado com a gestéao
de logistica, gestao de software, Financas e Marketing. O procedimento metodolégico utilizado foi a
pesquisa bibliografica. Além disto, foi realizado um estudo de campo através de midia digital,
cujo objetivo era perceber o indice de satisfacdo e insatisfacdo dos clientes em relagcdo as
empresas de fast food. Toda a pesquisa foi focada em estudantes universitarios, empresarios e da
populagdo em geral objetivando profissionais que querem abrir seu préprio negocio. Também
realizamos uma analise quantitativa e qualitativa dos dados. Em conclusdo, percebeu-se que o
projeto € intenso, inovador e tende a se estabelecer no mercado.

Palavras-chave: Microempresa; Franquias; Logistica Integrada; Estratégias competitivas;
Viabilidade do negécio.

Abstract

Nowadays companies face an increasingly competitive market. Thus, for a company to survive it is
necessary to use new tools to face other competitors. One alternative is to turn it into a network of
franchises, noting the unique details of its products or services. Marketing has being directed to
final customer and to the franchised networks and it is striving to reach low costs, without
neglecting quality. Therefore, this work aims to demonstrate through a survey and a business plan
the viability of this kind of business. The objective is to realize the satisfaction of the customers in
relation to fast food companies. So it was possible to diagnose faults in distribution, storage,
packaging and product benefits. This can be presented to the prospective franchisors showing that
the results can depend on the involvement and work integrated with logistics management, software
management, Finance and Marketing. The methodology procedure used was the bibliographic
research. Besides this it was conducted a field study through digital media, whose goal was to
realize the index of satisfaction and customer dissatisfaction in relation to fast food companies. All
research was focused on college students, entrepreneurs and population in general aiming
professionals who want to open their own business. We also conducted a Quantitative and
Qualitative Analysis of the data. In conclusion it was realized that the project is intense, innovative
and tends to settle in the market.

Key Words: Microenterprise; Franchises; Integrated Logistics; Competitive Strategies; Business
Viability.
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1 Introducéo

CIEATIFICE

Atualmente, as empresas buscam solucbes, mais vantajosas tanto para o
empreendimento, como para seu cliente final. Uma dessas alternativas é a
reducdo de custos, por meio da viabilidade de um investimento rentavel, com um
conhecimento do mercado (por meio, de seu produto comercializado). Dentro de
cada empreendimento: as técnicas, também devem fazer parte do processo de
melhoria continua no processo de producao, sendo assim a logistica integrada por
sua vez deve ter como propésito a integracdo de toda a cadeia de suprimentos
(que vai do produtor, até o pds venda de um produto ou servico). A viabilidade de
um projeto depende de alguns fatores de relevancia como: Gestdo da Qualidade
do Produto; Gestdo Logistica; Gestdo de Financas; Gestdo de Marketing. Este
trabalho tem por objetivo principal observar as possiveis variaveis de um negdécio
rentavel (franquias), por meio da visdo de um franqueador, buscando assim a
melhor ferramenta para gestdo do seu negocio. A interacdo e trocas de
informagdes entre franqueado e franqueadores devem apresentar bons
resultados, no que se referem a comportamento, financas e integracdo da
Logistica como um todo, por isso € de fundamental importancia um software de
gerenciamento de informacdes, conciso e consistente para a analise de possiveis
falhas do processo. Por ultimo, € importante atrair o franqueado a optar por uma
franquia de sucesso, mostrando através de resultados estabelecidos quais sdo os
beneficios levados até ele por empresas ja estabelecidas no mercado.

2 Fundamentacéo Teodrica

2.1 Conceito e evolucéo das franquias

Segundo o Bernard (2008, p.11): franquias constituem a juncdo ou unido entre
pessoas para se atingir sucesso e lucro matuo, mediante um sistema de redes
integrado. Diante da competitividade das empresas, o profissional que tem em
mente a inovacgao, gerenciamento logistico, de marketing, financeiro e tecnoldgico,
aliados a uma busca constante pelo conhecimento na area em que esta atuando,
tem todo um diferencial empreendedor e esta apto a ser um gerenciador de
sucesso perante as empresas que jA se mantém no mercado. Por isso é tao
importante ndo negligenciar essas caracteristicas na hora da escolha de um
negocio. Segundo Pla (2001, p.15):

[-..] Abrir um negécio ¢ algo arriscado, como também altamente complexo. Para
o atendimento de novas demandas surge o franchising como uma ferramenta
extremamente poderosa e Util para diminuir e suavizar 0os riscos empresariais.

Durante o processo de escolha de um empreendimento, ha duas possibilidades: o
negocio proprio — onde o mesmo precisara ter um conhecimento de todos os
procedimentos e do mercado em atuacdo, para assim diminuir os riscos desse
comeércio - ou pela obtencdo de uma franquia — cujo fator de sucesso esta em
minimizar riscos do negdécio adquirido, pois 0 mesmo ja esta pronto, e ja estd com
seu produto sendo comercializado no mercado. De acordo Bernard (2008, p.7),
para se chegar a tomadas de decisfes referentes a expansdo de um negécio, é
indispensavel algumas atitudes: basear-se em multinacionais ou grandes grupos
empresariais e montar filiais. Entretanto tanto, € necessario montar uma equipe
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consistente e colocar profissionais experientes e de seguranca, para admlnlstrar 0
negocio, além de um vasto investimento inicial. Outra atitude & fazer como
pequenos empresarios, poupando parte dos lucros e investindo em outras
unidades franqueadas. Para que passe a existir uma franquia de grande sucesso,
é importante que haja uma excelente e inovadora idéia de negdécio, que este
conceito se estabeleca no negécio e seja colocada em pratica, através de
estratégias competitivas e um maravilhoso diferencial de mercado. Outro fator
preponderante no sucesso é definir com clareza dentro do principio de redes
franqueadas, o papel que cada um ocupa dentro do processo, através de
contratos, pois se surgirem eventuais conflitos, ambos (franqueador e
franqueado), estejam resguardados de seus direitos. O estabelecimento de redes
franqueadas vem aumentando gradativamente no Vale do Paraiba. Conforme
Nigro (2011, p.1), pode-se verificar que o Vale do Paraiba, tem uma caracteristica
importante é j4 detectado pelos franqueadores da Capital S&o Paulo, seus
moradores estdo com um aumento progressivo da renda, isso determinou a
projecéo de uma implantacéo de redes, antes nao direcionadas a essa regiao.

CIEATIFICE

2.2 Conceito de logistica integrada, gerenciamento da cadeia de suprimentos
e sua aplicabilidade

Segundo Costa, Dias e Godinho (2010, p.9), logistica pode ser compreendida
como: “o processo de planejar, implementar e controlar, adequada e efetivamente,
o fluxo e armazenamento de bens, servico e informacéo, relacionada do ponto de
origem ao ponto de consumo e vice-versa, de forma a satisfazer os requerimentos
dos clientes”. Segundo Ballou (2004, p.28), “a cadeia de suprimentos, abrange
todas as atividades relacionadas com o fluxo de transformacdo de mercadorias,
desde o estagio de matéria-prima (extracdo), até o usuario final, bem como os
respectivos fluxos de informacéao”.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos consiste da integracdo entre todas as
atividades do processo logistico, mediante a interligagcdo dos relacionamentos
cliente e fornecedor, para o melhor desempenho das atividades desenvolvidas

Nno processo, cujo objetivo é alcancar o sucesso através de vantagens
competitivas da empresa no mercado.

2.3 Vantagens competitivas e desafios relacionados as franquias
Referindo-se ao diagnodstico financeiro do franqueador, é importante que ele
(franqueador), passe a ndo depender de recursos de terceiros, para a proliferacdo
da marca e mantenha um capital seguro para a implantacdo de novas franquias
em outros municipios. A compra em larga escala ou em conjunto, € necessaria
para obtencdo do menor custo e suprir a demanda da rede de franquias apresenta
aspectos decisivos para a diminui¢do do preco de venda, e mantendo assim uma
margem de lucro que favoreca o franqueador, na hora da aquisicdo dos produtos
de revenda.

De acordo com Porter (1947, p.1) “[...] a estratégia competitiva é a busca de uma
posicdo competitiva favoravel em uma industria, a arena fundamental onde
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ocorre a concorréncia [...]". Essa estratégia tende a formar uma posi¢éo lucrativa
e sustentavel, versus as forcas que originam a concorréncia na industria. Uma das
vantagens competitivas de qualquer franquia estd no fato do nego6cio ser
franqueado ou ndo, por isso essa andlise deve ser desenvolvida, tendo como
base fatores relevantes, que podem ser apresentados num plano de negdcio,
bem elaborado.

2.4 Andlise de viabilidade e gestdo dos custos para implantacdo de
franquias em outras cidades

Hoje as empresas estdo focadas em um diferencial competitivo através do:
gerenciamento das informagdes, inovacdo e qualidade, dos seus produtos e
servicos, para que haja um processo sempre evolutivo e de melhoria continua. Por
isso, € necessaria que a gestdo de custos seja intimamente ligada a gestdo
logistica e de informacdo, para que todas as éareas envolvidas no processo
estejam sempre em acordo e alinhadas ao processo produtivo. Para muitos
especialistas da area de franquias neste caso Schonarth, Kayser (2012, P.1) as
redes de franquias consistem, em estreitar lacos e diminuir riscos, pois o
franqueado j4 estd com uma marca ou produto testado, e sendo assim, aprovado
pelo mercado. Outro fator de protuberancia que convém ressaltar estd no fato
gue as franquias tém um retorno de seu investimento inicial rapido se comparado
com um negdcio comum e na facilidade de aquisicdo de uma franquia. Porem é
necessario entender que no processo de franquias € formatado e o franqueador
deve seguir as regras estabelecidas anteriormente no contratato.

2.5 Gestédo financeira uma questdao de escolha do empreséario que reflete o
sucesso ou fracasso da empresa.

Ainda de acordo com SEBRAE (2005, p.13), para que exista uma gestao
financeira segura é importante que se siga algumas praticas: primeiro organizar 0s
controles internos, com objetivo de proteger o empresario a chegar as decisées
mais corretas. Esse controle deve ser totalmente confiavel, organizado e seguro,
para melhor visualizacdo e acessibilidade. Num proximo momento, € necessario
preparar as informacdes para que elas (informacgBes) sejam absorvidas, num
primeiro periodo do capital do giro. Por fim, é de suma importancia a utilizacéo de
alguns instrumentos ou atuacdes de uso financeiro direcionado a administracéo,
tendo como primazia a ferramenta fluxo de caixa.

3. Metodologia

Foram realizados estudos bibliograficos e web grafico. A pesquisa é considerada
de campo e sua abordagem é classificada como mista (quantitativa e qualitativa),
guestionario fechado tanto para analise quantitativa como qualitativo, para
pessoas tanto do sexo feminino, como para o sexo masculino, com idade entre 18
a 60 anos, na sua maioria estudantes do ensino superior. A pesquisa se
estabeleceu da seguinte forma: foi utilizada uma coleta de dados, por meio de um
guestionario contendo dez questbes fechadas, efetivado em midia digital
(Facebook), com 50 pessoas, com o objetivo de analisar o indice de satisfacdo
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dos clientes em relacdo as franquias ja existentes de comidas rapidas (fast food).
Esta pesquisa passou pelo CEP (Codigo de Etica e Pesquisa), das Faculdades
Integradas Teresa D’ Avila. Apds a coleta de dados, observou-se que os fatores de
maior relevancia: encontra-se em um preco acessivel, reducdo do tempo de
entrega dos produtos, principalmente, no que se refere a qualidade do produto e
os fatores de menor protuberéncia, foram citados: o estacionamento e a
credibilidade.

4. Resultados e discussdes

De acordo com o questionario que foi aplicado neste trabalho pode-se observar
que: os clientes em potencial sdo mulheres, cuja faixa etaria esta entre 18 a 30
anos, em sua maioria possui ensino superior, o que estes consumidores exigem
como diferencial entre as empresas é qualidade do produto, menor tempo de
entrega, preco acessivel. Por outro lado, os clientes buscam satisfazerem suas
necessidades, percebendo quais os beneficios destes produtos, que neste caso
seria a satisfacdo de suas necessidades primarias, através de um produto de
qualidade. Outro ponto relevante esta em como as pessoas conhecem a empresa
(qual meio de comunicacdo), a grande maioria dos entrevistados relata que o
conhecimento da empresa se estabelece através de um amigo. Entende-se que
a indicacdo de um amigo ainda é a chave para a conquista de novos clientes.

4.1 Tabelas e figuras.
O gréfico 1 a seguir apresenta dados referentes a predile¢do, dos entrevistados,
sobre seu poder de compras

Grafico 1 — Analise de percepgédo das compras dos clientes.

O que o levou a tornar-se um cliente desta empresa?

ResponsePercent ResponseCount

a. ( ) Prego 8,0% 4
b. () Atendimento 8,0% 4
c. () Rapidez 18,0% g
d. { ) Qualidade do produto 60,0% 30
e. () Limpeza do ambiente G,0% 3

AnsweredQuestion 50

Fonte: As Autoras (2013).

Conforme se observa no grafico 1, no entender dos entrevistados, a qualidade
dos produtos € um diferencial competitivo entre as empresas. Por tanto, aqueles
empreendimentos que desejarem obter sucesso € necessario a busca metddica
por melhorias na qualidade.
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5. Resultados esperados

A transformacdo de uma microempresa em uma franquia requer muito trabalho e
uma busca constante por melhoria continua. Por isso, antes de implementar,
consolidar e difundir uma marca ou patentear um produto no mercado €
necessario que a empresa esteja com suas atividades no mercado a pelo menos
cinco anos, pois o produto deve estar aprovado pelo maior bem da empresa “o
cliente”. Portanto assim como administrar um negoécio proprio, administrar uma
franquia requer constante inovagdo e envolvimento com a rede.
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Resumo

A educacdo em sua esfera atual esta focada primeiramente na busca constante e incessante pelo
conhecimento de forma rapida e prética. Entretanto, um dos ramos que ainda ndo se destaca como
matéria regular na maioria das instituicbes de ensino é a educacdo empreendedora visando a
direcionar o eventual empreendedor para um negdcio de sucesso. Sendo assim, um dos pontos a
ser estudado neste trabalho se caracteriza em tracar perfil eventuais empreendedores e evidenciar a
importancia da educacdo empreendedora. Atualmente muito se fala sobre empreendedorismo, mas
quando se esta focado (na necessidade), pode haver incertezas e possiveis negligencias na
administracdo do negdcio dentro de um mercado especifico. Também héa oportunidades para
serem geridas, sendo assim, essas requerem conhecimento, habilidade e envolvimento com os
negécios. Como metodologia do trabalho utilizou-se as midias digitais, pesquisas em livros,
questionério de ordem quantitativa e qualitativa visando a definir o perfil dos empreendedores e o
que eles buscam para obtencdo do sucesso de suas empresas. ApOs andlise, percebe-se que é
importante buscar e identificar os futuros empreendedores e direcionar o conhecimento necessério a
estas pessoas.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Gestao; Negocio; Oportunidade; Necessidade.

Abstract

Education in its current sphere is focused primarily on the constant and incessant search for
knowledge quickly and practice. However, one of the branches that do not stand out as regular
matter in most educational institutions is entrepreneurial education in order to drive any
entrepreneur to a successful business. Thus, one of the points to be studied in this work is
characterized in tracing any profile entrepreneurs and highlight the importance of
entrepreneurial education. Currently much is said about entrepreneurship, but when it is
focused (in need); there may be uncertainties and possible neglections administration of the
business within a specific market. There are also opportunities to be managed, so these require
knowledge, skill and involvement with the business. The methodology of the work we used digital
media, research books, quiz quantitative and qualitative aiming to define the profile of
entrepreneurs and what they seek to achieve the success of their companies. After analysis, it is
clear that it is important to seek and identify future entrepreneurs and direct the necessary knowledge
to these people.

Key words: Entrepreneurship; Management; Business; Opportunity; Necessity.

1. Introducéo
Nos dias atuais educacdo consiste em transmitir informagfes solidas,
objetivando a transformacéo destas (informag¢des) em conhecimento, para mais tarde
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se chegar a transferéncia para outros empreendedores, por iSso € |mportante
ressaltar que este trabalho tem como objetivo identificar os empreendedores da
regido e adjacéncia e leva-los a entender sobre esta esfera tdo complexa que é o
mundo dos negocios, sendo assim fazé-los refletir se eles (empreendedores) tém
afinidade com o negocio o qual este quer vir a administrar. Pois uma das maiores
falhas existentes na formacédo de uma empresa esta na falta de identificacdo do
mesmo (empreendedor) com o seu futuro negécio. A educacdo abrange dois
fatores distintos: formal — aguela que se aprende nos bancos escolares, por meio de
acOes direcionadas ou dirigidas por instrumento (professor) disseminador de
conhecimento ou informal — aquela cuja aprendizagem ocorre no dia a dia, sem
intencéo clara de producdo do conhecimento, a educacao familiar de valores éticos,
religiosos ou padrées de normas ou condutas. A educacdo empreendedora tem por
objetivo despertar ou motivar nas pessoas uma vontade ou um desejo de estar
buscando horizontes as vezes desconhecidos com cautela e menores riscos,
através da abertura ou implantacdo de um negdcio rentavel. Algumas instituicdes de
ensino superior ja aderiram a esta proposta cuja finalidade é proporcionar a
vivencia de um empreendimento real, mas virtualmente, para que através de suas
decisfes assertivas ou ndo, possam-se minimizar erros, futuros.

CIEATIFICE

2. Fundamentacgéo Tedrica
2.1 Contexto de educacéao

Segundo Veiga (2008, p.39-40), no periodo de 1549 & 1930 (era colonial)
contata-se que os primeiros educadores brasileiros vinham de ordem religiosa (os
jesuitas) que tinham como obijetivo principal a catequese com indios nativos em

nossas terras (Brasil):
[...] Servia de instrumento de dominag&o da Coldnia pela aculturagdo dos
povos nativos. A tarefa educativa estava voltada para a catequese e
instrucdo dos indigenas, mas para a elite colonial outro tipo de educacéo
era oferecido. Assim indios e negros foram catequizados e o0s
descendentes dos colonizadores foram instruidos.

A educacdo em um primeiro momento esta atrelada a normas estabelecidas
e regidas pela familia. Lopes (2011, p.) define educa¢do como sendo a inclusdo de
“[...] aspetos culturais amplos, como a transmissdo da lingua, dos valores, e
também aspectos simples, como um pai ensina um comportamento correto”.

2.2 Diferencas entre as caracteristicas entre o empreendedor e 0 néo
empreendedor

A pessoa empreendedora estara sempre buscando alcancar novos
horizontes de maneira gradual e com perspectiva de inovacdo nos negocios. Esta
pessoa tem vontade para administrar um negdécio e persegue as oportunidades
desse mercado. Entretanto podemos citar dois tipos de empreendedor aquele que
observa uma necessidade do mercado e aquele que por necessidade financeira
optou em montar um empreendimento. Entdo, percebe-se que o primeiro
empreendedor possui conhecimento técnico e operacional para gerir 0 negocio um
diferencial importante dentro desse mercado, altamente competitivo e as vezes
incerto, por outro lado o empreendedor que se aventurou no negoécio por
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necessidade este pode vir a se frustrar por ndo conhecer as neceSS|dades reais do
empreendimento. Segundo a Escola de Empreendedorismo Paulista (2012, p.7) os
empreendedores de sucesso tem caracteristicas peculiares e estdo assim
relacionadas: “sdo pessoas inquietas, criativas, que buscam solucdes alternativas,
estdo atentas as necessidades das pessoas & sua volta, e sdo muito, mas muito
persistente”.

Por outro lado o ndo empreendedor desanima diante ao primeiro obstaculo,
inseguro, ndo observa o0 mercado, tradicional e nado inovador, ndo busca
informacdes atualizadas, ndo escuta o dono do seu negocio “o cliente”, ndo oferece
a devida atencdo aos negocios, ndo estabelece metas de longo ou curto prazo, é
quieto, faz uma gestéo financeira ineficaz, este empreendedor esta fadado a entrar
para uma estatistica do SEBRAE de insucesso ou fracasso nos negocios. No
entender do autor Shinyashiki (2001, p.93), existem razdes que levam o
empreendedor despreparado ao insucesso sdo elas: falta de estudo do mercado,
concorrentes e uma ma localizagdo, falta de habilidade dos empreendedores.
Segundo Bolson (2004, p.58) a palavra “empreendedor” vem da Franca e designa:
“pessoa que organiza, lidera,opera e assume 0s riscos de uma atividade ou projeto.
Bolson (2004, p.58) ainda afirma que Entretanto existe uma pequena diferenca
entre: “empreendedor é aquele que cria sua prépria alternativa, e desenvolve a ideia
de um negdcio com o propédsito firme de implanta-la. Empreséario é aquele que
possui ou é sécio de uma empresa. De acordo com Escola de Empreendedorismo
Paulista (2012, p.12), Dentro do ambito corporativo 0 empreendedor de sucesso
elabora um plano de negdcio e propde melhorias durante o processo no decorrer dos
anos. O plano de negocio deve conter informacbes precisas para 0
desenvolvimento do negdcio. Ela apresentara nocdes claras de tudo que a empresa
precisa para seu funcionamento do inicio de um processo através da compra de
insumos com os fornecedores, até a satisfacao do cliente final.

2.3 Empreendedorismo e suas caracteristicas

Boston (2004, p.57) ressalta que foi no século XVI que surgiu o conceito de
empreendedorismo quando empreendedores arriscavam suas vidas organizando
caravanas, trazendo e financiavam mercadorias preciosas do Oriente. Este risco
estava relacionado com roubos durante o processo de transicdo das mercadorias,
por outro lado, quando essas caravanas eram bem sucedidas no translado dos
produtos estes comerciantes rendiam um lucro que cobriam até mesmo os prejuizos
das caravanas anteriores. Segundo a Escola de Empreendedorismo Paulista (2012,
p.4) empreendedorismo consiste em acdes desenvolvidas por empreendedores,
cujo objetivo é colocar o aprendizado de suas técnicas em pratica, montando um
negocio, que sera sua atividade principal, fazendo o que gosta e mantendo sua vida
financeira com esses recursos.

2.4 Empreendedores de sucesso

Segundo a Escola de Empreendedorismo Paulista (2012, p.5), Silvio
Santos com 14 anos era vendedor de capas de documentos (titulo de eleitor). Um
dia devido a sua voz ser um diferencial, foi convidado por uma radio, para fazer
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locucdo. Entretanto logo voltou a ser ambulante, pois seu lucro era maior como
vendedor. Nos dias atuais € um empreendedor de sucesso, que dirige um dos
maiores grupos de empresa no Brasil o SBT (emissora de TV). Outro
empreendedor de sucesso € David Portes um vendedor ambulante que oferece
palestras em todo o pais de acordo com sua experiéncia profissional. Como
empreendedor tem uma barraca de doces populares no Rio de Janeiro, cujo foco
principal da sua empresa é atendimento ao cliente e uma empresa de comunicagao
gue tem como foco despertar a criatividade das pessoas.

2.5 Conceito de educacdo empreendedora

Educacdo Empreendedora pode ser entendida como a metodologia de
instrucdo para o ensino de empreendedorismo. Por outro lado a educacédo
empreendedora pode levar um pais a se desenvolver, pois empreendedores
movimentam a economia de um pais. Fatores externos podem influenciar na
escolha do individuo em se tornar empreendedor. Alguns desses fatores podem
estar atrelados a estimulos dos pais ou mesmo uma cultura. Por outro lado muitos
individuos que nao apresentam tais atitudes (empreendedoras) nunca tiveram
contato, direto a esta visdo. No entender de Lopes (2011, p. 18), multiplos fatores
influenciam para o nascimento do empreendedor e estdo assim descritos:
“‘personalidade, familia, etnia, cultura, religido, exposicdo a negoécios, modelo,
experiéncia de trabalho”. Dentro de um conceito mais amplo pode haver influencia
da educacédo e aprendizado das técnicas operacionais o que motiva ainda mais o
empreendedor, pois este (empresério) adquire conhecimento, habilidades e atitudes,
com o passar do tempo e de suas formas para a busca constante por conhecimento.

2.7 Educacdo empreendedora em instituicfes de ensino

Existem hoje instituicdes que ja aderiram em sua grade curricular a educacédo
empreendedora. De acordo com Agéncia SEBRAE de Noticias (2013) uma
sociedade estabelecida entre o (SEBRAE) e 14 instituicbes que fomentam o0 ensino
superior, com 16 mil universitarios, serdo favorecidos. Referindo-se a proposta
estabelecida pela Agéncia SEBRAE Noticias houve no ano de 2004 a criacdo de
uma disciplina de empreendedorismo, com a utilizacdo de uma ferramenta (TI) de
instrucéo, cujo objetivo foi através de um game, proporcionar aos alunos a vivencia
dentro das condicdes efetivas na administracdo de um negocio. Sendo assim 0s
alunos puderam “tomar decisdes empresariais, além do estimulo a pesquisas na
area de empreendedorismo e licenciamento para as escolas utilizarem a
metodologia SEBRAE de capacitacdo empresarial.” Segundo o presidente do
SEBRAE, Luiz Barreto:

O objetivo € capacitar as instituicdes de ensino para se tornarem atores cada vez mais relevantes
no desenvolvimento regional e nacional, formando profissionais com capacidade de empreender,
seja nas empresas, seja por meio da criacao de seus préprios negacios.

3. METODOLOGIA

Para este trabalho foi realizado uma pesquisa de campo, através das midias
digitais (Facebook) com jovens universitarios, publico em geral cujo objetivo era
tracar perfil empreendedor destes e perceber a afinidade com o ramo de atuagao
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no qual se deseja administrar um negécio. Foi aplicado um questionério fechado
tanto para andlise quantitativa como qualitativo, com pessoas tanto do sexo
feminino, como sexo masculino, com idade entre 20 a

40 anos, na sua maioria estudantes do ensino superior. A pesquisa se classifica
como exploratéria, tendo uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa). A
pesquisa se estabeleceu da seguinte forma: foi utilizada uma coleta de dados, por
meio de um questionario contendo dez questbes fechadas, com 27 pessoas, com 0
objetivo tracarem o perfil dos empreendedores, para direcionar a estes o ensino de
empreendedorismo necessario e as ferramentas necessarias para o0
desenvolvimento de um negdcio de sucesso.

4. Resultados e discussdes

Apés a coleta de dados, observou-se que os fatores de maior relevancia:
encontra-se nas caracteristicas definidas pelos empreendedores que estdo assim
relacionadas: dindmico, persistente, ndo desanima perante aos obstaculos, o setor
de prestacdo de servicos estd em alta. A maioria das pessoas pensa que O
empreendedorismo deve ser uma matéria na grade curricular, a patir do ensino
médio. Porém quando se refere a riscos calculados na média talvez os
entrevistados corressem 0s riSCOS e outros correriam 0s riscos de um negaocio.

O grafico 1 a seguir apresenta dados referentes a opcédo dos entrevistados
sobre empreendedorismo ser matéria na composicdo da grade curricular nas
instituicdes de ensino.

Vioce acha que empreendedaorismo deveria

ser uma matéria gue compde a grade
curricular nas instituigbes de ensino?

I J s

| | Mlaex

i b Fan AT

Grafico 1 — Empreendedorismo como matéria na grade curricular nas instituicdes de ensino.
Fonte: Os autores, 2013.

O grafico 1, ilustra, a necessidade de empreendedorismo como matéria

pertencente a grade curricular das instituicbes de ensino. Sendo assim, como
apresenta o grafico 1, empreendedorismo j& deve fazer parte da educacdo nas
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instituicbes de ensino.

Em sua apinido qual seria o melhor tempo
de escolaridade para comecar a apresnder
sobre empreendedorismo?
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Grafico 2 — Tempo para ensino de empreendedorismo nas instituicbes de ensino
Fonte: Os Autores, 2013

Complementando as informacgfes do gréafico 1, observa-se que no grafico 2,
0S entrevistados na sua maioria jA& mencionam que no ensino meédio, ja existe a
necessidade de comecar a ensinar sobre empreendedorismo.

5. Considerac®es finais

O empreendedorismo deve permanecer nas instituicbes de ensino e sendo
focado, como uma matéria considerada de importancia, em especial nas instituicées
de ensino que tenham em sua grade voltada para direcdo de empresas como
Administracdo, Gestdo. Educacdo empreendedora deve ser o diferencial entre as
empresas que buscam sucesso ou que vao amargar o insucesso. A concluséo
consiste em uma analise critica dos resultados apurados.
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“PEER INSTRUCTION” PRATICAS INOVADORAS NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM
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Resumo

Na busca constante do aprimoramento do processo ensino-aprendizagem, o0 presente artigo tem
como objetivo analisar o método desenvolvido pelo professor Eric Mazur da Universidade de Harvard,
USA, denominado “Peer Instruction”. Esse método trata do estimulo intelectual para aperfeicoar o
processo ensino-aprendizagem que o professor precisa ter durante o periodo letivo para garantir a
motivacdo e o interesse dos alunos pelos conteudos ministrados. Para tanto, foram realizadas
pesquisas bibliogréfica e de campo através de questionarios estruturados aplicados diretamente aos
professores de uma universidade da regido do Vale do Paraiba Paulista. O estudo levou a
compreenséo sobre a importancia do professor lecionar estimulando sempre seus alunos e a néo ter
uma postura inflexivel, rigida, autoritaria dificultando seu relacionamento interpessoal. Foi possivel
constatar também, que a tecnologia “Peer Instruction” complementa o método convencional e ndo o
substitui, permitindo que os alunos esclarecam suas ddvidas no momento em que elas ocorrem. A
tecnologia estudada demonstra a necessidade pratica do docente diante das tendéncias didatico-
pedagdgicas como estratégia para aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Peer Instruction; Ensino-Aprendizagem; Estimulo em Aprendizagem;
Aprendizagem Just-in-Time.

Abstract

In the ongoing pursuit of the teaching-learning process, this article aims to analyze the method
developed by Professor Eric Mazur of Harvard University, USA, called "Peer Instruction”. This method
deals with the intellectual stimulation to improve the teaching-learning process that teachers need
during the school year to ensure the motivation and interest of students the material taught. Thus, we
conducted bibliographical and field through structured questionnaires applied directly to teachers at a
university in the region of Vale do Paraiba Paulista. The study led to the understanding of the
importance of the teacher teaching her students always stimulating and not having such a tough
stance, rigid, authoritarian hindering their interpersonal relationships. It was also possible to see that
the technology "Peer Instruction” complements the conventional method and does not replace,
allowing students to clarify their doubts at the time they occur. The technology study demonstrates the
practical necessity of teachers to trends in educational-learning as a strategy to improve the teaching-
learning process.

Keywords: Peer Instruction; Teaching and Learning; Stimulation on Learning; Learning Just-in-
Time.

1 Introducéao

O processo ensino-aprendizagem caracteriza-se por diferentes formas que
vao desde a énfase no papel do professor como transmissor de conhecimento,
até as concepcfes atuais que concebem o processo de ensino-aprendizagem
com um todo integrado que destaca o papel do educador. A solugdo para
possiveis problemas nesse processo estd no aprofundamento de como o0s
educandos aprendem e como 0 processo de ensinar pode conduzir a
aprendizagem.
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Segundo Prado, Silva Filho e Soffner, organizado por Silva Filho e Benedicto
(2008), o conceito de aprendizagem representa que as mudancas de curso no
cenario mundial tém afetado profundamente o Homem, o seu meio ambiente e
a sua organizacdo social. Segundo Guillon e Mirshawka (2001), estudos
realizados em importantes centros dos Estados Unidos sobre o perfil do estilo de
aprendizagem de um estudante tém mostrado um equilibrio técnico dos valores
médios preferenciais, como mostra a Figura 1.

31% 33%

CINESTETICO

Figura 1 - O estilo de aprendizagem de um estudante tipico dos USA Fonte:
Guillon e Mirshawka (2001)

Nesse contexto, podemos entender que essa melhoria passa por Varios
ambientes da escola e ndo somente pela sala de aula, deve-se considerar também
a biblioteca, laboratorios, areas de estudo, recursos audio-visual e etc. O presente
estudo focara exclusivamente a relacdo entre os alunos e o professor dentro da
sala de aula, ou seja, como podemos obter melhorias no processo ensino-
aprendizagem com o uso da tecnologia denominada “Peer Instruction”.

Com o propdsito de alcancar o objetivo proposto, o presente artigo foi
estruturado em mais cinco sec¢des, além da introducdo. Na segunda secao, esta
sendo apresentada, com maior profundidade a tecnologia denominada ‘Peer
Instruction”. Na terceira secdo estda sendo detalhado o método de pesquisa
utilizado, bibliografica e pesquisa de campo. Na quarta secéo foram analisados 0s
resultados e, finalmente, na ultima se¢&o conclusédo e consideragdes finais.

1.1 Inovagéo, conhecimento e mudancga

Inovacao é o ato de introduzir algo novo — uma criagcdo (novo dispositivo ou
processo) resultante do estudo e experimentacdo; a criacdo de algo na mente.
Por conseguinte, a inovacdo pode ter aspectos de novidade ou mudanca, adocéo
ou uso de meios ou recursos anteriormente ndo disponiveis, e mesmo o trilhar de
metas em determinados processos. Mudanca, de acordo com Soffner (2005), é o
ato de mudar. Ja o dicionario, define mudanca como tornar-se diferente, ou fazer
alguém ou algo tornar-se diferente.

Lawton (2002), afirma que mudangas demandam habilidades necessarias
para se mudar algo, notadamente pessoas, além de novos modos de pensar,
baseados em modelos mentais alterados. Na visdo evolucionaria das
organizacOes, € a forma de aprendizagem que produz mudancas. Nota-se aqui a
relacdo entre mudanca e 0s processos cognitivos, ja que falamos de
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aprendizagem. Ainda, evolugd@o é sentir e interpretar mudancas quando ocorrem,
e adaptar-se a elas, antes mesmo de sua ocorréncia, por meio da construcéo de
cenarios.

2 Peer Instruction

A metodologia do Peer Instruction ou Aprendizagem pelos Pares é um
método de ensino criado pelo professor Eric Mazur, do Departamento de Fisica
da Universidade Harvard, EUA. A metodologia € composta por software e clickers.

Cada um dos clickers possui uma conexao independente em wireless com
o aplicativo, permitindo que os registros feitos por cada um dos alunos, sejam
monitorados pelo professor. Para o primeiro momento os alunos respondem sem
consulta e individualmente as questbes e, para o segundo momento o professor
avalia o grau de assertividade da sala, faz algumas observacdes e permite que os
alunos refagam sua resposta recorrendo ao material (texto) de apoio em dupla.

Para uso desse método, o aluno deve ler previamente os textos ou capitulos
de um determinado tema em casa e no dia determinado, o professor inicia a aula,
entregando um clicker identificado para cada aluno e faz uma rapida explanacao
sobre o0 tema. AplOs as explicacbes, € projetado a primeira questdo e suas
respectivas alternativas. O professor determina um tempo limite e os alunos devem
escolher individualmente a alternativa que julgar certa, em seguida, o professor
projeta as respostas da sala graficamente conforme Figura 2, de forma que todos
observem a distribuicdo percentual das respostas de todos. Para finalizar o ciclo, o
professor faz algumas consideracdes conforme a dificuldade percebida e
determina outro tempo, permitindo que os alunos recorram ao texto e refacam
suas respostas em dupla, possibilitando a mudanca da opc¢édo escolhida
anteriormente.

Frameiro momento Sequrdo momenito
] 37%
AR 31}5 0% dﬁdl%
” 13% 15% &%

205 I o
4% 2% e 3% 2%
*3880 0% 3%

I,:IE = = z z = 2 |.-_-\:_5 K — - = =
A B C D E A B C© D E

Figura 2 — Graficos (simulado) desenvolvidos pelo autor comparando os dois momentos.

O gue podemos perceber é que no grafico da esquerda, que representa o
primeiro momento, os alunos se concentraram marcando as alternativas “C” e “D”,
totalizando 68%. Os demais alunos marcaram as alternativas “B” e “E”, havendo
inclusive, poucos que marcaram a alternativa “A”. Apés a intervencéo feita pelo
professor, esclarecendo possiveis duvidas dos alunos que representam os 32%
restantes, é permitido consultar o texto e em duplas, os alunos terdo condi¢des de
rever suas respostas que chamamos de segundo momento conforme gréafico da
direita da Figura 2.

Quando é percebida pelo professor uma grande concentracdo das respostas
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nas alternativas incorretas ou uma dispersdo muito grande indicando que a sala
nao entendeu a pergunta, o professor dedica um tempo maior de explicacdo antes
de passar para 0 segundo momento.

O ciclo se reinicia quando o professor projeta a questao seguinte, repetindo
cada uma das etapas anteriores e principalmente, fazendo as observacdes e
comentarios conforme a dificuldade da sala entre os dois momentos. ApGs o
término das questdes, o professor disponibiliza o gabarito de todas as questdes e
interage com a sala, enfatizando os pontos de maior dificuldade ou relevancia
reforcando aspectos importantes e fazendo o link com o préoximo conteudo e
assunto a ser trabalhado.

O método Peer Instruction esta sendo aplicado desde fevereiro de 2012 em
11 classes dos cursos de Direito, Histéria e Pedagogia. O NAP - Nucleo de
Assessoria Pedagogica estara disponibilizando o recurso para outros cursos no
proximo ano e ja estd sendo feito o planejamento para as reservas do
equipamento e treinamento aos professores interessados.

3 Método

Para fundamentar melhor a tecnologia “Peer Instruction” foi discorrido sobre
o significado de ensino-aprendizagem demonstrando que a presenca do professor
no momento em que as duvidas sdo detectadas, o aluno que esta interessado e
principalmente motivado, esclarece no tempo certo o que esta dificultando seu
entendimento. Por ser uma tecnologia recente e que iniciou sua utilizagdo em
2012, apenas trés professores puderam responder os questionarios, sendo um de
cada curso: Direito, Histéria e de Pedagogia e apresentaram as seguintes
questbes e respostas:

Tabela 1: Questdes e respostas para tecnologia Peer Instruction

Curso de Direito Curso de Historia Curso de Pedagogia

Questdes Professor A Professor B Professor C
1 | Utilizou a tecnologia “Peer
Instruction” nos dois Sim N&o Nao

semestres de 2012?

2 | Utiliza a tecnologia “Peer
Instruction” complementando o Sim Sim Sim
método convencional?

3 | Acha que poderia ser usada

como Unico instrumento N&ao Nao Nao
avaliativo?

4 | Encontrou alguma dificuldade
no uso da tecnologia “Peer N&ao Nao Nao

Instruction™?

5 | A tecnologia “Peer Instruction”

atingiu as expectativas com 0§ Sim Sim Sim
alunos?

6 | Vocé recomendaria a
tecnologia “Peer Instruction’ Sim Sim Sim
para outros  cursos €
disciplinas?

Fonte: Pesquisa realizada com os docentes de uma universidade do Vale do Paraiba
Paulista, 2012 (Desenvolvida pelo autor).
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4 Analises dos resultados

A partir da andlise dos resultados, podemos entender que, apesar de
poucos estarem utilizando a tecnologia “Peer Instruction”, pois trata-se de uma
tecnologia realmente inovadora, a aceitacdo pelos professores e alunos foi
bastante positiva dos cursos de Direito, Histéria e de Pedagogia.

Primeira questédo: Utilizou a tecnologia “Peer Instruction” para os dois
semestres de 2012, podemos observar que apenas o professor “A” do curso de
Direito é que utilizou durante o ano todo e os demais somente um semestre.

Segunda questao: Utiliza a tecnologia “Peer Instruction” complementando o
método convencional? Todos responderam que Sim, indicando que visando a
diversificacdo e a variacdo dos métodos avaliativos, os professores pesquisados
nao abrem mao das outras metodologias de aula e a tecnologia estuda acaba
complementando o método tradicional.

Terceira questdo: Acha que a tecnologia “Peer Instruction” poderia ser
usada como unico instrumento avaliativo? Todos foram enfaticos, respondendo
gue N&o, ou seja, podemos entender que os professores pesquisados devem
manter os métodos tradicionais como seminarios, estudo de caso, debates,
discussbes e prova individual, combinando todas essas praticas, dessa forma, o
professor ter& uma amplitude maior de atividades mesclando todas elas e
tornando a aula mais interessante e dinamica.

Quarta questdo: Encontrou alguma dificuldade no uso da tecnologia “Peer
Instruction”? Todos responderam N&o, indicando que o treinamento oferecido pelo
NAP - Nuacleo de Assessoria Pedagogica € bastante esclarecedor e a orientacdo
recebida foi suficiente e adequada, além disso, o professor deve levar um pouco
mais de tempo na primeira vez, ficando bem mais simples nas vezes seguintes.

Quinta questao: A tecnologia “Peer Instruction” atingiu as expectativas junto
aos alunos? Todos responderam que Sim, representando que nao houve rejeicéo
por parte dos alunos e isso € extremamente importante para o sucesso de tudo
gue € inovador, facilitando inclusive, o trabalho do professor.

Sexta questdo: Vocé recomendaria a tecnologia “Peer Instruction” para
outros cursos e disciplinas? Todos responderam que Sim, demonstrando o
sucesso que a tecnologia apresentou, mesmo que com poucos professores, 0
favorecimento do processo ensino-aprendizagem € evidente.

Podemos perceber que a tecnologia “Peer Instruction”, apesar de ser um
projeto piloto realizado pela instituicdo pesquisada, foi um grande sucesso, a
aceitacao foi total pelos professores e alunos, facilitando e melhorando o processo
ensino-aprendizagem, porém, o método deve ser utilizado conjuntamente com o
método convencional, permitindo que o professor alterne conforme o andamento
dos conteudos ministrados.

5 Consideracdes finais

A partir da analise detalhada dos resultados obtidos, podemos considerar
que a tecnologia “Peer Instruction” foi um grande sucesso, contando com a
participacédo de todos e o mais importante, motivando alunos e professores.
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O método estudado complementa o método convencional, de forma que os
professores alternem conforme o andamento dos conteudos programaticos. O
preparo das aulas com uso da tecnologia “Peer Instruction”, pode levar algum
tempo, porém, uma vez preparado, podera ser utilizado para as turmas do periodo
seguinte. Os preparativos sdo relativamente simples, determina-se um texto base
que pode ser capitulos de livros e a partir dele, elaboram-se questbes com suas
respectivas alternativas, o ideal € que sejam no minimo quatro e no maximo seis
alternativas, alguns livros apresentam no final de seus capitulos, questdes para
estudo e estas, podem ser utilizadas.

O professor Eric Mazur, é o desenvolvedor e criador da tecnologia “Peer
Instruction”, utilizada inicialmente pelo Departamento de Fisica da Universidade
de Harvard dos Estados Unidos e vem ganhando adeptos em diversas
universidades de diferentes estados e paises.
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A GESTAO DO TURISMO DO VALE HISTORICO NO VALE DO
PARAIBA: UM ESTUDO SOBRE O POTENCIAL DA REGIAO PARA
OS ANOS DE 2014 A 2016
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Resumo

Os dois maiores eventos esportivos de todo o mundo, a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de
2016, que serdo realizados no Brasil, se transformam em oportunidades de desenvolvimento turistico
para grande parte das regiées do pais. Diante disso, o Vale Histérico, que comp®de o Vale do Paraiba,
é um local que apresenta alto valor histérico, cultural e ambiental para ser explorado. Entretanto,
somente esses elementos ndo determinam o progresso da localidade, pois, deve existir um
gerenciamento turistico, contando com pessoal capacitado para atendimento aos turistas, verificagdo
da gquantidade de hospedarias disponiveis, alimentacdo, mobilidade e as op¢des de lazer, para assim,
melhorar a infraestrutura turistica, alavancar a economia da regido, além de melhorar a qualidade de
vida da comunidade local.

Palavras-chave: Turismo, Desenvolvimento, Vale Historico.

Abstract

The two biggest sporting events around the world, the World Cup 2014 and the 2016 Olympics, to be
held in Brazil, become opportunities for tourism development for most regions of the country.
Therefore, the Historic Valley, which composes the Paraiba Valley, is a place that has a high
historical, cultural and environmental value to be explored. However, only those elements do not
determine the progress of the locality, therefore, there must be a tourism management, with trained
staff to care for tourists, check the amount of available lodgings, food, mobility and leisure options, for
thereby improving tourism infrastructure, leveraging the region's economy, and improving the quality of
life of the local community.

Keywords: Tourism, Development, Historic Valley.

1. Introducéo

No Brasil, a gestdo do turismo esta em pleno crescimento, com a preparacdo para
sediar os proximos eventos mundiais: a Copa do Mundo e as Olimpiadas, o
Ministério do Turismo (MTur), em parceria com outros 6rgdos, como, o Conselho
Nacional de Turismo (CNTUR) e o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur),
apresentam diversos estudos com a finalidade de educar a sociedade para a
importancia deste segmento, apresentando planos de acdo para aperfeicoar o

turismo no pais.
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Visando a oportunidade do setor, o Vale Histérico no Vale do Paraiba localizado no
interior de Sao Paulo é uma regido rica nos quesitos natureza, cultura e historia. Foi
escolhida para compor este trabalho, pelo fato de ser uma localidade com grande
potencial turistico, porém pouco conhecido. A pesquisa tem por objetivo investigar as
infraestruturas de hospedagem, alimentagdo, mobilidade e lazer da regido,
delineando assim, um parecer da atual situacdo da regido. Para isso, sera realizada
uma pesquisa bibliografica procurando fundar-se nos principais autores do tema, e
um exame de documentos, com a finalidade de obter informacdes turisticas do Vale

Historico.

2. Referencial Teérico
2.1 O Turismo

Pode-se definir turismo, como “o deslocamento de pessoas de seu local de
residéncia habitual por periodos determinados e ndo motivados por razbes de
exercicio profissional constante”, IGNARRA, 2011, p. 14), ou seja, uma pessoa que
deixa as suas atividades rotineiras por um determinado tempo tendo como finalidade
se deslocar para outro local, descobrindo modos de vida variados. O turismo
também estd ligado ao desenvolvimento social e econ6mico de cada pais, sua

atividade gera um impacto positivo na economia das regides visitadas.

No Brasil, a histéria do turismo, nasce com o0 seu proprio descobrimento, através
das expedicbes maritimas, onde ndo sé os portugueses, mas também os
holandeses, espanhois e outros, aqui estiveram a procura de riquezas. Com a vinda
da Corte para o Rio de Janeiro, houve um grande desenvolvimento urbano, além da
abertura dos portos para a comercializagdo de produtos. Diante disso, foram
criados os primeiros estabelecimentos: as hospedarias e restaurantes. Portanto,
ocorreu uma evolugcdo nos meios de transporte, como a inauguragcdo do trem para

subir ao corcovado, local turistico existente no Rio de Janeiro (IGNARRA, 2011, p. 8).

Revista de Administracéo da FATEA. Edi¢do Especial: 1°. EIC/FATEC e X Encontro de Iniciagdo Cientificae
VIl Mostra de Pés-Graduacdo FATEA. 2013. RAF, val. 8, n. 8, p, 2-163, jan/jul., 2014. 29



I Fates [TdEES <A

Diante disso, o turismo no Brasil, evoluiu de maneira satisfatoria e, hoje, € um setor
gue apresenta alta oportunidade de crescimento, com tendéncia a aumentar, devido
a realizacdo dos eventos mundiais: a Copa do Mundo de

2014 e as Olimpiadas de 2016.

2.2 EVENTOS ESPORTIVOS MUNDIAIS; COPA DO MUNDO DE 2014 E
OLIMPIADAS DE 2016

O Brasil sediara nos proximos anos, dois dos maiores eventos mundiais e, por
serem realizados em um curto periodo de tempo entre eles, manterdo o pais
movimentado. Além do grande impacto econbémico que sera gerado para a
economia brasileira com a realizacdo das competicdes, existem diversos beneficios
(BRASIL, 2010, p. 42), tais como, visibilidade internacional, infraestrutura, maior
integracdo entre as regides do pais e divulgacao de atracdes regionais e ampliacao

do turismo interno.

Sao necessarios altos investimentos em infraestrutura, mobilidade, capital humano
qualificado, renovacdo de &reas urbanas, muitas ja iniciadas. Pois, além dos
visitantes que aqui estardo esses mega eventos serdo transmitidos pela TV e
internet para o mundo inteiro, divulgando ndo s6 os campeonatos, mas sim a cultura
da populagdo, sua forma de viver, os atrativos turisticos e as paisagens diversas

existentes.

2.3 0 POTENCIAL DA REGIAO HISTORICA

O Vale do Paraiba se destaca por ser uma das regides mais ricas do pais e por
concentrar uma parte consideravel do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil. A
cidade de Sao José dos Campos, em 2008 alcancou o PIB de R$ 20.718 bilhdes, e

de R$ 22.018 bilhdes em 2009, sendo a cidade do vale do Paraiba com o maior
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PIB, (IBGE, 2010, p.5). Arapei é a cidade que apresenta o PIB mais baixo da regiéo,
em 2008 foi de R$18.710 milhdes, e R$ 26.350 milhdes em 2009. Diante disso,
nota-se que mesmo O municipio com o menor PIB, como, a melhor cidade em

termos econdmicos, obtiveram um crescimento notavel em apenas um ano.

O Vale Historico € parte do Vale do Paraiba, local, como ja foi descrito, de muitos
patrimoénios culturais, historicos e ambientais, também €& uma regido calma e
tranquila, totalizando 56.712 habitantes, e possui facil acesso para turistas que
estardo se deslocando entre o eixo Rio - S&o Paulo.

O Consoércio de Desenvolvimento Integrado do Vale do Paraiba (Codivap), 6rgao
que tem por objetivo tornar os municipios mais proximos, além de, solucionar
problemas e obstaculos do cotidiano da vida politica das cidades, realiza estudos
sobre o turismo da regido, (CODIVAP, 2012). Com isso, este mesmo 6rgéo, ja esta
tracados planos para aperfeigcoar o turismo, visando preparar as cidades para 0s
préximos eventos mundiais, tais como, a formalizacdo da atividade de guia turistico,
gerando empregos e capacitando profissionais. E a existéncia de um projeto de
criacdo de um trem turistico, que ligaria as cidades do Vale, na forma de ser mais
um atrativos turistico para a regido.

Diante disso, a dificuldade no setor turistico € a valorizacdo, aprimoramento e
profissionalizacdo, principalmente no Vale Histérico, que necessita de investimento,
incentivo, mao de obra qualificada, cursos especificos para o setor, a fim de preparar
o local para a demanda de turistas, sendo que a regido apresenta fortes pontos

turisticos, que merecem ser divulgados e conhecidos do publico em geral.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho sera desenvolvido através de pesquisas bibliograficas em diversas

publicacbes de areas que abrangem o estudo. Além deste, sera utilizado o método
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de coleta de dados, através de exame de documentos de tipo ocasional,
caracterizado por um processo em que a informacao é adquirida e armazenada sem
a intencdo de continuidade, ou seja, € feita de acordo com a necessidade do estudo
e depois de terminada a pesquisa ndo serad mais realizado. Esses documentos
serdo encontrados através do Ministério do Turismo, onde se tem o cadastro de
todos os servigos realizados no local. Com isso, almeja-se responder se a regiao
histérica esta estruturalmente preparada para atender e satisfizer as necessidades

dos turistas.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se apresentar, se o Vale Historico oferece estrutura para receber uma maior
quantidade de turistas, e mais especificamente, apresentar e divulgar os atrativos da
regido, principalmente com o advento dos eventos mundiais, além de defender que
a gestao do turismo auxilia no desenvolvimento turistico da localidade estudada, na
forma de conservacédo dos patrimbnios ambientais e culturais, geracao de emprego e
renda, implantacdo de infraestrutura preparada para receber turistas e
conscientizacdo da populagcdo para a importancia do turismo, gerando assim, O

desenvolvimento urbano.

Este trabalho pretende contribuir no meio académico, como referencial para outras
pesquisas na area, delimitando os componentes da gestdo do turismo, e
evidenciando o Vale Histérico como objeto de estudo para comprovar a parte teérica
da pesquisa. No meio social, espera colaborar, verificando as estruturas turisticas do
local, com a finalidade de aumentar a atratividade, para que a regido obtenha uma

fonte de renda referente ao turismo.
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Resumo

Tendo em vista a influéncia exercida por Vygotsky na Educacdo, este artigo objetiva propiciar
novas formas de aprender e relacionar-se com os outros. Para tanto, pretende-se abordar a
importancia de se trabalhar com o género textual-Fabulas, haja vista a necessidade de se resgatar
os valores tdo pertinentes ao ser humano. Dessa forma, disponibilizando deste recurso didatico,
pretende-se enaltecer as caracteristicas advindas das fabulas nas novas estérias criadas em HQs —
Histérias em Quadrinhos. Assim, pretende-se contribuir para uma mudanca de atitude nos alunos,
corroborando com a abordagem sdcio-interacionista de Vygotsky, quando afirma que o aprendiz é
parte de um grupo social, estando o seu processo de aprendizagem diretamente relacionado a
interacdo dele com o meio externo.

Palavras-chave: Fabulas, Criagdo de HQs, trabalho colaborativo.

Abstract

In view of the influence exerted by Vygotsky in education, this paper aims to provide new ways to
learn and relate to others. Therefore, we intend to address the importance of working with the genre-
Fables, given the need to restore the values as relevant to humans. Thus, providing this teaching
resource, aim to exalt the characteristics resulting from new stories created in the fables in
comics. Thus, we are contributing to a change of attitude in the students, supporting the
interactionist approach of Vygotsky when he states that the learner is part of a social group, with the
learning process directly related to his interaction with the external environment.

Keywords: Fables, creating comics, collaborative work.

1 Introducéo

E sabido que a internet revolucionou a educacéo pela forma como facilitou o acesso
as informacdes. A tecnologia € um instrumento a espera do tipo de utilizacdo que
dela faremos. Este instrumento, particularmente, falando do computador, passou a
ser encarado como um meio de comunicacdo e interacdo entre alunos e
professores. Destarte, € neste mundo tecnolégico, com alunos nativos digitais,
gue trabalharemos utilizando o programa tutorial HQs (histéria em quadrinhos) e o
género textual — Fabulas. Acredita-se que trabalhar com este género € possibilitar
um ambiente prazeroso, além de enaltecer os valores que estdo imbuidos por tras
de cada fabula, despertando, dessa forma, a criatividade ao se criar nova estéria
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em HQs. As Fabulas querem dizer e dizem muito em poucas linhas. Seu titulo
apresenta de imediato os personagens que tomardo parte da trama e assim,
imaginar o conflito que esta para acontecer. E da Fabula que nasce "a moral da
estéria” - na verdade, um conselho ou um julgamento sobre os fatos que
acontecem na vida que nos ¢ dado pelo narrador. Etimologicamente, FABULAS
(do latim- fari - falar e do grego - Phao - contar algo), significando uma narrativa
alegoérica de uma situagéo vivida por animais, que referencia uma situacdo humana
e tem por objetivo transmitir moralidade, cujas licbes desses textos espelham um
modelo de comportamento em que o "certo" deve ser copiado e o "errado”, evitado.
O uso constante da natureza e dos animais para a alegorizacdo da existéncia
humana aproxima o publico das "moralidades". Acredita-se que esse tipo de texto
tenha nascido no século XVIII a.C., mas atribui-se a Grécia a criacao efetiva desse
género narrativo. Esopo foi um escritor grego a quem séo atribuidas vérias fabulas
populares. A ele se atribui a paternidade da fabula como género literario. Ao
francés Jean La Fontaine coube o mérito de dar a forma definitiva a fabula,
introduzindo-a definitivamente na literatura ocidental. Eis a definicdo do que é uma
fabula, segundo alguns fabulistas:
“Fabula é um discurso mentiroso que retrata uma verdade.” — Theon (século |
d.C.)
‘A fabula tem dupla finalidade: entreter e aconselhar”. - Fedro (século |
d.C.)
‘A fabula € uma pequena narrativa que, sob o véu da ficcdo, guarda uma
moralidade”. - La Fontaine(século XVII) —

2 Fundamentacao Tedrica

Visando o processo de ensinagem, buscamos fundamentar este trabalho em pelo
menos trés perspectivas tedricas: a) desenvolvimento cognitivo baseado na teoria
de Vygotski; b) desenvolvimento comportamental, que enfoca o comportamento do
grupo; c) interdependéncia social, que € quando os individuos compartilham os
objetivos comuns e o sucesso de cada pessoa é afetado pelas acdes dos outros.
Tal assertiva é corroborada por Vygotski (1998, p.215) quando afirma que:

A constituicho dos sujeitos, assim como seu aprendizado e seus
processos de pensamento (intrapsicologicos), ocorrem mediados pelas
relagbes com outras pessoas (interpsicoldgicos). Elas produzem modelos
referenciais que servem de base para nossos comportamentos e
raciocinio, assim, como para os significados que damos as coisas e
pessoas.

Para o trabalho em grupo adotam, alternadamente, ou como sinbnimos, 0s termos
colaboragdo e cooperagdo para designa-lo. Costa apud DAMIANI (2008, p. 215)
argumenta que embora tenham o mesmo prefixo (co), que significa agdo conjunta,
os termos se diferenciam porque o verbo cooperar é derivado da palavra operare -
gue, em latim, quer dizer operar, executar; enquanto o verbo colaborar é derivado
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de laborare - trabalhar, desenvolver atividades tendo em vista determlnado fim.

Em se tratando, de se trabalhar colaborativamente, nos remete as ideias de
colaboragédo e cooperacdo entre os pares. Para tanto, cabe ressaltar que na
cooperacao, cujo elemento basico e inicial do processo é a interacao, pois abre a
comunicagcdo, h4d ajuda muatua na execucdo de tarefas, possibilitando uma
negociacao constante.

Acredita-se que a postura cooperativa € 0 elemento mais importante para
possibilitar a aprendizagem colaborativa.

Por outro lado, € na colaboracdo que os grupos se apoiam, visando atingir objetivos
comuns negociados pelo coletivo. Segundo Freitas (1997, p.320) “o outro é
imprescindivel, sem ele o homem ndo mergulha no mundo signico, ndo penetra na
corrente da linguagem, ndo se desenvolve, ndo realiza a aprendizagem, nao
ascende as fun¢Bes psiquicas superiores (...)".

Por sua vez, os sujeitos se sentem parte importante e ativos no processo e passam
a assumir uma postura de responsabilidade em relacdo a sua propria aprendizagem
e a do grupo. Neste contexto, ha trocas socio-cognitivas, por meio da interacdo e
colaboracéo, entre os participantes. Portanto, parafraseando Torres apud DAMIANI
(2008, p.215) pode-se dizer que “os termos cooperacdo e colaboracdo derivam de
dois postulados: rejeicdo ao autoritarismo e a socializacdo, consolidando ndo sé
pela aprendizagem, mas, na aprendizagem”.

Em outras palavras, € nesta rica vivéncia que ocorre a aprendizagem significativa a
respeito da interacdo humana e das posturas atitudinais, necessarias a convivéncia
e ao equilibrio emocional. Segundo Coll apud DAMIANI (2008, p.222) os beneficios
das atividades colaborativas sé&o: “socializagcdo, superagdo do egocentrismo,
aquisicao de aptiddes e habilidades e aumento do nivel de aspiragcéo escolar”.

O trabalho, nesta pesquisa, € mediado com o auxilio do computador, que deve ser
usado como uma ferramenta de aprendizagem, em que o aluno atua e participa do
seu processo de construcdo de conhecimento.

Portanto, é disponibilizando desta alternativa instrumental e digital, com animacdes,
som e videos, que proporcionaremos um ambiente prazeroso e envolto de
descobertas, entre as criangas. Vale ressaltar aqui as palavras de Vygotsky (1989,

p. 15) quando afirma que:
A crianca tem capacidade criadora que € muito importante para o
desenvolvimento geral de sua maturagcdo. Crianca ndo se limita, em seus
jogos, a recordar experiéncias vividas, sendo que as colaboram
criativamente, combinando-as entre si e edificando-as com elos novos das
realidades de acordo com suas afei¢cdes e necessidades.

Neste caminho rumo a exploracéo, acredita-se que a tecnologia podera ser a ponte
gue ligara a escola ao futuro. Para tanto, cabera ao professor, criar um ambiente de
confianca e respeito as diferencas e reciprocidade, enaltecendo, para os alunos,
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qgue €é no trabalho colaborativo, que eles aprenderdo a relacionar-se com 0s outros,
expressando e compartilhando ideias com seus pares, numa interdependéncia.

Colaco (2004, p. 339), afirma que as criangcas ao trabalharem juntas, “orientam,
apoiam, dao respostas e inclusive avaliam e corrigem a atividade do colega, com a
gual dividem a parceria do trabalho, assumindo posturas e géneros discursivos
semelhantes ao do professor”. Isso leva a perceber aimportancia de o professor
tanto estimular seus estudantes a trabalhar em grupo, quanto fornecer-lhes um
modelo interativo que leve ao compartilhamento de ideias.

Vygotski (1998, p. 113) enaltece um construto importante para 0 processo de
ensinagem, que é a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD). Este surge
como conseqUéncia dos estudos vygotskianos relacionados a lei genética de

desenvolvimento cultural, cuja definicdo mais conhecida é a seguinte:
Todas as fun¢des no desenvolvimento da criangca aparecem duas vezes:
1°, no nivel social, e, depois, no nivel individual; 1°, entre pessoas
(interpsicolégica), e, depois, no interior da crianca (intrapsicologica). 1sso
se aplica igualmente para a atencdo voluntaria, para a meméria logica e
para a formacdo de conceitos. Todas as fungbes superiores originam-se
das relagdes reais entre individuos humanos.

Para o psicélogo russo havia a necessidade de analise de dois modelos distintos de
desenvolvimento, o real e o potencial. O nivel de desenvolvimento real, ou seja,
aguele momento, no qual a crianca € capaz de resolver os problemas sozinha;
e o0 nivel de desenvolvimento potencial, aquele momento onde a resolucdo de
problema, a crianca o faz com a ajuda de um companheiro. A distancia existente
entre esses dois niveis € a que representa o constructo da ZPD (Zona de
Desenvolvimento Proximal). Para Vygotsky (1998, p. 113) “a zona de
desenvolvimento proximal sdo funcdes que ainda ndo amadureceram, mas que
estdo em processo de maturagdo”. Portanto, pode-se entdo, caracterizar a ZPD
como uma ferramenta essencial, que nos possibilita compreender as
potencialidades dos individuos, o que estd em processo de amadurecimento. Se
bem trabalhada, levaré os alunos ao desenvolvimento constante.

3 Metodologia

A metodologia consiste no desenvolvimento de um projeto, com atividades
direcionadas para os alunos do 5° ou 6° ano do Ensino Fundamental, de uma
escola particular da cidade de Lorena (SP). O projeto sera desenvolvido em varias
etapas, que se interagem e se completam, a saber:

Na primeira etapa, serd disponibilizado o uso do computador para cada grupo
(dupla), possibilitando a busca das fabulas, visualizadas por meio de sons, textos e
imagens.

Na segunda etapa, ao estarem familiarizados com diferentes fabulas, os alunos
serdo instigados, questionados pelo professor quanto as caracteristicas das
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mesmas. Em outras palavras, os alunos terdo que perceber que nas fabulas sédo
repetidas as caracteristicas, sendo que cada grupo elencara uma. Na terceira
etapa, os alunos, supondo ja terem acessado e manuseado o site tutorial HQs,
criardo uma histéria em quadrinhos, na qual apareca uma ou mais caracteristicas
do género textual fabula.

Finalmente, € numa interdependéncia com 0s seus pares, que as criagdes das HQs
serdo apresentadas em sala, para que todos possam visualizar as diferentes ideias,
além de serem divulgadas, também, no portal da escola.

4 Resultados e Discusséao

Espera-se que neste ambiente prazeroso ocorra a interacdo e a participacdo entre
os alunos, assumindo, assim, uma postura de responsabilidade em relacdo a sua
prépria aprendizagem e a do grupo. Cabe ao professor criar sempre que possivel
um ambiente de confianca e respeito as diferencas, enaltecendo, para os alunos, 0s
valores imprescindiveis ao bem estar do ser humano. Ao mesmo tempo, utilizando
o computador o professor estara disponibilizando desta alternativa instrumental e
digital, proporcionando um ambiente envolto de descobertas. Portanto, a relacéo
indissociavel entre educacdo e tecnologia traz conhecimento e diversidade as
criangas.

5 Conclusao

Acreditamos que este trabalho possibilitara a compreensao de que os alunos uma
vez estando motivados, ao se trabalhar colaborativamente e com as ferramentas
tecnoldgicas, criardo as suas proprias estdrias em HQs, em um ambiente onde a
aprendizagem se tornard significativa.
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Resumo

O gerenciamento de projetos permite que uma organizagcdo sem fins lucrativos tenha uma viséo
sistémica do projeto, pois ela pode acompanhar todo o seu ciclo de vida. Em outras palavras, as
técnicas de gerenciamento de projetos auxiliam as organizagBes desse setor a organizar 0s
projetos desde a sua proposta até o seu encerramento. Ao analisar o cenario atual em que se
encontra a gestdo de projetos nas organizacdes do terceiro setor em Cruzeiro - SP pode-se
verificar uma falta de conhecimento tedrico-técnico sobre essa gestdo. Contribuir para a
utilizacdo da gestédo de projetos, através da demonstracdo de seus beneficios e dificuldades, as
técnicas de gerenciamento se constitui no propésito desta pesquisa.

Palavras-chave: Gestao de projetos; Terceiro setor; Técnicas de gerenciamento.

Abstract

The Project management allows a nonprofit organization has a systemic vision of the project
because it can track the entire life cycle. In other words, the techniques of project management
help organizations in this sector to organize projects since its proposal until its closure. When
analyzing the current scenario which is the management of projects in the third sector
organizations in Cruzeiro - SP, can verify a lack of theoretical and technical knowledge about
such management. Contribute to the use of project management, by demonstrating its benefits
and difficulties, management techniques constitutes the purpose of this research.

Key words: project management, third sector, management techniques.

1 Introducéo

O gerenciamento de projetos permite que uma organizagdo trace metas de
onde quer chegar e melhore sua distribuicdo de recursos, ou seja, auxilia a
organizacdo em sua atividade, através da avaliagdo de custos, riscos, prazos e
mudancas. Esse fato acontece em todos os setores, que séo classificados por
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primeiro, segundo e terceiro setor. O primeiro setor € formado pelo governo, para
administrar os bens publicos. O segundo setor é ocupado pelas empresas
privadas e o terceiro setor compreende o cenario social, objetivando solucionar as
dificuldades sociais (KOTHER, 2008, p. 40). Para combater suas dificuldades o
terceiro setor faz uso de projetos que precisam ser geridos de maneira correta
para terem resultados positivos. Para tanto, a presente pesquisa ira abordar a
utilizacdo da gestéo de projetos, em Cruzeiro — SP, através da demonstracdo de
seus beneficios e dificuldades, as técnicas de gerenciamento e outros, pois esse
gerenciamento é capaz de orientar e controlar os projetos do terceiro setor.

2 Fundamentacdo Tedrica

2.1 O gerenciamento de projetos no terceiro setor: seus beneficios e
dificuldades.

Sob a Otica de Xavier et al. (2009, p. 7), “O Gerenciamento de Projetos (GP) é
um ramo da Ciéncia da Administracdo que trata da iniciagdo, planejamento,
execucao, controle e fechamento de projetos”. Esses projetos sdo implantados
para gerar beneficios e resultados, através de tarefas cronoldgicas. A execucao
dos projetos com eficiéncia é o ato que gera fatores essenciais para a
sobrevivéncia das organizacdoes atuais (XAVIER e CHUERI, 2008, p. 4).
Dentre essas organizacdes, estdo as do terceiro setor. Os projetos elaborados
adequadamente, por sua vez, auxiliam na captacao e distribuicdo de recursos, no
alcance de metas, na tomada de decisées, e entre outros meios de resolucdo de
problemas do terceiro setor.

2.2 Project Management Institute (PMI) e Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
O Project Management Institute (PMI) é uma organizacdo mundial que se refere
ao gerenciamento de projetos, fazendo um trabalho no avanco da ciéncia e
aplicacdo das modernas técnicas de gerenciamento de projetos, conforme €
possivel verificar a seguir:

O PMI (Project Management Institute) é uma organiza¢@o sem fins lucrativos que foi estabelecida
em 1969, na Filadélfia, Pensilvania EUA, e trabalha na promoc¢do de padrbes e éticas nos
assuntos relacionados ao gerenciamento de projetos, disponibilizando publicacdes, treinamentos,
seminérios e faculdades para propagar o assunto (PMI, 2010).

Em 1987, o PMI publicou o primeiro conjunto de padrdes em gerenciamento, o
The Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), “um guia que
engloba o conjunto de conhecimentos que regem as regras para 0 gerenciamento
de projetos” (PMI, 2010). Hoje, ‘o PMI é considerado lider mundial no
desenvolvimento de padrdes para a pratica de gerenciamento de projetos,
contando com cerca de 250.000 associados em 170 paises” (PMI, 2010).

3 Metodologia
Para a realizacdo do trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica, a partir de
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materiais disponiveis em livros e artigos sobre gerenciamento de projetos no
terceiro setor. Também foi realizada a pesquisa exploratéria em organiza¢cdes do
terceiro setor em Cruzeiro — SP. Para maior familiaridade com o tema desta
pesquisa foi realizada uma pesquisa de campo, por meio de um questionario
fechado com oito questdes, para analisar a situacéo das organizacdes em relagéo
a gestao de projetos. Esse questionario passou por aprovacao do CEP — Comité
de Etica em Pesquisa e recebeu o nimero de protocolo 13825213.7.0000.5431.

4 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada nas organizagdes do terceiro setor que se
dispusera a responder ao questionario. A figura 1 demonstra a area de
atuacdo das organizacdes, onde 60% atuam na area social, 20% na area de
educacao e os outros 20% na area de saude.

Bidzack: W Mepbrhients Bl BSxde W Fedpio @0atas
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Figura 1: Area de atuac&o das organizagdes.
Fonte: Pesquisa de campo

A figura 2 demonstra que a maior parte dos recursos das organizacdes €
proveniente de eventos, ou seja, 34%. Outras formas de captacdo dos recursos
sdo: recursos estatais, carnés de soOcios, entre outros, um percentual de 33%,
e as doacgOes de pessoa juridica esta demonstrada por 22%, e as de pessoa fisica
11%.
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Figura 2: Fontes de recursos.
Fonte: Pesquisa de campo

A figura 3 demonstra a quantidade de projetos existentes nas organizacdes. Nota-
se que 67% das organizacdes pesquisadas possuem de 4 a 6 projetos, 33%
possui de 1 a 3 projetos e ndo foi constatada nenhuma organizagdo sem a
existéncia de projetos.
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Figura 3: Quantidade de projetos existentes nas organizagdes.
Fonte: Pesquisa de campo

Apdés a andlise do numero de projetos nas organizacgoes, foi estudada a
natureza dos principais projetos desenvolvidos por essas. Desse modo, constata-
se na figura

4 que a maioria dos projetos sdo desenvolvidos na area de assisténcia social
com

40% do total, 20% de projetos na area de saude, 20% na area de construcéo
civil e outros 20% na area de educacéo.
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Figura 4: Natureza dos principais projetos desenvolvidos pela organizagéo.
Fonte: Pesquisa de campo

Também foram questionados os conhecimentos ligados a projetos segundo o PMI
(Project Management Institute). A figura 5 mostra que 34% dos conhecimentos
sdo ligados ao escopo, 33% sdo relacionados ao plano de projeto e 33% das

organiza¢gfes ndo tem nenhum conhecimento relacionado as técnicas segundo
PMI.
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Figura 5: Conhecimento de conceitos ligados a projetos segundo o PMI
Fonte: Pesquisa de campo

A figura 6 mostra a existéncia de estudos de viabilidade para o projeto e os
critérios de avaliacdo utilizados pela organizacéo. Assim, foi detectado que 67%
contem de 01 a 02 e 33% possuem de 03 a 04 estudos de viabilidade e critérios
de avaliagéo.
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Figura 6: Estudo de viabilidade para o projeto e critério de avaliagdo usado pela organizacgéo.
Fonte: Pesquisa de campo

Na figura 7 s&o apresentadas as principais causas de problemas nos projetos das
organizacdes, em que a falta de recursos € constatada como a maior causa dos

problemas com 67% do total e o desconhecimento do escopo é classificado
como 33% das causas.
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Figura 7: Principais causas de problemas nos projetos das organiza¢fes pesquisadas.
Fonte: Pesquisa de campo

Os principais publicos beneficiarios das agdes realizadas nas organizagdes foram
guestionados por causa da presenca, do conhecimento sobre projetos e da
natureza dos principais projetos nas organizagbes. Com isso, observam-se na
figura 8 que 67% dos beneficiarios sdo criancas e adolescentes e 33% sé&o
pessoas com deficiéncia e sem limites de idade (outros).
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Figura 8: Principais publicos beneficiarios.
Fonte: Pesquisa de campo
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Concluséo

Nessa pesquisa foi constatado que a maioria das organizacbes estudadas
diversifica suas fontes de recursos, mas apesar dessa diversificagcdo, esses
recursos nao sao capazes de suprir as necessidades de todos os projetos. Outro
fator destacado nesse estudo foi, a presenca de conhecimentos sobre projetos
segundo o PMI, isso ocorreu pelo motivo da existéncia dos projetos, mas apesar
dessa razdo, conclui-se que a maioria conhece somente termos relacionados as
fases iniciais, como o plano de projeto e o escopo. Também foi demonstrado que
a falta de recursos é a principal causa de problemas dos projetos, o que atrapalha
na beneficiacdo dos publicos que sdo na maioria de criancas e adolescentes.
ApoOs a realizagdo da pesquisa, as organizacdes tiveram conhecimento sobre as
técnicas de gerenciamento e sobre seus pontos a serem melhorados, pois essa
pesquisa levantou fatores essenciais para a elaboracdo e para o bom
desempenho do projeto.
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