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Resumo

Um dos desafios da Pedagogia é a gestao de espacos de aprendizagem
e as atividades de ensino ai desenvolvidas. Nesses espacos de apren-
dizagem hd um envolvimento mais proximo dos professores e alunos,
onde as relacdes se revestem de varios graus de intensidade, tanto
para os professores, quanto para os alunos. Este trabalho importou a
Ferramenta Maslach Burnout Inventory da drea da saude e a adaptou
para ser usada no monitoramento dos professores, numa dimensao
preventiva, trés elementos: - Exaustao emocional, Despersonalizacao
e Realizacao pessoal - que municia o gestor com dados para o mane-
jo de um espaco de aprendizagem que cumpra seu papel de ensino e
proporcione qualidade de vida no trabalho para os professores.
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Abstract

One of the challenges of Pedagogy is the management of learning spa-
ces and the teaching activities developed there. In these spaces of le-
arning there is a closer involvement of teachers and students, where
the relationships are of varying degrees of intensity, both for teachers
and students. This work imported the Maslach Burnout Inventory of
the health area and adapted it to be used in the monitoring of teachers,
in a preventive dimension, three elements: - Emotional exhaustion,
Depersonalization and Personal Realization - that allocates the mana-
ger with data for the management of a learning space that fulfills its
teaching role and provides quality of life at work for teachers

Palavras-chave:

Maslach Burnout Inventory. MBI, Management Tool
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desenho de uma “escola necessaria”

para responder as demandas dos ce-

narios sociais da contemporaneidade

deve prover, segundo Libaneo (2004),
uma formacao cultural e cientifica capaz de colo-
car em contato os alunos e a cultura desenvolvida
pelo conhecimento cientifico, pela técnica, pela
linguagem, estética e ética.

Para colocar em pratica o desenho da “escola
necessaria” de Libanio, na perspectiva da gestao
educacional, a atividade docente em sala de aula
é considerada como uma das tarefas de funda-
mental importancia para garantir um processo de
ensino e aprendizagem em niveis adequados. No
entanto, é uma atividade complexa e carregada
de pessoalidades e intencionalidades (NOVOA,
1992) que podem comprometer uma intervencao
mais assertiva.

Para auxiliar nesta gestdo das atividades do-
centes, este trabalho esta apresentando uma
adaptacdo da Ferramenta MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI) para medir, de forma quali-
tativa o nivel de stress da atividade docente em
sala de aula e seus desdobramentos quanto ao
desempenho do ensino, e consequentemente da
aprendizagem.

A ferramenta MBI é utilizada para diagnosti-
car a sindrome de burnout apontando o nivel de
realizacdo pessoal no trabalho, de esgotamento
e de despersonalizagdo do sujeito, incluindo os
professores. Gil-Monte (2005) ratificou a eficién-
cia da ferramenta se apoiando em resultados ob-
tido com valores adequados de fidedignidade e
validade. Trazer esta ferramenta, adapta-la para
auxiliar o gestor educacional em suas atividades
de acompanhamento dos professores, se mostra
como uma iniciativa promissora.

A ferramenta aqui proposta dialoga com Duarte
(2004) que mostrou ser as Relagoes interpessoais
entre professor e aluno um elemento importante
para a aprendizagem, visto que, segundo a auto-
ra, as atitudes facilitadoras do professor tornam
a aprendizagem significativa e acrescentou tam-
bém a relevancia do componente afetivo para oti-
mizar as relacdes interpessoais em sala de aula.

Tomando Soares et. al. (2010), a expectativa do
professor foi explorada para constatar que pode
ser influenciada por suas percepgoes quanto ao



ambiente da escola e as caracteristicas sociode-
mogréaficas de seus alunos. Para esses autores,
em sintese, a expectativa do professor cria um
gradiente ativo capaz de provocar um impacto
positivo na proficiéncia do aluno. Dessa forma,
diagnosticar qualquer alteracao nesse estado de
expectativa do professor é de importancia impar
para as tomadas de decisdo do gestor escolar no
processo ensino e aprendizagem.

O objetivo principal do trabalho é apresentar
uma ferramenta gestora das atividades dos pro-
fessores em sala de aula. Como objetivos secun-
ddrios, mas ndo menos importantes, mas com-

plementares: 1. Dialogar com outras areas so-
bre a atividade docente; e 2. Encontrar meios de
diagnosticar atitudes dos professores que possam
comprometer o ensino e a aprendizagem.

O problema de pesquisa estd circunscrito aos
instrumentos de gestao escolar capazes de evi-
denciar comportamentos dos professores, com
referéncia a sua pratica docente e seus estados
de stress, capazes de gerar problemas de ensino
e aprendizagem. A hipdtese se apoia na ferra-
menta Maslach Burnout Inventory (MBI) como
instrumento de leitura para a gestdo da prética
professoral.
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e posse do Instrumento Maslach

Burnout Inventory (MBI), foram fei-

tas incursoes aos ambientes virtuais

de busca de referéncias para men-
surar a relevancia quantitativa do uso do cita-
do instrumento sob descritor “Maslach Burnout
Inventory” e garantir sua validagdo cientifica. A
selecao dos buscadores se deu a partir do grau
de abrangéncia nacional e internacional dos do-
cumentos a serem explorados. Os ambientes de
busca foram:

1. Science.Science.gov faz parte do Science.
gov, e foi desenhado para exibir resultados
de informacao cientifica e pesquisa do go-
verno dos Estados Unidos da América desde
2002. Sua mais recente atualizag¢do (quin-
ta geracao) proporcionou em mais de 60
bancos de dados e 200 milhdes de paginas
cientificas e mais 2.200 paginas cientificas
da web. Estdo envolvidos dezessete orga-
nizacdes cientificas dos Estados Unidos da
América. (SCIENCE.GOV, 2018)

2. Google Académico se caracteriza como uma
ferramenta buscadora de livros, teses, resu-
mos, literatura escolar e outras publicacdes,
com registro e uso gratuitos, criada em 2004.
O layout segue o perfil de busca do Google
tradicional, ordenando os resultados por on-
dem de relevancia. Uma busca efetivada exi-
bira os 100 periédicos mais citados com seus
“Indice h5” e “Mediana h5”, isto ¢, o ranking
de citacao do trabalho. (PECANHA, 2018)



Dialnet gerenciado pela Universidade da
Rioja (Espanha) desde 2001, é um portal
destinado a difusdo da produgdo cientifica
hispanica com o foco nas ciéncias huma-
nas e sociais. Os dados sao de acesso livre a
uma hemeroteca virtual com revistas cien-
tificas e humanisticas de Espanha, Portugal
e América Latina, agregando também li-
vros, dissertacdes, entre outros documen-
tos. (FUNDACION DIALNET, 2018)

O SpringerLink se constitui de uma plata-
forma on-line da Springer que fornece aces-
so a oito milhoes de documentos diversos,
100.000 livros datados desde 1842, 2.700 pe-
ridédicos cientificos desde 1997. (SPRINGER,
2018)

5. WorldWideScience.org ¢ um banco de dados
académicos e um mecanismo de pesquisa.
Foi construido com a concepcao de acele-
rador de descobertas cientificas e facilitador
de compartilhamento cientifico. A consulta
do usudrio estabelece contato com bases de
dados e portais cientificos nacionais de mais
de 70 paises, o que cobre todos os continen-
tes e atinge mais de trés quartos da popula-
cdo mundial. (ENAGO, 2018)

Apés a validacao e ratificagdo da relevancia da
Ferramenta Maslach Burnout Inventory em fun-
cdo do numero de vezes que apareceu o descri-
tor nos trabalhos cientificos, foi elaborado um
protétipo da Ferramenta para o acompanhamen-
to dos professores em sala de aula pelo gestor
educacional.
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sando o descritor “Maslach Burnout

Inventory” nos cinco ambientes de

busca on line obteve-se os resultados

significativos (Quadro 1) que ratifica-
ram a importancia do instrumento.

Citagoes do descri-
Ambiente de busca tor “Maslach Burnout
Inventory”
Ciencia.Science.gov 425
Google Académico 31.100
Dialnet 287
Springer Link 1.362
World Wide Science 931

Quadro. Quantidade de trabalhos que usam o Instrumento
“Maslach Burnout Inventory”

Fonte: Google Académico, Dialnet World Wide Science;
Springer Link; Ciencia.Science.gov (2018)

O descritor Maslach Burnout Inventory foi men-
cionado 34.105 vezes, com maior expressao no
Google Académico (31.100) e menor no Dialnet
(287). Apesar de se apresentar menor no Dialnet,
esse dado foi muito significativo, visto que a fer-
ramenta Maslach Burnout Inventory esta rela-
cionada com estudos referentes a saide no tra-
balho, e o buscador é especializado em ciéncias
humanas e sociais.

Diante da relevancia do instrumento Maslach
Burnout Inventory para medir a sindrome de



Burnout e aproveitando o trabalho de Gil-Monte;
Carlotto; Camara (2010) com professores foi pos-
sivel desenvolver um protétipo de Ferramenta de
Gestdo da Atividade dos Professores em sala de
aula (Figura).

Elementos para a
Gestdo do Espaco de
Aprendizagem
Exaustdo Emacional

Nivel de Percepcéo

_ LI e e

Despersonalizacio

Realizacéo Pessoal

Exaustdo emocional: entendida como fadign e perda de recursos emocionais.
Despersonalizagéo: indiferenca e afitudes distantes para com o trabalho que é realizado.
Realizacao pessoal: refere-se a eficdcia percebida no desenvolvimento do trabalho. (SOUSA;
MENDONCA, (2009)

Figura 1. Ferramenta Maslach Burnout Inventory (MBI)
para a gestao da atividade docente em sala de aula.

Fonte: dos autores (2008)

Quando se optou por uma ferramenta para ges-
tdo escolar em sala de aula para medir a percepcado
dos alunos quanto a um determinado contetido ou
situacdo pedagdgica, a Ferramenta de Gestdo da
Atividade dos Professores em sala de aula propos-
ta dialogou com Duarte (2004), na medida em que
trouxe as relacOes interpessoais entre professor e
aluno como um elemento importante para o ensi-
no, a cargo do professor e da aprendizagem sob ad-

ministracdo do aluno. As geréncias da fadiga emo-
cional, da despersonalizacao das atitudes para com
o trabalho escolar que quer produzir um determi-
nado efeito se traduzem em atitudes facilitadoras
do professor, tornando a aprendizagem significati-
va e permeada por componentes afetivos dinami-
zadores das relagoes interpessoais em sala de aula.

Quando se revisita Soares et. al. (2010) foi possi-
vel criar uma ferramenta que gerencia a expectati-
va do professor e favorece suas percepcoes diante
do ambiente da escola e as caracteristicas socio-
demograficas de seus alunos. Essa ferramenta ali-
menta positivamente o professor que € capaz de
explorar um impacto positivo na proficiéncia do
aluno e potencializa-lo a partir do processo ensino
e aprendizagem.

A ferramenta MBI, instrumentalizada para diag-
nosticar a sindrome de Burnout, foi dimensionada
neste trabalho para criar um ambiente de gestdo
da aprendizagem em sala de aula. A gestdo escolar,
com essa ferramenta, adere a pratica dos profes-
sores, na medida em que gerencia seus estados de
stress docente e potencializa o uso de problemas de
ensino e aprendizagem como desafio em sua pra-
tica docente.

inais

Consideracoes
F

uso do modelo MBI como instrumen-
to de ensino e aprendizagem mos-
trou o quanto é possivel dialogar com
um problema pedagdgico a partir de
uma ferramenta construida para outro fim, como
este, para diagnosticar a sindrome de Burnout.

A ferramenta MBI validada para diagnosticar a
sindrome de Burnout tomou outra roupagem neste
trabalho, foi ressignificado como instrumento de
gestdo para pensar a pratica do professor em sala
de aula, sua fadiga e perda de recursos emocionais,
o grau de comportamento de indiferenca e atitudes
distantes na perspectiva do trabalho docente que
deve ser realizado e ainda gerar uma medida do
quanto um determinado fato gera efeito no ensino
e aprendizagem (eficdcia) em sala de aula.

Esse modelo de estudo se mostrou importante
para a Ciéncia Pedagogia, na medida que houve
o movimento dialégico com outra drea do conhe-
cimento, permitindo importar ferramentas vali-
dadas e adaptd-las para o cotidiano do ensino e
aprendizagem.
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