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Resumo

Na sociedade pés-moderna nota-se 0 aumento do individualismo, ao mesmo tempo uma fragmentacéo
das organizacBes sociais e politicas. Ou seja, o processo de Globalizacdo pelos meios de
comunicagdo, ao invés de reunir, parece fragmentar a sociedade. Nota-se, paradoxalmente, uma
tendéncia globalizante sustentada pelos novos meios digitais, e uma tendéncia desglobalizante ditada
pelas instituicbes. Por causa dessa constatacdo, esse artigo pretende refletir sobre o processo de
fragmentacdo em comunidades virtuais contemporaneas, contrapondo as ideias de globalizacdo e
aldeia global, perante a possibilidade de ser a comunicagéo intercultural, uma poténcia para buscar
solugdes para essas questoes.
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Abstract

In postmodern society there is an increase in individualism, at the same time a fragmentation of social
and political organizations. In other words, the process of Globalization by the media, instead of
bringing it together, seems to fragment society. Paradoxically, there is a globalizing trend supported
by the new digital media, and a deglobalizing trend dictated by the institutions. Because of this
observation, this article intends to reflect on the fragmentation process in contemporary virtual
communities, contrasting the ideas of globalization and global village, before the possibility of being
intercultural communication, a power to seek solutions to these issues.
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Infroducgao

Houve um tempo em que os seres humanos falavam todos a mesma lingua, até que
veio Babel. Retirando a parte dramatica da frase inicial, muitos ja conhecem a narrativa
biblica da Torre de Babel. Segundo essa narrativa 0os seres humanos queriam construir uma
torre tdo alta que possibilitasse alcancar o céu, e, consequentemente, chegar mais perto de
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Deus. No entanto, insatisfeito com essa ambicdo humana, que se assemelha muito a ideia da
hybris grega (orgulho, arrogancia, descomedimento), Deus fez cair um raio e destruiu a torre,
mas ndo sem antes castigar os seres humanos, fazendo que comecassem a falar linguas
diferentes, o que, de maneira mitica, explicaria a origem das diversas tribos e etnias que
compdem o globo terrestre.

A hybris pode ser observada nas narrativas da mitologia grega, muito proxima dos
herdis, como Ulisses, na Odisséia de Homero, que desafia os deuses, em especial Poseidon, o
que acaba por acarretar problemas sérios para o seu retorno a itaca, depois da guerra de Troia.
A hybris tem muito a ver com essa visdo orgulhosa do ser humano perante os deuses e na
arrogancia ao desafia-los (RODRIGUES, 2015 e VIGNERON, 2000).

Foi assim com Ulisses, foi assim com a Torre de Babel, e, é possivel, que seja assim
com a Visdo que parece cada vez mais utopica de uma sociedade global, reunida em torno de
ideias comuns, uma comunidade do planeta Terra: uma Aldeia Global (MCLUHAN, 2016).

Claro que ndo se pretende, aqui, discutir as questdes simbdlicas e miticas, pois ndo € o
objetivo desse texto, mas sim debater sobre uma questdo central que envolve conceitos como
Globalizagdo, Aldeia Global, e o processo de fragmentagéo e aceleragcdo que a sociedade vem
apresentando, principalmente, a partir do século XX. Contudo, a narrativa biblica da Torre de
Babel, ilustra uma questdo que envolve a ambicdo, o orgulho humano — hybris — e as
consequéncias desse posicionamento. No entanto nesse artigo, pretende-se, no campo tedrico
das ciéncias da comunicagédo, se basear, mais especificamente, nas teorias dos meios para
desenvolver a argumentacdo. Priorizando uma visdo critica sobre a ideia de uma Aldeia
Global, preconizada por Marshall Mcluhan (2016).

Mcluhan (2016) projeta em sua teoria dos meios a ideia que, com 0 avango
tecnologico dos meios de comunicacdo, chegaria o dia em que toda sociedade do globo
terrestre poderia formar uma s6 comunidade, uma so6 tribo, a qual ele denominou Aldeia
Global. Contudo, com o advento dos meios digitais, 0 que parecia ser uma possibilidade de
concretizacdo dessa utopia - de um s6 humano, para um sé planeta - acabou se tornando uma
negativa a esse processo. Quando se observa hoje a sociedade é possivel notar, segundo
Bauman (2001), um aumento do individualismo e segundo Norval Baitello (2015), ao invés
da unido entre as nagdes, a “pulverizagdo das grandes comunidades em multiplas “tribos™”
(BAITELLO, 2015, p. 18). Ou seja, o processo de Tribalizagdo pelos meios de comunicagéo,
descrito por Mcluhan (2016), ao inves de reunir, fragmentou a sociedade. Nota-se hoje,
paradoxalmente, uma tendéncia globalizante possibilitada pelos novos meios digitais, e uma
tendéncia desglobalizante ditada pelas instituicdes (DUGNANI, 2018).

Por causa dessa constatacdo, esse artigo pretende refletir sobre o processo de
fragmentacdo em comunidades virtuais, fenémeno tipico da sociedade contemporanea,
influenciado pelo uso dos meios de comunicagdo digitais, a internet e as redes sociais.
Pretende-se, também, com isso, refletir sobre como a interculturalidade (FERRARI, 2015) se
apresenta como uma proposta para buscar uma solugdo para essa contradi¢do das tendéncias e
discursos globalizantes e desglobalizantes com seu efeito de fragmentacdo na sociedade pos-
moderna.

A visdo metodoldgica que engloba esse artigo parte de uma pesquisa mais ampla que
estd sendo desenvolvida para identificar os paradigmas que compdem o momento
contemporaneo, denominado a partir de agora como Pds-modernidade, pelo viés das
transformac@es impressas pelo advento de novos meios de comunicagdo. Esse método mais
busca relacionar as ideias de Marshall Mcluhan (2016) e a teorias dos meios, com a busca de
Michel Foucault (1990) em constituir um método arqueoldgico de analise: sua Arqueologia do
Saber. Toma-se, dessa forma, como uma visdo metodoldgica, o interesse em revelar os
paradigmas e assinaturas dos discursos que compdem o pensamento de uma determinada
época, nesse caso, a Pds-modernidade, a partir da analise dos efeitos do uso dos meios de
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comunicacdo na sociedade. Essa estratégia pretende compreender o pensamento de uma
época, de acordo com o método da Arqueologia do Saber de Foucault (1990), e pela
atualizacdo a essa visdo metodologica, descrita por Giorgio Agamben, em seu livro Signatura
Rerun (2019), somada a teoria dos meios. Essa reflexdo metodoldgica, enfim pode contribuir
com a compreensdo de como o0 uso dos meios de comunicagdo pode produzir transformacoes
de comportamento e consciéncia na sociedade.

Aldeia Global e globalizagao: uma utopia?

Mcluhan (2016) em seus estudos dos meios observa os meios de comunicacdo de
forma diferenciada. Se antes os meios eram tratados como meros transmissores, suportes
materiais das mensagens, com Mcluhan (2016) ganham uma nova dimensdo: 0 meio como
extensdo. Mas o que deve se entender como extensdo?

Os meios seriam uma extensao da percepcao humana, de seus sentidos, e, mesmo, uma
extensdo do proprio sistema nervoso humano. Assim sendo, 0s meios ganham, com essa nova
visdo, um novo papel. Um papel de protagonista das transformacgdes humanas, ao invés de
coadjuvante nos processos de comunicagdo. Para Mcluhan (2016), como apresentado em uma
de suas frases mais polémicas, é informacao pura.

Dessa forma, partindo do conceito de informagdo, como sendo um conteddo que altera
comportamento e consciéncia humana (COELHO NETTO, 2012), Mcluhan (2016) relaciona
0s meios de comunicacdo a informacéao, chegando a sua maxima equivalente a anterior, porém
mais conhecida: 0 meio é a mensagem. Mas por que 0 meio é mensagem?

Para Mcluhan (2016) o meio é mensagem, e 0 meio é informagdo pura, pois mais do
que transmitir um conteddo, o meio como extensdo do ser humano, acaba por provocar
transformacGes na sociedade em geral. Ou seja, 0 advento de uma nova tecnologia dos meios
de comunicacéo, por si s0, acaba por alterar comportamento e consciéncia dos seres humanos.
Por isso, 0 meio é mensagem.

Para o pesquisador o simples uso dos meios de comunicacdo, ou seja, apenas a
insercdo de uma nova tecnologia no processo de comunicagdo produz essas transformagdes.
Por isso 0 meio é informacdo pura, pois para além das informac6es que transmite, ele ja é uma
informacdo, ou melhor, uma informacdo pura. Pensando por esse viés, a cada grande
revolucgdo tecnoldgica dos meios de comunicacdo, uma grande transformacéo politica, social e
cultural vem a reboque.

Foi assim com o surgimento da fala, da escrita, dos meios impressos, dos meios
elétricos, dos meios de comunicacdo de massa, e hoje, com os meios digitais. Cada uma
dessas revolugdes tecnoldgicas marca um momento de grande transformacao na organizacao
e, mesmo, na percepg¢édo, na compreensdo do mundo.

Por causa dessa visdo, no livro Meios de Comunicacdo como Extensdes do Homem
(2016), Mcluhan faz um grande levantamento, com uma andlise particular, de grande parte
desses momentos em que foram introduzidas novas tecnologias na histéria da humanidade. A
partir dessa analise ele chega a seus conceitos principais. Porém, para esse artigo, se pretende
debrucar sobre as ideias de tribalizacdo, destribalizacdo e retribalizacdo, além, é claro, da
projecéo dessas ideias como formadoras do que o autor chamaria de Aldeia Global.

Tribalizacdo, destribalizacdo e retribalizacdo sdo conceitos relacionados a ideia de
tribo, como o proprio nome apresenta. Nesse sentido, Mcluhan (2016) classificaria 0s meios
de comunicacdo como sendo tribalizantes ou destribalizantes. Mas o0 que seria essa ideia de
tribalizantes ou destribalizantes?
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Os meios tribalizantes seriam aqueles capazes de produzir uma aproximacao dos
individuos em torno de ideias comuns de uma comunidade, enquanto meios destribalizantes
seriam aqueles que produziriam a fragmentacdo de uma comunidade, ampliando seu
individualismo.

Os meios tribalizantes seriam capazes de produzir um efeito nas relagcdes sociais
similar & uma comunidade tribal, uma aldeia. Ou seja, num processo de tribalizacdo, uma
comunidade desenvolveria uma relagdo mais proxima, mais intima, e que compartilhariam de
valores mais semelhantes. Como em uma pequena tribo, os individuos se conheceriam e
seriam capazes de construir uma comunidade que valoriza mais a sua coletividade. Para
Mcluhan (2016), por exemplo, seriam meios de comunicagdo tribalizantes a fala, os meios
elétricos, e, a principio, como deveria se esperar, 0s meios digitais. Essa série de ressalvas
feitas, € um dos problemas centrais desse artigo, pois a projecdo de Mcluhan (2016) no que
poderia se esperar dos meios elétricos e seus desdobramentos (meios de comunicacdo de
massa e meios digitais) ao que parece ndo esta querendo se cumprir. Nesse sentido, apoiado
na visdo de Theodor Adorno e Max Horkheimer (2000) da Escola de Frankfurt, essa visdo
funcionalista de Mcluhan (2016) nédo passa de mais uma versdo da promessa nao cumprida
feita no lluminismo: a tecnologia vai libertar o ser humano da alienacdo e produzir um
processo de esclarecimento. No entanto essa critica sera ainda retomada mais adiante.

\oltando a questdo, meios tribalizantes, sdo aqueles capazes de reproduzir as relacdes
tribais, de valorizacdo da coletividade, em diferentes momentos da civilizagdo humana, seja
num passado distante, seja no momento mais contemporaneo, denominado Pds-modernidade.

Em oposicdo ao efeito desses meios, surgem os meios que Mcluhan (2016) define
como destribalizantes, ou seja, aqueles que produzem um efeito contrario: o de fragmentacao
da sociedade, e de aumento do individualismo. Esses meios, devido o formato de seu registro
poderia produzir, ao invés de um intenso compartilhamento de informacdes, possibilitariam o
desenvolvimento da posse, da retencdo das informagdes, por causa do poder que elas
poderiam dar para determinados grupos ou classes. Seriam meios destribalizantes, por
exemplo, a escrita e 0 meio impresso.

Com isso, Mcluhan (2016) tracou cronologicamente a introducdo dos meios
tribalizantes e destribalizantes na sociedade e esse mapa se identificaria por um periodo inicial
de tribalizacdo, pelo advento da fala, substituido por um periodo de destribalizagdo, com o
desenvolvimento da escrita moderna (fonética) e as tecnologias tipograficas no
desenvolvimento da prensa mével. Depois das destribaliza¢éo, se chega ao momento moderno
e contemporaneo, denominado pelo autor, como sendo o de retribalizacdo. Ou seja, com a
introducdo da eletricidade nos processos de comunicacao, surgiram 0s meios elétricos e seus
desdobramentos: meios de comunicacao de massa e meios digitais.

De acordo com a previsdo de Mcluhan (2016), a partir do final do século XIX, e no
século XX, devido aos meios elétricos, a sociedade caminharia para um processo de
retribalizacdo, rompendo com um longo periodo de destribalizacdo (que vai de em torno de
3.000 a. C. até o século XIX d.C.) ocasionada pelo foco hegemoénico das comunicacdes
estarem voltadas para a escrita e, seus desdobramentos. Esse processo, para Mcluhan (2016) é
que levaria a sociedade a se organizar de maneira tribal, uma tribo com alcance mundial, cuja
percepc¢do de seus individuos seria estendida pelos meios elétricos: uma aldeia global.

No entanto, como dito anteriormente, essa previsao, alinhada ao que parece a Visao
otimista e funcionalista do autor, e iludida pela promessa Iluminista, que mais uma vez néo
parece querer se cumprir, 0s meios elétricos, principalmente seu desdobramento
contemporaneo, os meios digitais, ao contrario de produzir a tribalizag8o, estariam semeando
a destribalizacdo. Esse processo de fragmentacdo das massas, desenvolvidas no periodo da
hegemonia dos usos dos meios de comunicacdo de massa, estaria produzindo novos
problemas. Como afirma Norval Baitelo (2020), os novos meios digitais estariam criando uma
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fragmentacdo das massas em pequenas comunidades, 0 que acaba por produzir, ndo a
valorizacdo da coletividade, mas sim, o0 aumento do individualismo. Ja para Dugnani (2018) o
momento contemporaneo da Pds-modernidade tem produzido um efeito, também diverso do
descrito por Mcluhan, mas ndo por causa do uso dos meios digitais, mas pela politica humana.
Dugnani (2018) afirma que os meios tém potencial de ser globalizantes, mas 0s governos
resistem, criando novas fronteiras para o processo de troca mundial de informacéo,
dificultando o processo de globalizacéo, e ainda mais a instituicdo de uma aldeia global como
previa Mcluhan (2016).

Primeiro as tribos de Michel Mafesoli (1998), j4 davam sinais desse processo de
fragmentacdo, e agora as bolhas instveis e mais seccionadas das comunidades digitais,
principalmente, por causa do uso das redes sociais e programacdes de selecdo e distribuicao
de conteudos (os algoritmos), parecem reforcar esse processo, no que, possivelmente, poderia
inviabilizar uma comunidade global.

Desglobaliza¢ao e fragmentagao: uma tendéncia?

A Globalizacéo j4, a algum tempo, tem dado indicios que ndo seria apenas um mero
processo de fusdo de culturas, mas um projeto de imposicdo de modelos artificiais de cultura e
de exploragdo econdmica, nesse sentido concordando, tanto com a Escola de Frankfurt
(ADORNO e HORKHEIMER, 2000) quando observa o efeito dos meios de comunicacao de
massa, quanto com Milton Santos, que em seu livro Por uma outra Globalizacdo (2001),
quando desenvolve uma critica ao processo de globalizagdo, como sendo desequilibrado,
impositivo, e diria, injusto. A globalizagdo, segundo Santos (2001) compartilha a miséria, as
doengas, ou seja, os males, e ndo as riquezas, nem tdo pouco favorece uma troca de
representacdes entre culturas de maneira equilibrada, mas sim, impositiva e artificial.

Dessa forma, Santos (2001) ndo divide a mesma visdo iluminista, inspirada pela
influéncia do funcionalismo norte-americano, de que os meios de comunicagdo estariam
produzindo uma sociedade global mais justa. Nesse sentido, discorda da visdo de Mcluhan
(2016) de que os meios de comunicagdo estariam criando uma sociedade global baseada na
coletividade que se observava nas relacdes tribais: uma aldeia global.

Entende-se como aldeia global, de acordo com Mcluhan (2016), um estagio de
organizacdo social e cultural que a sociedade atingiria devido ao uso dos meios de
comunicacgdo, principalmente os meios elétricos e seus desdobramentos: meios de
comunicacdo de massa e meios digitais (incluindo, e com posicéo de destaque, a internet e as
redes sociais). Claro que Mcluhan (2016) ndo conviveu com a revolucdo dos meios digitais,
pois falecera antes. Essa inclusdo dos meios digitais nessa analise, € por conta desse artigo,
mas, também, é baseada em outros tedricos que analisam essas transformacgdes mais recentes,
entre eles, Henry James (2015) e Manuel Castells (2003).

Na viséo de Mcluhan (2016) os meios se dividiriam em tribalizantes e destribalizantes.
Essa classificacdo esta ligada ao conceito de tribalizacdo, como dito antes, e que alguns deles
(os meios elétricos e seus desdobramentos) teriam o potencial de produzir um efeito de
valorizacdo da coletividade e a criacdo de uma sociedade global que se aproximasse as
qualidades de uma tribo: a aldeia global. Porém, nesse ponto é que se questiona nesse artigo a
projecdo de Mcluhan (2016), pois ao que parece, concordando com Baitello (2015) e Dugnani
(2018). Para Baitello (2015) ao invés de unificagdo de comunidades e suas culturas, estaria
acontecendo o inverso, uma fragmentacédo. J& para Dugnani (2018) estaria ocorrendo, ao invés
de uma globalizagdo, uma desglobalizacdo. De qualquer forma, ambos os tedricos concordam
que o processo de unificacdo de culturas estaria em risco, por isso, acredita-se, para esse
artigo, que o projeto da aldeia global de Mcluhan (2016) poderia estar se tornando inviavel.

185
ECCOM, v. 13, n. 26 |, jul./dez. 2022



Sendo assim, ventila-se a hipotese de que a aldeia global ndo passe de uma utopia, e que,
infelizmente, estaria se assemelhando a projecéo positivista de Auguste Comte de que um dia
chegariamos a nos organizar mundialmente em uma sociedade positiva, ou seja, regida pela
ciéncia. Ou, no minimo, que a aldeia global seria mais uma promessa iluminista ndo realizada
de que a tecnologia libertaria través do esclarecimento o ser humano.

Dugnani (2018) acredita que, 0 que ocorre no momento pés-moderno, € uma relagao
paradoxal entre as instituicGes sociais e a tendéncia dos meios em ampliar seu alcance
espacial, o que produziria, como tem ocorrido historicamente, fusdes entre culturas. Na
verdade, os meios de comunicacdo, para O autor, pressionariam a sociedade para o
desenvolvimento da globalizacdo e da consequente fusdo e uniformizacdo das culturas, mas,
de maneira contraditéria, as organizacdes politicas estariam criando barreiras, novas
fronteiras, que dificultariam esse processo, desenvolvendo uma desglobalizacdo. Nesse
panorama, na P6s-modernidade, a organizacdo humana estaria em conflito entre a tendéncia
dos meios em globalizar, e a desglobalizacdo imposta pelas institui¢ces politicas.

Parece que esse movimento contrario entre a pressao globalizante dos meios,
e as politicas restritivas e desglobalizantes, deverao ampliar mais a sensagao
de incerteza, que ja ¢ uma marca do sujeito e da sociedade p6s- moderna. Os
discursos de alguns grupos politicos tém a pretensiao de querer conter, de
maneira artificial e burocratica, a liquidez da pés-modernidade e seu alto
potencial de adaptagdo. Quem devera vencer essa queda de brago? 1sso, se
houver vencedores, pois com toda essa tensio, talvez apenas aumente a
incerteza e as contradi¢des se tornem insustentaveis. (DUGNANI, 2018, p.
11)

J& para Baitello (2015) entende que ao inves de uma unificacdo das culturas, os meios
digitais estariam produzindo uma verdadeira pulverizacdo das grandes comunidades
instauradas a partir dos meios elétricos e meios de comunicacdo de massa. Esse processo
estaria prejudicando os acordos de convivéncia social, pois a arena dos meios digitais,
principalmente das redes sociais, seria virtual e prejudicaria o desenvolvimento do convivio
social presencial, onde haveria um enfraguecimento da alteridade, a qual se contaminaria por
barbarismos.

Hoje convém repensa-lo novamente diante das novas formas de
sociabilidade que emergem a partir das “comunica¢des infinitamente
facilitadas” (K. Marx e Friedrich Engels). Sobretudo pela pulverizagdo das
grandes comunidades em multiplas “tribos” que se apresentam como
comunidades (de usuarios), mas nao passam de modelos de negocios com as
“almas dos fiéis” ou com a “fidelidade das almas” que se vendem e
compram em troca de simples imagens, grifes, beneficios potenciais, sorteios
de altissima improbabilidade, por um lado, ou por sistemas de crencas
coletivas de natureza religiosa, por outro. O sentimento de pertenca e a
aparente anonimidade oferecem terreno fértil para a erupgdo de
fundamentalismos e oferecem guarida para a expressao de variantes
comportamentais condenaveis no convivio social e secularmente com-
batidas pelas necessidades da coabitagdo de um mesmo espago social,
familiar, urbano, civil e planetario. O exercicio da alteridade se contamina de
barbarismos menores e maiores, pois ¢ praticado ora no reduto do
recolhimento individual, sem o espelho da cara do outro e sem a possi-
bilidade de sua nao aceita¢do ser demonstrada na hora e no ato, ora no reduto
do recolhimento tribal, étnico, religioso, nacional, sob as bén¢aos dos deuses
tribais. Normas basicas do convivio civilizado se dispensam, pois nao ha o
convivio presencial, o outro é ora uma imagem, ora um herege, ambos
estranhos. (BAITELLO, 2015, p. 18)
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Nesse ponto, Baitello (2015) concorda com Byung-Chul Han (2015) no ponto onde se
observa na Pés-modernidade um enfraquecimento da alteridade, ou seja, das relagdes com 0s
outros, justo as que sdo responsaveis pela organizacao coletiva da sociedade.

De qualquer forma, o cenario atual da organizacéo da sociedade, discordando da visdo
mcluhiana, parece nao ser favoravel a um processo de globalizacdo mais justo e equilibrado,
nem, tampouco, a formacéo da aldeia global, ou seja, de uma comunidade global que imitasse
as relacdes tribais de valorizacdo da coletividade e da convivéncia proxima de todos 0s seus
individuos. O momento contemporaneo, concordando com Baitello (2015), Han (2015) e
Dugnani (2018) estaria tendendo a acelerar os processos de desglobalizacdo, de
enfraquecimento da alteridade e de pulverizagdo das comunidades.

Interculturalidade: uma opgao?

A interculturalidade poderia, através da observacdo de culturas diversas poderia ser

uma op¢ao para reverter esse quadro de “pulverizagdo” das comunidades (BAITELLO, 2015),
desglobalizacdo (DUGNANI, 2017)?

Essa pergunta é de dificil resposta.

No entanto, acredita-se nesse artigo, que poderia ser, pois a interculturalidade parte do
entendimento das culturas, ndo a partir de suas diferencas, como afirma Ferrari (2015), mas
por suas semelhancas, aléem de desenvolver uma aproximacéo entre essas culturas diversas
gue compdem as comunidades humanas espalhadas pelo mundo.

Os individuos e os diferentes grupos diante do cenario a que sS40 expostos
produzem respostas distintas ao préprio fato da diferenca que, por causa da
globalizagdo, parece cada vez mais Obvia. Portanto, hoje as sociedades védo
aprender a lidar com as diferencas, mais do que em qualquer outro momento
historico. (FERRARI, 2015, p. 6)

Porém, antes de mais nada, é preciso compreender o que € a interculturalidade.

Primeiramente, € preciso pensar a interculturalidade de maneira multipla e complexa,
ou seja, como um sistema. Como sistema, ela se apresenta nao por ser um pensamento Unico,
mas por sua multiplicidade. A interculturalidade, como afirma Ferrari (2015), é a0 mesmo
tempo um pensamento, € uma agdo, um cenario e um sujeito, 0s quais se apresentam tanto
como contexto, quanto influenciadora de mudancas na forma de se entender a cultura e as
relacdes sociais, dentro do quadro de movimentos migratérios e de comunicacdo global que se
observa na Pés-modernidade.

As sociedades e as organizacGes contemporaneas passam por um dilema
intercultural a medida que estdo expostas a uma pluralidade de visdes sobre
diferentes contextos, principalmente decorrentes dos processos de
internacionalizacdo que foram facilitados pela tecnologia, pela abertura das
economias e pelos processos migratorios. Portanto, o estudo da
interculturalidade pode ser comparado a um cenario ou um pano de fundo,
que flui e influi no relacionamento das sociedades e organizacGes dentro e
fora de suas fronteiras geogréficas. Essa metafora do pano de fundo, mostra
que é necessaria a adogdo de uma perspectiva sistémica, em que a cultura e a
comunicacdo sdo dimensdes sinérgicas que ndo funcionam em separado.
(FERRARI, 2015, p.1)
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Por causa disso, para compreender melhor o conceito é preciso entendé-la como um
sistema, ou seja, formada por varios elementos que a compdem, mas que ndo se desenvolvem
de maneira independente, mas sim, de maneira convergente. Nesse sentido, a
interculturalidade se assemelha muito & comunicacao, por sua estrutura sistémica, assim como
sdo ideias entrelacadas, pois uma, na verdade, se compdem na relacdo com a outra: as
culturas, e, consequentemente, as relac@es entre elas, se constituem através da comunicagéo,
enguanto a comunicacdo se organiza, a partir das relacdes sociais inseridas num processo
cultural. Por isso, a interculturalidade, ou seja, 0 pensamento intercultural, é expressa pelo seu
componente estruturante: a comunicacao intercultural.

A comunicagio intercultural pode ser entendida sob varios angulos, tanto no
ambito global da sociedade, quanto naquele mais focalizado em ambientes
especificos como a comunicagdo que acontece entre instituicoes e
organizagdes e diversos paises. Essa comunicacao adquire um papel cada
vez mais importante no contexto da globalizacdo e das transformagdes
mundiais que caracterizam nossa realidade de hoje. Com o desenvolvimento
tecnologico, a globalizagdo da economia e a supera¢ao das fronteiras, ha
uma migragao generalizada da populacdo e, consequentemente, um avango
do multiculturalismo. Faz-se necessario aprender a trabalhar em conjunto
com culturas diferentes e enfrentar novas realidades nos mais diversos
campos de atuagdo. (KUNSCH, 2021, p. 341)

Sendo assim, é interessante entender a interculturalidade tanto como um estudo,
guanto uma acdo comunicativa.

Como estudo ela € uma forma de repensar e analisar as relagdes entre culturas, ndo de
maneira hierarquica, elegendo as melhores, ou as piores, mas de maneira a ressaltar suas
semelhangas, ndo suas diferencas, para construir pontes entre elas, e ndo muros.

Todavia, a interculturalidade nio pode propor que uma cultura seja superior
a outra, apenas diferentes, em dialogo e em situagdo. Seria imperioso
transitar pela descolonizacdo, para conseguirmos deixar a pluralidade de
culturas em paridade, em interculturalidade. (WEISSMANN, 2018, p. 27)

Como acdo comunicativa, a relacdo entre culturas, mediadas, agora, principalmente,
pelos meios digitais e globalizantes, pode ser estudada, para que se criem estratégias que
possibilitem o desenvolvimento do contato, e, a consequente mistura de culturas. Essas
misturas entre culturas, as quais, com o0 avango tecnoldgico dos meios, ja tem sido produzida
durante a existéncia humana, ndo ocorrem, em grande parte das vezes, de maneira justa,
equilibrada e pacifica, mas sim de maneira hierarquica, etnocéntrica e violenta. Tomem, por
exemplo, os processos de colonizacdo e imperialismo, mesmo de conquistas e guerras que se
apresentaram na historia da humanidade.

Ou seja, pensando a interculturalidade como estudo, ou como a¢do comunicativa, é
importante ressaltar um preceito desse pensamento que se busca desenvolver na Pds-
modernidade: ressaltar as semelhancas entre as culturas. Por isso, observar no que as culturas
se assemelham, pode ser uma estratégia de aproximacao entre elas, tendo em vista que, com o
advento dos meios digitais, acelerou-se 0 processo de trocas entre culturas locais,
aumentando, também, a velocidade, tanto do processo de mistura entre culturas, quanto o
surgimento, ou melhor, o ressurgimento de uma resposta contraria e preconceituosa na forma
de discursos polarizados, do resgate de visdes etnocéntricas, do preconceito, e mesmo, da
violéncia. Essa zona de tensdo parece surgir devido ao paradoxo constituido na Pds-
modernidade entre a pressdo globalizante dos meios digitais, que encurtam distancias, e
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posturas desglobalizantes das instituiges sociais, governamentais e culturais (DUGNANI,
2018).

Pensando como estudo, ou como acdo comunicativa, a interculturalidade, e o
desenvolvimento de seus estudos, podem ser uma opgdo para a sociedade (agora, ndo mais
tribal, ndo mais uma nacional, e ndo mais internacional, mas sim global) repensar as relacGes
entre as diversas culturas que compdem o cenario mundial. Afinal, mais cedo ou mais tarde,
essa reflexdo tera que ser feita, pois com 0s avan¢os nas tecnologias da comunicacdo, as
distancias espaciais e interpessoais vao diminuir, forgando o encontro entre as cultuas e a sua
consequente mistura, e, para gque isso ocorar de maneira mais equilibrada, justa e menos
violenta, é preciso se preparar, pois, embora a aldeia global de Mcluhan (2016) pareca uma
utopia, ela é possivel, e pode ocorrer de maneira planejada, desde que as diferentes
comunidades e culturas consigam criar estratégias para que isso aconteca. Por isso, a
interculturalidade pode ser uma opc¢do viavel para o desenvolvimento de uma sociedade
global, que possa respeitar a diversidade cultural, se aproximando por suas diferencas, e ndo
criando barreiras, por causa da incompreensao gerada por suas diferencas.

Consideracgoes finais

Para tentar concluir esse debate (diz-se tentar, pois na verdade esse artigo se apresenta
mais como uma inauguracdo, do que o fechamento da discussdo sobre as relacGes culturais
mediadas pelos meios digitais) é preciso entender que o mundo vive um processo acelerado
de desenvolvimento tecnologico dos meios de comunicacdo. Esse processo leva a uma
consequente aceleracdo das trocas interpessoais e entre as diversas culturas que compdem o
globo terrestre. Esse contato entre elas, inevitavelmente, concordando com Mcluhan (2016),
tem como um dos responsaveis 0 avanco tecnoldgico dos meios, e produzem uma mistura
entre elas, criando uma sintese de maneira dialética. Ou seja, 0 encontro entre culturas, e suas
estruturas, muitas vezes, sendo contraditorias, mas diferentes, leva a criacdo de uma terceira
via que expressara. Essa terceira via, um modelo cultural possivel, material e histérico que
surge do contato entre outras, sendo apresenta as caracteristicas equilibradas de sua unido,
pelo menos deixara transparecer os indicios delas, inclusive com suas marcas de subordinacao
e violéncia.

Por isso, os estudos interculturais podem ser uma opcao para esse momento inevitavel
da mistura entre culturas, os quais ja se constituem desde a origem da humanidade, e sdo
mediados, historicamente, pelos meios de comunicacdo, concordando com os estudos das
teorias dos meios de Mcluhan (2016). Sendo inevitavel o desenvolvimento tecnol6gico dos
meios, e a consequente mistura de culturas, € preciso se preparar para esse processo, para
evitar que esse encontro ndo se torne, como tantos outros, desde a antiguidade, em mais uma
imposicdo forcada ou artificial de modelos culturais, mas sim, uma troca justa entre as
culturas que deverdo se encontrar cada vez mais.

Por isso, embora pareca ainda utdpica a visdo de uma sé cultura, constituida de
maneira justa, colaborativa e equilibrada, e ndo violenta, ainda ndo é hora de descartar a
possibilidade do surgimento de tal modelo, como a aldeia global projetada por Mcluhan
(2016). No entanto, concorda-se que a aldeia global pareca uma ideia, sendo utopica, pelo
menos muito distante, principalmente mediante aos Gltimos fenémenos observados no mundo,
como a pulverizagdo de comunidades (BAITELLO, 2015), a desglobalizagdo, o aumento dos
discursos polarizados e xenofébicos, ou mesmo, como um exemplo mais paupavel, o brexit,
ou seja, a separacdo do Reino Unido da Unido Europeia.

Todos esses exemplos parecem dar sinal de que essa unido global entre culturas, néo
serd sem conflitos, desigualdades e violéncia, por isso, € preciso, ou melhor, necessario,
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desenvolver estratégias para que esse processo possa ocorrer de maneira mais justa. Por isso,
0s estudos interculturais se mostram como uma opgao para desenvolver acGes e reflexdes que
possam diminuir a tensdo causada pela inevitavel aceleracdo das trocas e misturas entre
culturas que os meios digitais irdo proporcionar cada vez mais num futuro bem préximo. Se a
utopia de uma aldeia global quer ser mantida, ou, pelo menos, a busca de aproximacdes mais
equilibradas entre as culturas se realize de maneira mais satisfatoria possivel, é preciso
comecar desde ja um planejamento, que a interculturalidade pode ajudar a organizar. No
entanto, se essas acdes ndo comegarem logo, pode-se esperar um aumento da fragmentagéo,
da desglobalizacdo, dos discursos polarizados, preconceituoso e xenofébicos, bem como,
infelizmente, a ampliagéo dos conflitos violentos entre as diferentes comunidades.
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