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Resumo

O presente artigo tem como objetivo identificar a satisfacio dos alunos com o livro digital interativo
produzido para essa pesquisa. A satisfacao é uma resposta dos usuarios ao interagir com determinado
produto, portanto, é uma medida para identificar quais os aspectos positivos e negativos foram
encontrados durante a realizagdo de determinada tarefa. Quanto maior for as experiéncias
agradaveis do usuério com o software maior serd sua satisfacdo. Partindo dessa premissa, essa
pesquisa buscou responder a seguinte indagacéo: qual a satisfacdo dos usuarios com o livro digital
interativo alvo desse estudo? A base tedrica deste estudo esta pautada em Silva (2004), Lévy (2010),
Nielsen (1990), Flick (2004), Moita Lopes (2011) e Zanella (2009). A abordagem dessa pesquisa é de
natureza quali-quantitativa (FLICK, 2004). Quanto aos objetivos é descritiva (GIL, 2008). Quanto
aos procedimentos, esse estudo utilizou a metodologia de linguistica aplicada (MOITA LOPES, 2011).
Os dados foram analisados a partir da técnica de andlise do material e descricdo analitica do
conteudo (ZANELLA, 2009). Os resultados desse estudo demonstraram que a avaliacdo realizada
pelos alunos foi satisfatoria, pois permitiu verificar que o contetdo e as imagens veiculados pelo
objeto de pesquisa, as atividades e o layout (fontes, espacamento, titulos, subtitulos, textos e imagens)
foram considerados pelos discentes como de boa qualidade, atendendo satisfatoriamente ao esperado.
Portanto, essa pesquisa confirmou que o uso da tecnologia melhora o processo de ensino-
aprendizagem, motiva a participacao dos alunos e enriquece a pratica pedagogica.

Palavras-Chave
Livro digital interativo. Avaliacéo da satisfacdo. Aprendizagem significativa.

Abstract

This article aims to identify student satisfaction with the interactive digital book produced for this
research. Satisfaction is a response from users when interacting with a certain product, therefore, it is
a measure to identify which positive and negative aspects were found during the performance of a
certain task. The greater the user's pleasant experiences with the software, the greater their
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satisfaction. Based on this premise, this research tried to answer the following question: what is the
satisfaction of users with the interactive digital book targeted by this study? The theoretical basis of
this study is based on Silva (2004), Lévy (2010), Nielsen (1990), Flick (2004), Moita Lopes (2011) and
Zanella (2009). The approach of this research is of a quali-quantitative nature (FLICK, 2004). As for
the objectives, it is descriptive (GIL, 2008). As for the procedures, this study used the methodology of
Applied Linguistics (MOITA LOPES, 2011). Data were analyzed using the technique of material
analysis and content analytical description (ZANELLA, 2009). The results of this study showed that
the evaluation carried out by the students was satisfactory, as it allowed to verify that the content and
images conveyed by the research object, the activities and the layout (fonts, spacing, titles, subtitles,
texts and images) were considered by the students as of good quality, meeting the expectations
satisfactorily. Therefore, this research confirmed that the use of technology improves the teaching-
learning process, motivates student participation and enriches pedagogical practice.

Keywords
Interactive digital book, Satisfaction assessment, Meaningful learning.

Infrodugdo

Nestas ultimas décadas, temos assistido a desescolarizacdo (NOVOA, 2009), em que a
aprendizagem acontece em rede e ndo somente nas instituicdes de ensino. Dessa forma, a
escola ndo € mais o Unico foco da aprendizagem. Ha uma multiplicacdo das redes de
aprendizagem, baseadas nas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo - TIC e na sociedade
em rede. Os ambientes de ensino-aprendizagem, tanto na educacdo presencial quanto a
distancia, devem se constituir em espacos que estimulem o aprender a aprender e possibilitem
aos estudantes trabalhar em equipe, partilhar experiéncias, solucionar questdes, readequar
acoes, dominar diferentes formas de acesso as informacdes, desenvolver a capacidade critica
de avaliar, reunir e organizar as informacdes mais relevantes para construir e reconstruir o
cotidiano de sua prética.

Nessa perspectiva, os livros digitais sdo essenciais para o processo de ensino-
aprendizagem na atual conjuntura em que vivemos, pois com sua interatividade é possivel
oferecer uma comunicacéo rica, diversificada que tenha didlogo escrito e didlogo por videos,
com o0 uso de imagens e sons transmitindo a informacdo de um modo diferenciado. Segundo
Pretto (2007, p. 07), essa tecnologia “t€ém o potencial de aproximar o real do virtual, o visual
do sensorial, o conhecimento académico do operativo, tornando esses ambientes mais
interativos, concretos e dindmicos para a tarefa de aprender com as tecnologias
informatizadas”. Desse modo, a utilizacao do livro digital propicia uma aprendizagem rica de
significados e possibilita o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico.

Nesse sentido, esta pesquisa é importante, pois tem como objetivo geral identificar
qual a satisfacdo dos alunos com o livro digital interativo criado para essa pesquisa, cujo titulo
¢ “Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo”. A hip6tese aventada por essa pesquisa € que 0
livro digital interativo possa atingir as expectativas dos usuarios e consequentemente, a
avaliacdo da satisfacdo realizada por eles aponte caminhos para melhorar o objeto de
pesquisa. Dessa forma, elenca-se como pergunta de pesquisa: qual a satisfacdo dos usuarios
com o livro digital “Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo”? Para desenvolver essa
pesquisa é importante conhecer o conceito de usabilidade e satisfacdo do usuario.

Usabilidade: conceito e avaliagdo da satisfagdo do usudrio
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Segundo a 1ISO 9241-11 apud NBR 9241-11, a usabilidade pode ser definida como
“medida na qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Nesse
sentido, a definicdo est& centrada no uso especifico de um produto e o alcance das metas pelos
usuarios. Nielsen (2012), em seu site Nielsen Norman Group, defende que “usabilidade é um
atributo de qualidade que avalia como as interfaces de usuario sdo faceis de usar. A palavra
"usabilidade” também se refere a metodos para melhorar a utilizagdo durante o processo de
design. Vejamos como funciona a usabilidade mostrada na Figura 1:

Figura 1 - Estrutura de usabilidade
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Fonte: NBR 9241-11

Observando a figura 1, notamos que a usabilidade se estrutura da seguinte forma:
existe um produto, um programa, uma maquina ou software, nessa situacdo esta imbricado o
seu contexto de uso, o ambiente, 0 equipamento, a tarefa a ser realizada e o usuario. Na
medida em que o usuério realiza a tarefa, com um equipamento especifico em seu ambiente
de uso, chega a alguns resultados com eficicia e eficiéncia, resultando na satisfagdo do
usuario. A usabilidade mede se os objetivos de eficacia, eficiéncia e satisfagdo séo alcancados
durante a realizacdo da tarefa.

Segundo a I1SO 9241-11, esses conceitos podem ser definidos da seguinte forma:

Eficacia: precisdo e completude com as quais usuarios alcancam objetivos
especificos;

Eficiéncia: Recursos gastos em rela¢do a precisdo e abrangéncia com as quais
usuarios atingem objetivos; Satisfacdo: Auséncia do desconforto e atitudes
positivas para com o uso de um produto.

Na usabilidade, a eficacia diz respeito a execucdo da tarefa, ou seja, se a tarefa,
software ou programa cumpre com o objetivo proposto e se 0 USUario consegue executar as
acdes propostas por meio do mesmo. Os usuarios realizam diversas atividades micro para
atingir uma atividade macro. Dessa forma, a eficicia analisa se 0s usuarios conseguiram
realizar a atividade em sua totalidade e com a maxima precisao. A eficiéncia analisa quantos
recursos foram gastos para a realizacdo da tarefa e qual o tempo necessario para execucao da
mesma. Quanto menor os gastos e menor o tempo despendido na execucdo da tarefa, mais
eficiente € o programa, software, site, entre outros. A satisfacdo do usuario &€ uma resposta
dele ao interagir com determinado produto, portanto, € uma medida para identificar quais o0s
aspectos positivos e negativos foram encontrados durante a realizacdo de determinada tarefa.
Quanto maior for as experiéncias agradaveis do usuario com o software maior serd sua
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satisfacdo, maior serd também a sua lealdade ao produto e maiores serdo as chances de
indicagéo desse produto aos familiares e amigos.

A satisfacdo do usuario pode ser medida por escalas e essa avaliacdo pode ser objetiva
ou subjetiva. A avaliagcdo objetiva pode medir questdes como postura corporal, movimentos
do corpo durante a realizacdo da tarefa, distracdo ou frequéncia de distracdo do usuario
durante a execucdo do programa. A avaliagdo subjetiva mede o grau de satisfacdo/insatisfacdo
do usuario, sua confianca em relacdo ao produto, aspectos positivos e negativos do ponto de
vista daquele que usa o programa. Essa avaliagdo também busca identificar quais os
desconfortos aconteceram durante a execucdo do programa, qual a aceitacdo do produto,
programa, site, etc. Se o0 usuario gostou do programa, quais aspectos foram identificados
como positivos ou negativos e, ainda, quais pontos precisam ser melhorados para que o
programa seja efetivo.

A satisfacdo do usuério, também pode medir qual a sobrecarga de estresse cognitivo
ou fisico aconteceram durante a realizacdo de determinada tarefa. A avaliacdo da satisfacdo do
usuario sera pautada nos conhecimentos de Nielsen (1990; 1995; 2003; 2007). De acordo com
esse autor, os principios basicos de usabilidade e a busca pela satisfagdo do usuario envolvem
trés categorias principais: facilidade com que novos usuarios interagem com o0 objeto de
estudo, a multiplicidade de maneiras com que eles tém acesso as informacdes e 0 suporte que
facilita o sucesso e o alcance das metas estabelecidas (NIELSEN, 1990).

Nesse sentido, essa pesquisa pretende avaliar as facilidades ou dificuldades que os
alunos encontraram ao interagir com o livro digital interativo, se ele proporcionou o alcance
da meta, que € aprender sobre as variacfes da modalidade escrita da lingua nas redes sociais e
qual o grau de satisfacdo deles com esse material didatico. Portanto, sera realizada uma
avaliacdo subjetiva da satisfacdo dos usuarios, tentando identificar quais 0s aspectos positivos
e negativos do livro digital e se ele atende satisfatoriamente as expectativas dos alunos,
resultando na satisfacdo. Isso posto, a definicdo de usabilidade, de eficiéncia, eficacia e
satisfacdo do usuério, passemos a metodologia utilizada nesta pesquisa.

Metodologia

A abordagem desta pesquisa é de natureza quali-quantitativa. Flick (2004) enfatiza que
essa metodologia oferece mais credibilidade e legitimidade aos dados encontrados, evitando o
reducionismo na analise de dados. O autor destaca que a metodologia supracitada favorece “a
obten¢do de um conhecimento mais amplo sobre o tema da pesquisa” (FLICK, 2004, p. 46).
Nesse sentido, essa pesquisa tem como foco verificar se o livro digital interativo como
material didatico-pedagdgico atinge a satisfacdo do usuério. Em relacdo aos objetivos, esta
pesquisa é descritiva, pois visa descrever a satisfacdo dos usuarios com o livro digital
interativo. Gil (2008, p. 28) afirma que essa modalidade de pesquisa “tem por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagcao”.

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa utilizard a metodologia de linguistica
aplicada. A Linguistica Aplicada é uma ciéncia cuja finalidade est4 voltada para reflexao
sobre as situacdes reais de uso da linguagem, buscando compreender sua complexidade
(MOITA LOPES, 2011). Mediante o exposto, este estudo criou um livro digital, cujo tema
abordado é as mudancas ocorridas no uso da lingua na modalidade escrita no ciberespago®. Os
dados foram analisados a partir da técnica de analise do material e descricdo analitica do
conteudo que, segundo Zanella (2009, p. 128), possibilita “um estudo aprofundado orientado

1L évy (2010, p. 94) define ciberespago “como o espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores”.
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pela pergunta de pesquisa, pelos objetivos e pelo referencial tedrico-metodologico”. A seguir
sera apresentado a metodologia para criacdo do livro digital, objeto de estudo desta pesquisa.

Metodologia para criagao do livro digital interativo

Antes de decidir qual software ou aplicativo seria utilizado para escrever o livro
digital, foi realizada uma pesquisa na internet sobre os softwares disponiveis para criacdo de
livros digitais. Os critérios utilizados para essa pesquisa foram: softwares gratuitos ou
softwares que oferecem a versao trial® e que possibilitam produzir livros didaticos interativos.
Foram encontrados os seguintes softwares: Youblisher.com; e Flip PDF Professional e as
seguintes plataformas de publicacdo de livro on-line: Joomag.com; issu.com;Myebook;
Instituto Paramitas; Papyrus e Playfic.

ApoOs a avaliacdo de todos esses softwares e plataformas on-line, chegou-se a
conclusdo que o Flip PDF Professional era o software mais completo, visto que oferece
versdo trial e o site do programa oferece tutoriais em video de como utilizar o programa. O
material pode ser enviado em PDF para ser editado no software, além de oferecer recursos
multimidia e o livro poder publicado em flash/HTML, para leitura no navegador; arquivo zip;
formato EXE; plugin para os sites Joomla,WordpresseDrupal; CD/DVD; além de oferecer
recursos multimidia e mais possibilidade de interacdo, portanto ele foi o software escolhido
para esta pesquisa.

Dessa forma, o livro digital foi criado por meio do softwareFlip PDF Professional. Ao
testar a plataforma Flip PDF Professional, verificou-se que era possivel escrever em outro
editor de texto, transformar em PDF e fazer upload para a plataforma. A sequéncia
metodoldgica de criacdo do livro foi a seguinte: A 12 etapa foi a idealizacdo do contedo do
livro “Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo”. A 2* etapa foi a separacdo e leitura de
obras que abordam o tema e, finalmente, a escrita do livro no editor de texto Word. Os textos
que compdem o livro foram escritos pela autora, sob orientacdo da Professora Dra. Paula
Teixeira Nakamoto. A 32 etapa é a realizacdo do upload do material em PDF para a plataforma
do software. Essa etapa ndo é complicada, mas € um pouco lenta. A 42 etapa € a edicdo e
insercdo dos recursos multimidias no livro digital: imagens, gifs, videos, links e audios.

Os temas abordados no livro digital trazem conceitos, explicam o contetdo e propdem
atividades de debates, enquetes, producdo de glossario interativo, perguntas que devem ser
respondidas em grupo (colaborativamente), videos de complementacdo do conteudo, links
para aprofundar os conteudos debatidos no livro e consulta em dicionarios on-line. O livro é
composto de 11 Capitulos, cujos titulos sdo: capitulo 1 — Conceituando ciberespaco; Capitulo
2: Mas o que é Cibercultura?; Capitulo 3: Alguns Conceitos importantes; Capitulo 4:
Dimensdo Artistica e Estética na Cibercultura; Capitulo 5: Nova relagdo com o saber;
Capitulo 6: A Lingua Portuguesa; Capitulo 7: O que ¢ a lingua?; Capitulo 8: Diferenca entre
linguagem, lingua e fala; Capitulo 9: VariacGes linguisticas; Capitulo 10: A lingua Portuguesa
na Cibercultura e Capitulo 11: A Cibercultura e a exposi¢édo da intimidade.

No Capitulo 1 temos o conceito de ciberespaco e como ele alterou nosso modo de
vida. Para aprofundar esse tema ha um link que direciona o aluno para um debate no Blog de
Lingua Portuguesa & Educacdo, sobre a melhor forma de utilizar o ciberespaco. No Blog os
alunos sdo estimulados a participar, a expor seus pontos de vista e a respeitar a opinido do
colega. O 2° Capitulo do livro digital conceitua-se cibercultura e como ela alterou nossa
interacdo com o mundo. Na sequéncia, o Capitulo 3 traz conceitos importantes dentro da

2Trial sdo versGes para testes e tém duas caracteristicas principais: elas possuem recursos limitados e
possibilitam ao usuério utilizar o programa por um tempo limitado.
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tematica do ciberespaco e da cibercultura, ha um video que traz o conceito de interatividade e
na sequéncia ha uma atividade em que os alunos devem construir um Glossario interativo com
as palavras que permeiam o tema, para facilitar a compreenséo geral do livro.

O Capitulo 4 aborda a dimensdo artistica e estética na cibercultura e como a arte tem
se desenvolvido com o advento do ciberespago. Na sequéncia, temos o Capitulo 5, que aborda
a nova relacdo com o saber no ciberespaco e um video em que sdo debatidos os efeitos da
cultura digital para o ensino e para a profissdo docente. Posteriormente, temos o Capitulo 6
que trata da origem e evolucdo da Lingua Portuguesa, sobretudo sua representatividade no
mundo. Ainda nesta pagina, ha um link de aprofundamento sobre os paises que falam Lingua
Portuguesa e o quantitativo de falantes dessa lingua no mundo. Esses dados séo de 2013 e os
alunos sdo estimulados a pesquisar dados atuais para comparar. Esta se¢do ainda aborda a
questdo do Acordo ortogréfico e traz um video curto sobre o tema.

Para finalizar esse Capitulo os alunos devem responder colaborativamente a trés
perguntas. Elas versam sobre os paises que falam Lingua Portuguesa, seu quantitativo no
mundo, o0 quantitativo de usuarios das redes digitais que falam Portugués em comparacdo com
outras linguas. O livro ainda trata do conceito de lingua, cujo tema esta no Capitulo 7 do livro.
Esse conceito é abordado na perspectiva da Sociolinguistica. O Capitulo 8 apresenta a
diferenca entre linguagem, lingua e fala e apresenta um texto sobre o conceito de lingua na
visdo de Saussure e para aprofundar conhecimentos, um video sobre a diferenca entre
linguagem, lingua e fala. Veeja na Figura 2 o tema abordado no Capitulo 8:

Figura 2 — Temas abordados no Livro Digital Interativo
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Fonte: Livro Digital Interativo “Cibercultura: linguagem, lingua e varia¢do”

Na sequéncia, temos o Capitulo 9, que aborda a conceituagdo do que sdo as variagoes
linguisticas, o porqué acontecem e um video que explica como trabalhar com a temaética em
sala de aula. Para finalizar essa se¢do os alunos sdo motivados a participar de uma enquete
sobre o preconceito linguistico. O Capitulo 10 do livro aborda sua tematica central, que € a
Lingua Portuguesa no ciberespago, como tem sido utilizada nas redes sociais e quais
alteracdes tém ocorrido no uso da modalidade escrita da lingua. Finalizando essa parte, hd um
video de uma reportagem, que debate a questdo da exposicdo da intimidade na internet.

O capitulo 11 versa sobre a cibercultura e a exposi¢do da intimidade, debatendo quais
0s riscos dessa exposicdo e a necessidade de professores, pedagogos e diretores estarem
atentos a esse fendmeno, com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento da criticidade dos
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alunos ao usar os espacos virtuais da rede. Essa exibicdo tem crescido de forma vertiginosa e
os alunos tornam-se vitimas faceis dos problemas oriundos dessa exposi¢do, como roubo de
dados, violéncia, dentre outros. Veja na Figura 3 o Gltimo tema do livro:

Figura 3 — Ultimo Capitulo do Livro Digital Interativo
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mensagem que sera veiculada nas redes digitais para evitar o risco de cair na k
espetacularizagdo da vida intima. Assista a reportagem logo abaixo, ela debate
essa questdo: -
41

relembra a efervescéncia dos diarios no século XIX. Neles havia a necessidade de

a

T

AV

Fonte: Livro Digital Interativo “Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo”

Apos a execucdo das quatro etapas, chegou-se ao momento de publicar o livro. A
plataforma oferece recursos de publicacdo em alguns formatos, a exemplos: html, flash, exe,
plugin e formato Zip. Essa pesquisa optou por publicar no formato HTML 53, que é um
formato cujo conceito é baseado no hipertexto, ligados por diversas conexdes e é usado para
publicacdo de textos, imagens, videos e audios. Para publicar o livro e manté-lo on-line, o
softwareFLIP PDFProfessional disponibiliza uma plataforma de publicacdes. Essa plataforma
é paga. Para manter o livro on-line, em 2018, eles estavam cobrando 1 doélar por més, o que
corresponde a $ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta centavos) anualmente. Portanto, o
livro foi disponibilizado aos alunos por meio de um link, que devera ser acessado on-line.
Como as formas de leitura do artefato tecnolégico no computador e no celular diferem, foi
necessaria a criacdo de dois links, um para aqueles que gostam e acham mais préatica a leitura
no celular e outro para leitura em computador. Seguem links para verificagéo:

O primeiro link é para acessar do celular:
http://online.flipbuilder.com/flaviajustinol/oxlg/mobile/index.html#p=1
O segundo pelo Computador:
http://online.flipbuilder.com/flaviajustinol/jpdl/mobile/index.html#p=1

Apo6s a leitura do livro e realizacdo das atividades os alunos responderam ao
questionario. Em seguida, sera apresentado os resultados encontrados.

Andlise de dados

O livro foi apresentado aos alunos durante a disciplina Sociedade, Tecnologia e
Educacao do Curso de Especializacdo em Tecnologia, Linguagens e Midias em Educacéo do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro - IFTM, no dia

3 O HTMLS5 oferece mais funcionalidades e acessibilidade, é mais rapido, mais econdmico, proporciona melhor
suporte para conteddos multimidias e maior independéncia, sem necessidades de plugins externos (SITE WE
LANCER).
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18/10/2018 (quinta-feira), as 19 horas e 30 minutos, no Campus Uberlandia Centro, na cidade
de Uberlandia. Dos trinta alunos que receberam o e-mail do questionario,27 (vinte e sete)
responderam ao questionario e somente 01 (um) aluno ndo se predispds a participar da
pesquisa, sendo assim, 26 (vinte e seis) responderam a todas as perguntas do questionério, ou
seja, 96,3% da populacdo alvo da pesquisa.

Para tracar o perfil dos alunos questionamos qual a faixa etaria dos mesmos. Dos 26
participantes 23,1% estdo na faixa etaria dos 21 aos 30 anos; 50% dos alunos estdo na faixa
dos 31 aos 40 anos e 26,9% possuem entre 41 e 50 anos de idade. Esse resultado nos
possibilita fazer um paralelo entre a participacdo dos alunos, motivacdo e vontade para
realizar as atividades com sua faixa etéria, pois indica uma turma decidida, comprometida,
dedicada e com objetivos de vida bem delineados.

Outra pergunta que tracou o perfil dos alunos foi sobre a Profissdo. Dos participantes,
76,9% sdo Professores, 19,2% sdo Coordenadores Pedagdgicos e apenas 3,9% sdo
Orientadores Educacionais. Esses dados tém relagcdo direta com o interesse dos participantes
pela tematica do livro digital interativo, visto que esses profissionais, em sua maioria, Sao
professores que estdo atuando em sala de aula e precisam atualizar-se constantemente em
relacdo as novidades tecnologicas para melhorarem sua pratica pedagogica.

Os coordenadores pedagdgicos necessitam acompanhar a evolucdo tecnoldgica para
orientar de forma efetiva e com qualidade a implantacdo dessas melhorias na escola, assim
como nortear os professores na elaboracdo dos planejamentos pedagdgicos que preveem 0 uUso
de tecnologias, a exemplo do livro digital interativo. E possivel fazer essa relacdo, pelo
entusiasmo dos participantes ao conhecerem o objeto de pesquisa e sua efetiva participacdo no
Blog “Lingua Portuguesa & Educagdo”, respondendo e participando das atividades.

A secdo B aborda a avaliagdo da experiéncia de utilizagdo do livro digital. A primeira
pergunta versa sobre as ferramentas para acessar as paginas do livro. Daqueles que
responderam ao questionario, 96,2% afirmaram que as ferramentas para acessar as paginas do
livro atenderam satisfatoriamente ao esperado e apenas 3,8% responderam que atenderam
parcialmente ao esperado. Nesse sentido, é possivel verificar que as referidas ferramentas
funcionaram adequadamente, permitindo aos alunos avangar nas paginas do livro, retornar as
anteriores, amplia-las para leitura, buscar palavras no texto, compartilhar o link, imprimir as
paginas, caso o aluno quisesse, além de possibilitar dividir a tela do computador ou do celular,
colocando na tela diversas paginas em miniatura, para leitura simultanea.

O livro para ser interativo precisa oferecer esses recursos e oferecer ao leitor uma
experiéncia proxima daquela que ele conhece e ja experienciou com o livro fisico. Dessa
forma, é necessario oferecer ferramentas para folhear as paginas, recursos para busca de
palavras e frases no texto. Portanto, ao elaborar um material didatico, deve-se priorizar a
autonomia do leitor, oferecendo a ele controle e liberdade de escolha, para que realize suas
tarefas de forma autdbnoma e independente com funcionalidades amplas, com total dominio e
acessibilidade. Nessa perspectiva, o livro digital interativo, alvo dessa pesquisa, atendeu a
esses requisitos e propiciou aos leitores autonomia para escolher e navegar com liberdade.
Verifiquem os dados na Figura 04:
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Figura 04 - Ferramentas para acessar as paginas do livro

@ O usuario ndo utilizou esses recursos
@ Nao atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

3,8%

Fonte: Dados da pesquisa

A proxima pergunta da Secdo B aborda a qualidade das imagens, se elas carregavam
adequadamente. Dos 26 alunos participantes da pesquisa, 92,3% responderam que sim, que as
imagens tém boa qualidade e carregam adequadamente e 7,7% disseram que as imagens nao
carregavam adequadamente. Esse percentual que afirma que aconteceu mal carregamento das
mesmas se deve ao fato de que o livro possui imagens em estilo gif, que sdo imagens
sobrepostas para dar a impressdo de movimento. O ndo carregamento das imagens pode ter
acontecido, pelo fato das imagens estarem disponiveis em resolucdo alta e alguns usuarios
possuirem internet com baixa velocidade. Todas as imagens serdo revistas de modo a garantir
a qualidade da resolucdo, mas também sua leveza. Verifiguem os dados na Figura 05:

Figura 05 — Qualidade das imagens: todas as imagens carregam adequadamente

® Nao

7 )

Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta 04 da Secdo B questiona se os icones representam de forma clara sua
funcionalidade. Dos participantes da pesquisa, 92,3% responderam que sim, que 0s icones
representam de forma clara sua funcionalidade e 7,7% afirmaram que os icones ndo
representam de forma clara sua funcionalidade. Os icones em questdo sdo aqueles que
possibilitam ao leitor ampliar e diminuir o tamanho de leitura da pagina; retornar a anterior,
avancar para a proxima; voltar a primeira pagina, avancar para a Ultima e o icone para
imprimir e compartilhar o link do livro. Esses dados permitem verificar que os icones do livro
representam claramente sua funcionalidade, mas ainda precisam melhorar, oferecendo
funcionalidades claras, compreensiveis e de facil identificacdo, para facilitar o uso do material
didatico e colaborar para aprendizagem efetiva dos educandos. Vejam os resultados na Figura
06:
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Figura 06 - Os icones representam de forma clara sua funcionalidade

@® Sim
@® Nio

T

Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta 05 da Secdo B trata dos recursos que permitem fazer anotacdes e/ou
marcagOes no texto. Dos alunos participantes, 42,3% afirmaram que os recursos para fazer
anotacbes e/ou marcacbes no texto funcionaram adequadamente e atenderam
satisfatoriamente ao esperado, 23,1% disseram que 0S recursos atenderam parcialmente ao
esperado, 23,1% né&o utilizaram esse recurso e 11,5% responderam que 0S recursos nao
atenderam ao esperado. Essa € uma funcionalidade do livro que precisa de melhorias para
funcionar adequadamente em qualquer navegador. Nota-se que esse resultado esté diretamente
relacionado a questdo do navegador utilizado para leitura do livro.

O navegador Microsoft Edge é o navegador que oferece melhores condi¢bes de uso,
pois oferece funcionalidades amplas e diversificadas para leitura do livro, com 0s recursos do
web note. Essa funcdo enriquece a interacdo com o material didatico, pois possibilita aos
alunos criar anotacfes, comentarios, escrever com a caneta, circular itens que julgou
importante e ainda fazer marcacdes coloridas personalizando a leitura, permitindo ainda
salvar todas essas alteracdes e compartilhar com outros usuarios.

Embora, os alunos tenham sido orientados a respeito, ha usuarios que possuem
preferéncias quanto ao uso de determinado navegador, mas essa questdo em nada atrapalha a
leitura, s6 ndo oferece esse tipo de interacdo, que enriquece ainda mais 0 processo de ensino,
pois permite ao aluno interagir com o material didatico emitindo sua opinido e personalizando
a leitura do mesmo. Outra possibilidade para que os alunos emitissem opinido e interagissem
é 0 Blog “Lingua Portuguesa & Educacao”. Esse espaco também propiciou a interagdo entre
os alunos, assim como a troca de conhecimentos. Nesse espago, os alunos participaram
ativamente, 0 que veremos nas andlises que serdo feitas posteriormente. Vejam os dados na
Figura 07:

Figura 07 - Recurso que permita fazer anotagBes e/ou marcacfes no texto

@ O usuario ndo utilizou esse recurso
@ N3o atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Fonte: Dados da pesquisa
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Outro dado interessante é o resultado da pergunta 05 da secdo B. Essa questiona sobre
0 recurso que permita ao usuario emitir sua opinido sobre a tematica, que é o Blog “Lingua
Portuguesa & Educagdo”. Nessa 92,3% confirmaram que esse recurso atende
satisfatoriamente ao esperado e 7,7% afirmaram que atende parcialmente ao esperado. Esse
resultado confirma que o Blog foi um recurso bastante utilizado pelos alunos e eles afirmaram
que ele atendeu satisfatoriamente ao esperado, visto que oportunizou um espago para troca de
saberes, para o debate, 0 enriquecimento e aprofundamento da tematica abordada no livro.

Essa analise pode ser confirmada pelo nimero de postagens realizadas por eles. Na
primeira atividade, sobre a melhor maneira para utilizar o ciberespaco, os alunos participaram
ativamente, pois fizeram 21 (vinte e um) comentérios nesse espaco. Na segunda atividade, em
que eles tinham que construir um glossario interativo, eles realizaram 20 (vinte) postagens, ja
na terceira atividade sobre a Lingua Portuguesa no mundo, fizeram 11 (onze) comentéarios e
na ultima atividade, em que eles tinham que votar sobre a questdo do preconceito linguistico,
26 (vinte e seis) alunos votaram. Observem os dados na Figura 08:

Figura 08 - Recurso que permita ao Usuério emitir sua opinido sobre a temética

@ O usuario ndo utilizou esse recurso
@ Na3ao atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta 07 da secdo B trata do recurso de animacdo como forma de representacao
do livro impresso (folhear paginas, sons ao navegar, entre outros). Essa pergunta questiona
aos participantes se 0s recursos de animacgdo como forma de representacdo do livro impresso
atendem satisfatoriamente ao esperado. Desses 92,3% afirmaram que esse recurso atendeu
satisfatoriamente ao esperado e 7,7% responderam que atendeu parcialmente ao esperado.
Diante dos dados é possivel afirmar que a avaliacdo dos alunos referente a esse recurso foi
satisfatoria e que os recursos de folhear paginas, retornar a anterior, dentre outros, funcionou
adequadamente e propiciou aos alunos experienciar o material como forma de representacao
do livro fisico.

Dessa forma, uma interface adequada ao aprendizado dos alunos faz uso de modelos
conceituais proximos aos modelos mentais de seus usuarios. Portanto, ao elaborar um material
didatico interativo, a interface deve se aproximar de modelos e estratégias ja conhecidas pelos
leitores, nesse caso, as do livro impresso. Esse fato facilitou a visualizagéo e a manipulagéo
do objeto de pesquisa, resultando em uma aceitacdo positiva e uma avaliacdo satisfatoria
desse item. Para confirmar essa analise, seguem dados da Figura 09:
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Figura 09 - Recurso de animacéo como forma de representacéo do livro impresso

@ O usuario ndo utilizou esse recurso
@ Nao atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Fonte: Dados da pesquisa

A 8% pergunta da Secdo B versa sobre o recurso de marcacdo de paginas para
continuacdo posterior da leitura. Dos 26 alunos participantes 50% afirmaram que néo
utilizaram esse recurso, 30,8% responderam que 0 recurso atende satisfatoriamente ao
esperado, 15,4% confirmaram que atende parcialmente ao esperado e 3,8% disseram que ndo
atende ao esperado. Conforme explicitado anteriormente, esse recurso funciona
adequadamente no navegador Microsoft Edge.

Se o leitor ndo dispds de tempo para baixar o navegador indicado ou preferiu usar um
de sua escolha, esse recurso pode ter ficado prejudicado, embora a metade da populagdo alvo
do estudo diga que ndo chegou a utilizar o recurso de marcacdo de pagina para leitura
posterior. Esse resultado nos induz a inferir que devido a necessidade de baixar o navegador
especifico, os usuarios ficaram desmotivados para utilizar tal recurso. Essa funcionalidade do
livro deverd ser melhorada, para funcionar em todos 0s navegadores, evitando assim a
necessidade de um navegador especifico para leitura do livro digital interativo. Seguem dados
do resultado analisado na Figura 10:

Figura 10 - Recurso de marcagdo de paginas para continuacdo posterior da leitura

@ O usuario ndo utilizou esse recurso
@ Nao atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Fonte: Dados da pesquisa

Outro dado relevante é sobre a pergunta 09 da secdo B, ela se refere ao Layout do
livro, englobando fontes, espacamento, titulos, subtitulos, textos e imagens. Essa questdo
procura identificar se esses elementos do livro atendem satisfatoriamente ao esperado, se sdo
coerentes entre si, oferecendo unidade, consisténcia, leveza e clareza para o leitor. Nesse
sentido, o layout é um item muito importante, que precisa ser pensado com cuidado, para
oferecer um material didatico adequado aos leitores.

Se o layout for inconsistente, se as cores dos titulos, subtitulos, fontes, textos e
imagens forem pesadas, escuras, letras pequenas, ou texto escrito em fundo escuro,
ocasionard uma desconforto para o leitor e uma desmotivacdo pela leitura, resultando em
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baixa adesédo ao livro digital. Os resultados foram: 92,3% dos participantes afirmaram que o
layout atende satisfatoriamente ao esperado e 7,7% declararam que atende parcialmente ao
esperado. Nota-se que os usudrios ficaram satisfeitos com o layout e avaliaram como positivo
esse item importante do livro. Vejam os dados na Figura 11:

Figura 11 - Layout do livro (fontes, espacamento, titulos, subtitulos, textos, imagens)

@ O usuario ndo utilizou esse recurso
@ Na3o atende ao esperado

Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Dados da pesquisa

A pergunta 10 refere-se a organizagdo dos elementos na tela. Essa pergunta busca
identificar como os usuarios avaliaram a organizacéo e distribuicdo dos elementos na tela do
livro. Dos participantes, 92,3% avaliaram que os elementos possuem boa organizagdo e
estavam bem distribuidos, 3,8% afirmaram que havia muita informacdo e imagens,
ocasionando poluicdo visual e 3,8% ndo avaliram esses itens. Esses resultados sdo
satisfatorios, visto que a maioria da populacdo, alvo da pesquisa, avaliou positivamente a
organizacao e distribuicdo dos elementos na tela do livro, resultando em uma leitura agradavel
e prazerosa. Vejam dados na Figura 12 abaixo:

Figura 12 - A organizacdo dos elementos na tela

@ O usuario ndo avaliou esses itens

@ Muita informacio e imagens, poluicio
visual

Elementos desorganizados e mal
distribuidos

‘/ 3,8% @ Boa organizagéo e distribuicdo dos
\ elementos na tela

3,8%

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequéncia do questionario temos a 112 pergunta que retrata o contraste entre a cor
do fundo e a cor das letras na pagina do livro. 46, 2% dos alunos avaliaram como excelente
esse constraste, 42,3% avaliaram como muito bom e 11,5% avaliaram como bom. Ao elaborar
materiais didaticos digitais interativos é fundamental atentar para o constraste das cores das
letras do texto com o fundo, para evitar a fadiga visual, o que tornaria a leitura cansativa e
desmotivante. Nesse sentido, é possivel verificar que os discentes avaliaram positivamente
esse item do livro, uma vez que 88,5% avaliaram como muito bom e excelente. Sequem dados
na Figura 13:
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Figura 13 - O contraste entre a cor do fundo e a cor das letras na pagina

@ Ruim

46,2% ® Bom
Muito bom

@ Excelente

Dados da pesquisa

Outro dado significativo é sobre a sequéncia do contetdo. Dos alunos participantes,
92,3% responderam que a sequéncia do conteudo atende satisfatoriamente ao esperado, 3,85%
confirmaram que atende parcialmente ao esperado e 3,85% afirmaram que a sequéncia do
conteildo ndo atende ao esperado. Avaliando os dados, é notdrio a importancia da sequéncia
dos conteldos para que a apredizagem seja mais significativa, trabalhando de forma
contextualizada e descontruindo a fragmentacdo do ensino, o aluno assimila melhor a temética
e gradativamente alcanca a autonomia.

Para tanto, as atividades devem ser elaboradas com base em um ensino reflexivo, com
énfase na interacdo e nas trocas de saberes, com momentos de sistematizacdo, com atividades
diversificadas e desafiadoras. Nesse sentido, 0os materiais didaticos interativos, a exemplo o
livro digital alvo dessa pesquisa, devem ser elaborados nessa perspectiva, de modo a oferecer
um material que oportunize aos alunos uma aprendizagem interativa, dindmica e colaborativa,
em que os discentes serdo sujeitos ativos do processo. Vejam dados na Figura 14:

Figura 14 - A sequéncia de contetdo

@ O usuario ndo avaliou esse item
@ N3io atende ao esperado
Atende parcialmente ao esperado
@ Atende satisfatoriamente ao esperado

—
N

3,85%

Fonte: Dados da pesquisa

A 132 pergunta da secdo B versa sobre a qualidade do conteudo do livro digital
interativo. Para 61,5% dos participantes da pesquisa a qualidade do contetdo € excelente, para
34,6% o conteddo tem boa qualidade e 3,9% avaliaram como mediana a qualidade do
contetdo. Pode-se verificar que o conteldo atendeu as expectativas dos alunos e eles
avaliaram como satisafatotio esse item do livro. Dessa forma, ao elaborar um material
didatico interativo é importante pensar no contetdo, oferecendo assuntos e matérias atuais,
relevantes e significativas para o dia-a-dia dos alunos.

O livro digital interativo, alvo dessa pesquisa, oportunizou aos discentes uma reflexdo
sobre as alteragdes trazidas pelo ciberespaco, no uso da modalidade escrita da lingua nos
espacos virtuais, sobretudo, nas redes sociais. Essa discuss@do possibilitou aos alunos terem
contato com temas atuais, que precisam ser discutidos em sala, com intuito de despertar para a
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consciéncia critica do uso da internet, da necessidade do respeito as opinides diferentes e,
sobretudo, a necessidade de vencer o preconceito linguistico, presente nas escolas. Esse
material também propiciou aos alunos interagir e trocar conhecimentos, pesquisar
colaborativamente por meio das atividades em grupo e desenvolver o multiletramento (ROJO,
2017). Portanto, o material didatico em discussdo cumpriu com seus objetivos e atendeu as
expectativas dos discentes, pois 96,1% dos participantes avaliaram como boa a qualidade do
conteddo veiculado pelo objeto de pesquisa. Observem os dados na Figura 15:

Figura 15 - A qualidade de contetido

@ 01 (sem qualidade)

@ 02 (qualidade mediana)
03 (boa qualidade)

@ 04 (excelente qualidade)

o 39%

Fonte: Dados da pesquisa

Outro dado relevante é sobre as atividades presentes no livro (debates, leitura de
aprofundamento e enquete) a serem realizadas pelos usuarios. Eles avaliaram esses itens em
uma escala de 01 a 04. Dos 26 participantes que responderam ao questionario 69,2%
avaliaram como excelente a qualidade das atividades, 26,9% avaliaram que s&o de boa
qualidade e 3,9% disseram que possuem qualidade mediana. Esse resultado chama bastante
atencdo, pois os alunos gostaram das atividades e participaram ativamente do Blog.

A ideia de aliar o Blog ao livro digital interativo se deu pela sua funcionalidade, pois
essa ferramenta possui um diferencial em relagdo as outras formas de relacionamento virtual
(e-mail, mensagens, chat, listas de discusséo, entre outros), visto que oferece dinamicidade e
facilidade de interacdo, simplicidade de acesso e de atualizagdo, sendo um recurso
educacional que possibilita aos alunos desenvolverem capacidades de argumentacao, leitura e
criticidade.

O resultado da avaliacdo da satisfacdo dos alunos com as atividades, aliadas a
participacdo deles no Blog, permite afirmar que a utilizagdo de recursos interativos torna a
aprendizagem mais dindmica e desafiadora, despertando nos alunos a vontade em participar,
aprender e realizar, auxiliando no processo de ensino-aprendizagem e criando condicGes para
que os alunos sejam sujeitos ativos desse processo. Para finalizar, seguem dados da anélise
das atividades do Blog na Figura 16:

Figura 16 - Atividades do Blog a serem realizadas pelo usuario

@ 01 (sem qualidade)

@ 02 (qualidade mediana)
03 (boa qualidade)

@ 04 (excelente qualidade)

Fonte: Dados da pesquisa
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A 152 pergunta refere-se a ferramenta de busca de palavras no texto. Dos participantes
da pesquisa, 88,5% afirmaram que a ferramenta de busca de palavras no texto atendeu
satisfatoriamente ao esperado, 7,7% responderam que atendeu parcialmente ao esperado e
3,8% dos alunos nédo utilizou esse recurso. Nesse sentido, pode-se verificar que a avaliacdo
dessa ferramenta pelos alunos foi positiva e que funcionou adequadamente, buscando
palavras, frases ou expressdes no texto do livro.

Esse tipo de ferramenta facilita a leitura, auxilia na recuperacao de termos e trechos do
texto, favorecendo a pesquisa e permitindo ao usuario uma interacdo dindmica com o0
material, ampliando as possibilidades de leitura. Observem os resultados na Figura 17:

Figura 17 — Ferramentas de busca de palavras no texto

@ O usudrio ndo utilizou esse recurso
@ N3io atende ao esperado
Atende parcialmente ao esperado

l - 3,8%
T~

7,7%

@ Atende satisfatoriamente ao esperado

Fonte: Dados da pesquisa

A 162 pergunta questiona aos alunos se o livro digital interativo em seus aspectos
gerais pode ser considerado simples, se ele facilita a experiéncia dos usuarios, permitindo
caminhos faceis para a realizacao de tarefas e apresenta as informages de forma limpa, clara
e organizada. Dos participantes da pesquisa, 96,2% dos participantes responderam que sim,
que o livro digital facilita a experiéncia do usuario e apresenta as informacdes de forma clara,
limpa e organizada e apenas 3,8% afirmaram que ndo. Vejam os dados na Figura 18:

Figura 18 — Avaliacdo Geral do Livro Digital Interativo
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Fonte: Dados da pesquisa

Esse resultado ratifica a avaliagdo do livro digital interativo “Cibercultura: linguagem,
lingua e variagdo”, confirmando que o material didatico atingiu aos seus objetivos, pois
atendeu as expectativas dos alunos, facilitou a experiéncia de uso e aprendizado dos mesmaos,
pois permitiu caminhos faceis para a realizagdo de tarefas, melhorando o aprendizado e
simplificando o uso do material didatico, além de apresentar as informac6es, conceitos e
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atividades de forma limpa, clara e organizada.

Nesse sentido, podemos concluir que o material didatico, alvo dessa pesquisa,
conseguiu atingir a satisfacdo dos usuarios, embora apresente alguns aspectos que precisam de
melhorias. Mas, como a criagdo de um objeto digital necessita de revisdo e melhorias
constantes para se adequar aos principios de usabilidade e atingir os objetivos para 0s quais
foi elaborado, bem como atingir a satisfacdo do seu publico-alvo, com o Livro Digital
Interativo “Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo” ndo serd diferente. Esse material
necessita assim, em suas proximas versdes de adaptacGes e melhorias pontuais.

Para finalizar a pesquisa o questionario tinha um espaco para que os alunos deixassem
suas consideracdes finais, elogios, reclamagdes e/ou sugestdes sobre o livro digital interativo.
Somente trés participantes deixaram suas observacdes. Observem 0s comentarios a seguir na
Figura 19:

Figura 19 — Considerages Finais dos alunos sobre o Livro Digital Interativo

0 livro é muito lindo, dindmico, didatico e bastante interativo, vocés esta de parabéns pela iniciativa.

0 livro possui um visual muito atrativo, colorido, dindmico e trabalhar a interatividade aliando as atividades do Blog
com o livro tornou ainda mais interessante a proposta do livro.

Gostei muito do livro interativo. Acredito que é uma otima proposta para a leitura pois possibilita a colaboracao do
leitor em seu préprio processo de aprendizado. E interessante uma pratica que busca a colaboragdo do aluno e que o
permite ampliar conteldos, como aqui realizado com o apoio dos videos e blog. Acredito que o leitor tem que ter
disciplina e acredito que ndo é um livro de uma leitura que seja feita em um s6 dia. Como em qualquer leitura
necessita da concentrac&o e isso é pratica do leitor, assim penso.

Fonte: Dados da pesquisa

Apreciando as consideracdes finais dos alunos, nota-se que eles gostaram do material
didatico, explicitando que o mesmo possui visual atrativo, & dindmico, didatico e possibilita
uma aprendizagem interativa. Nesse sentido, o mesmo foi avaliado de forma positiva e
contribuiu com o processo de ensino-aprendizagem dos alunos sobre o tema das variacdes da
lingua em seu uso social. Dessa forma, conclui-se que a produgdo de material didatico dessa
natureza traz diversos ganhos para o processo de ensino-aprendizagem, sendo adequado a
realidade do atual contexto da sociedade informatizada em que vivemos.

Nessa perspectiva, o poder publico precisa elaborar politicas publicas para incentivar a
producdo, distribuicdo e democratizacdo de acesso a materiais didaticos digitais interativos,
oferecendo melhores oportunidades de aprendizagem aos alunos e as escolas devem pensar
em estratégias para implantacdo de materiais dessa natureza, com vistas a oferecer um
material dinamico e atualizado, que colabore para enriquecer e melhorar a pratica pedagogica
dos professores. Para tanto, os professores devem se atualizar para acompanhar as inovacoes
tecnologicas e colaborar com a producéo e utilizagdo de instrumentos didaticos desse género.

Consideracgoes Finais

A presente pesquisa demonstrou que seu objetivo foi atingido, visto que a avaliacdo da
satisfacdo dos usuarios com o objeto de pesquisa foi realizada. Essa avaliacdo possibilitou
perceber como foi a navegacdo e aceitacdo dos alunos em relacdo ao objeto de estudo. Dessa
forma, a pergunta de pesquisa: qual a satisfacdo dos usuarios com o livro digital
“Cibercultura: linguagem, lingua e variagdo”? Foi respondida e pela analise de dados foi
possivel perceber que o material didatico atingiu seus objetivos.

A hipotese aventada por essa pesquisa também foi confirmada, pois o livro digital
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interativo atingiu as expectativas dos usuarios e, consequentemente, a avaliacdo da satisfacdo
realizada por eles foi positiva e apontou caminhos para melhoria do objeto de pesquisa. Sobre
a avaliacdo da satisfacdo é necessario enfatizar que a satisfacdo do usuério € uma resposta
dele ao interagir com determinado sistema, portanto, € uma medida para identificar quais o0s
aspectos positivos e negativos foram encontrados durante a realizacdo de determinada tarefa.
Quanto maior forem as experiéncias agradaveis do usuario com o material didatico, maior
sera sua satisfacdo, e, consequentemente maior serd a possibilidade de utilizar o material
didatico em seu planejamento, e as chances de indicacdo dessa ferramenta aos amigos e
profissionais que trabalham com ele, serdo maiores.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que a avaliacdo realizada pelos alunos foi
satisfatoria, pois o livro possibilitou conhecer e aprofundar conhecimentos sobre o tema das
variacBes da lingua nas redes sociais; permitiu verificar que o conteddo e as imagens
veiculados pelo mesmo foram bem avaliados e considerados pelos alunos como de boa
qualidade; os icones de acesso, ferramentas de busca de palavras, de movimentacdo e de
leitura do livro possuem boa visibilidade e representam de forma clara sua funcionalidade e o
layout (fontes, espacamento, titulos, subtitulos, textos e imagens) também receberam boa
avaliacdo dos alunos, atendendo satisfatoriamente ao esperado, contribuindo para um visual
bonito, atrativo e permitindo uma leitura agradavel.

Outro item avaliado pelos alunos é o contraste entre a cor das letras e o fundo das
paginas do livro. Esse quesito foi avaliado de forma positiva e atendeu satisfatoriamente ao
esperado, colaborando para evitar a fadiga visual, o que tornaria a leitura cansativa e
desmotivante. A organizacdo dos elementos na tela, a sequéncia e a qualidade do contetdo
também obtiveram boa avaliacdo. Esses quesitos tém grande importancia, uma vez que
contribuem para efetivagdo da aprendizagem. Nesse sentido, o conteddo deve ter boa
qualidade, deve ser atual, precisa se relacionar com o dia a dia dos alunos e deve ser
elaborado de forma contextualizada, desconstruindo a fragmentagdo do ensino, propiciando
condic@es para que o aluno assimile melhor a tematica abordada.

As atividades (debates, leituras de aprofundamento, videos e enquetes) foram
considerados de boa qualidade e atenderam satisfatoriamente ao esperado, contribuindo para a
aprendizagem dos alunos, possibilitando uma aprendizagem colaborativa, dinamica e
interativa. Interatividade aqui entendida, como aquela preconizada por Rojo (2017) que
oportunize ao aluno ndo sé usar o material, mas emitir opinides, construir debates e dialogos,
expor suas ideias, trocar conhecimentos, interagindo com o material e com os colegas. Nessa
perspectiva, pode-se afirmar que os alunos participaram ativamente das atividades,
interagiram, trocaram conhecimentos e demonstraram uma postura de dedicacdo e
envolvimento com a proposta do livro.

Outra consideracdo importante, é que a avaliagdo da satisfacdo permitiu verificar que o
livro digital interativo necessita melhorar nos seguintes aspectos: 0S recursos que permitam
fazer anotacdes e/ou marcagBes no texto; o recurso de marcacdo de paginas para continuacdo
posterior da leitura e os recursos de personalizacdo da leitura, como marcacdes coloridas,
realce de palavras, dentre outros. Atualmente os sistemas, os softwares e navegadores passam
por atualizacGes e revisdes constantes, de modo a oferecer recursos e possibilidades diversas
a0s USUArios.

Do mesmo modo, o livro digital, alvo dessa pesquisa, para se adequar aos principios
de usabilidade e atingir todos os objetivos para os quais foi elaborado, bem como atingir a
satisfacdo total do seu publico alvo, necessita em suas proximas versdes de adaptacdes e
melhorias pontuais nesses quesitos, com vistas a oferecer um material didatico digital com
amplas possibilidades aos educandos, que auxilie no aprendizado e seja atrativo e mais
interativo.

Portanto, conclui-se que o livro digital interativo atingiu a satisfacdo dos usuarios,
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colaborou para melhorar o processo de aprendizagem e esta em conformidade com as
demandas atuais dos alunos e com o0s avangos tecnoldgicos. Pode-se afirmar, outrossim, que
esse material contribuiu para o multiletramento, para uma aprendizagem colaborativa e
interativa e, consequentemente, pode ser considerado um material didatico adequado as
exigéncias contemporaneas, pois é um material de facil acesso e rapida atualizacéo.
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