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Resumo

O termo inovacdo se insere no meio cientifico na segunda década do século 19. Mesmo assim, 0
percurso da inovacao no ensino superior na area da economia criativa ainda é pouco explorado pelas
pesquisas. Indica-se pouca articulacéo entre as universidades brasileiras e as empresas do setor, para
a geragdo de inovagdes. O objetivo da pesquisa foi compreender as representacOes sociais de
inovacdo por estudantes da area da economia criativa, identificando os processos de objetivacao e
ancoragem. A Teoria das Representacdes Sociais, alinhada a abordagem processual, mostrou-se como
o referencial tedrico metodoldgico mais adequado. Participaram desse estudo 40 universitarios.
Como técnica de coleta foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e questionarios, os dados foram
analisados de acordo com a analise de conteido. Os resultados indicam que as representacdes se
objetivam em “atualizacdo”, ‘novidade”, ‘“invengdo”, ‘“criatividade” e “melhoria”. Essas
representacoes estdo ancoradas em ‘“resolucdo de problemas”. Conclui-se que as representacdes
sociais de inovacao por estudantes da area da economia criativa refletem as teorias sobre inovacéo, o
que indica que elas sdo construidas logo na formacdo superior inicial desses estudantes. A
criatividade e a inovacdo, juntas, podem ajudar a superar os desafios que o contexto atual apresenta
aos estudantes e trabalhadores da inddstria criativa.
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Abstract

The term innovation was inserted in the scientific environment in the second decade of the 19th
century. Even so, the path of innovation in higher education in the area of creative economy is still
little explored by researches. Little articulation is indicated between Brazilian universities and
companies in the sector, to generate innovations. The aim of the research was to understand the social
representations of innovation by students in the area of creative economics, identifying the processes
of objectification and anchoring. The Theory of Social Representations, aligned with the procedural
approach, proved to be the most appropriate methodological theoretical framework. Forty university
students participated in this study. As a collection technique, semi-structured interviews and
guestionnaires were used, the data were analyzed according to the content analysis. The results
indicate that the representations are objectified at "updating”, 'novelty”, “invention" and
"improvement". These representations are anchored in “problem solving”. It is concluded that the
social representations of innovation by students in the creative economy area reflect the theories of
innovation, which indicates that they are built right in the initial higher education of these students.
Creativity and innovation, together, can help to overcome the challenges that the current context
presents to students and workers in the creative industry.

1 A pesquisa contou com o apoio do Programa Pesquisa Produtividade da UNESA.
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Infrodugao

A area de estudos sobre a economia criativa se estabelece e ganha destaque logo na
primeira década do século 21. Apesar de seus limites conceituais nem sempre nitidos e da
pluralidade a ele relacionado, o setor econdmico é composto pelas organizacbes em que 0
componente criativo é preponderante para a producdo de bens e servigos. Assim, essa area
decorre da relagéo entre a criatividade, o simbolico e a economia, que a diferencia de outros
dominios (HOWKINS, 2007). Portanto, Arquitetura e Urbanismo, Design Gréafico, Design de
Moda, Comunicagdo Social e Gastronomia sdo exemplos de cursos superiores que estdo no
ambito da economia criativa.

No Brasil, em 2010 a indulstria criativa empregava 575 mil trabalhadores formais
(OLIVEIRA, ARAUJO E SILVA, 2013). O mapeamento do setor, publicado pela FIRJAN em
2019, mostra que havia 837,2 mil profissionais com empregos formais em 2017. Ano em que
0 setor representou 2,61% do PIB do pais, totalizando R$ 171,5 bilhGes, conforme o
levantamento da FIRJAN. Conforme nosso levantamento, a producdo cientifica sobre o setor
refletiu a magnitude de seu crescimento econdmico no periodo entre 2010 e 2017. Até o ano
de 2010, registram-se 12 publica¢gdes no Portal de Periddicos da Capes, nimero que salta
exponencialmente para 142, entre os anos de 2010 e 2017. Essa producdo apresenta,
principalmente, pesquisas de levantamento e estudos de casos.

De acordo com Howkins (2007) existem dois tipos de criatividade, um deles é uma
caracteristica inerente @ humanidade, sendo identificada em todas as sociedades. O outro tipo,
estaria relacionado ao modo de producéo das sociedades industriais e se pauta na ciéncia e na
inovacdo. Assume-se assim, a nogdo de criatividade como processo e produto da capacidade
humana de inovar.

Por sua vez, inovacao se insere no meio cientifico por Joseph Alois Schumpeter em
1911, através da publicacdo do livro “Teoria do Desenvolvimento Economico”. Na obra, o
termo referencia o processo produtivo em uma sociedade industrial e de grande concorréncia.
Em relacdo ao desenvolvimento econémico, as inovacGes levam sistemas estaticos a se
movimentarem, por promoverem “mudangas descontinuas na maneira tradicional de fazer as
coisas” (SCHUMPETER, 1997, p.73).

Mesmo que o tema ndo seja novo, as recentes pesquisas sobre a inovagdo no Ensino
Superior, mostram um caminho ainda pouco explorado (NOBRE; MALLMANN, 2017),
sobretudo no que diz respeito ao setor privado da Educacdo. Evidencia-se que, entre diversos
problemas, ha uma timida articulacdo entre as Universidades brasileiras, as empresas e 0s
profissionais, o que inibe o potencial da relacdo entre a pesquisa cientifica e a inovacao
empresarial na industria criativa no Brasil (DANTAS; BERTOLDI; TARALLI, 2017).

Na mesma perspectiva, Cunha et al. (2009) indicam o baixo potencial inovador
empresarial brasileiro. Para os autores, isso se deve a trés principais fatores: o insipiente apoio
governamental ao sistema de inovacdo; a necessidade imediata do empresario em gerar de
renda e; a competitiva estrutura que caracteriza as empresas no pais. Ainda conforme os
autores, mesmo que derivadas de incubadoras de universidades, novas empresas estdo mais
comprometidas com a geragdo de empregos e renda, que com a inovacdo. H& pouca
cooperacdo, aprendizado e acumulo de competéncias que propiciem propostas inovadoras
(CUNHA et al., 2009).

A ciéncia evidencia que as praticas profissionais dos sujeitos séo orientadas pelo modo

484
ECCOM, v. 12, n. 23, jan./jun. 2021



como eles representam socialmente a sua realidade (MAZER; MELO-SILVA, 2010; GOMES;
OLIVEIRA, 2005; VERGES, 1994). Desse modo, divergéncias conceituais acerca do termo
“inovagdo”, no contexto da formagao profissional para a industria criativa, podem impactar o
trabalho desenvolvido nesse setor. O que poderia ajudar a explicar parte dos obstaculos
apontados por Cunha et al. (2009).

A psicologia social tem se mostrado eficiente na compreensédo de como 0S grupos
constroem sua realidade e, a partir disso, explicar como estabelecem suas praticas
profissionais (RATEAU et. al., 2012). Assim, é uma promissora vertente dessa area da
psicologia, a Teoria das Representacdes Sociais — TRS, proposta por Moscovici ([1978]
2012). Essa teoria, alinhada a abordagem processual, difundida por Jodelet (2001), vem
apresentado resultados eficazes, na busca pela compreensdo das relacGes entre significados
atribuidos aos objetos e praticas sociais.

De acordo com Moscovici (2012) e Jodelet (2001), as representacdes sociais sao um
conjunto de conhecimentos originado na sociedade, composto por crencas, valores, opinides e
atitudes. Esses saberes, sdo forjados pelos grupos sociais, em seus processos de comunicacao.
Sao um tipo de teoria do senso comum, que orienta as praticas dos sujeitos. Por predizerem
comportamentos, seu estudo pela TRS é de grande valia para se conhecer, descrever e explicar
condutas sociais. Inclusive, para se interferir e modificar praticas (MOSCOVICI, 2012;
JODELET, 2001; DOMINGOS; CASTRO, 2017).

Moscovici (2012) indica que as representacfes sociais sdo originadas a partir de dois
processos que ocorrem simultaneamente: a objetivacdo, que concretiza elementos abstratos,
tornando-os passiveis a comunicagdo e; a ancoragem, que promove uma solidariedade entre
esse novo elemento objetivado, com outros, preexistentes no conjunto de saberes de um dado
grupo social. Esses dois processos possibilitam, assim, que 0s grupos apreendam e
comuniquem objetos sociais. A vertente processual da TRS busca indicios desses processos
nas mensagens trocadas pelos sujeitos.

Outro aspecto a ser destacado, é que essa teoria possibilita a identificacdo de
elementos concretizados pelo processo de objetivacdo. O nucleo figurativo das representaces
sociais € um tipo de “esquema” que contém os elementos necessarios para a apresentagao
figurativa do objeto (LIMA; CAMPOS, 2020). Além de necessarios, esses elementos sdo
considerados minimos para que haja a objetivacdo. Resume-se em um conjunto estrito de
significantes, que permitem a apreensdo da imagem da representacdo. Desse modo, a analise
processual possibilita uma hipotese interpretativa do processo de objetivacdo, que resulta em
uma figura.

Portanto, a partir do arcabouco tedrico-metodoldgico da TRS, a pesquisa que
fundamenta esse artigo buscou responder ao problema: quais sdo as representacfes sociais
gue estudantes da area da economia criativa tém de inovacdo? Isso permitiu atingir o objetivo,
que era conhecer os processos de objetivacdo e ancoragem dessas representacoes.

1 A cultura das reformas e das inovagoes nas universidades

Autores interessados na mudanca universitaria se reinem em torno de uma abordagem
principal: o ensino superior universitario como bem puablico no contexto do capitalismo
(CHAUI, 2003; SANTOS, 1997; MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006). Abordam a crise
do Estado de Bem-Estar Social, relacionando-a a crise universitaria. Seu debate sobre a
mudanga recai sobre os interesses que motivam a mudanca e 0 modo como ela e feita.
Entendem que a mudanca esta associada a pressao para se adequarem ao desenvolvimento do
capitalismo.
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Na perspectiva de Chaui (2003), no periodo que segue a Revolucdo Francesa, a
universidade é entendida como uma institui¢do republicana, publica e laica. A autora acusa a
reforma do Estado por definir a universidade como uma organizacgéo social, e ndo mais como
uma instituicdo social. Martins (2009) entende que a Reforma Universitaria de 1968 produziu
efeitos paradoxais na reformulacdo do ensino superior brasileiro. De um lado, em busca pela
autonomia universitaria, modernizacdo das universidades, possibilitando a articulagdo entre
ensino e pesquisa, principalmente por incremento de verbas. Por outro lado, a reforma
também atendia aqueles que buscavam um ensino voltado ao mercado e a modernizagéo,
comprometido com o desenvolvimento do capitalismo internacional.

Em Santos (1997), as transformagOes na Universidade se devem a trés fatores.
Primeiro, as fungdes atribuidas a universidade ao longo do século 20 contradizem a sua
funcdo tradicional (SANTOS,1997). Essa instituicdo, que, conforme Santos (2008, p. 13),
desde a Idade Média europeia, ¢ dedicada a formagao das elites, produzindo “alta cultura,
pensamento critico e conhecimentos exemplares, cientificos e humanisticos”, passa a
incorporar a “a producdo de padrdes culturais médios e de conhecimentos instrumentais”, para
formar méo-de-obra (til ao capitalismo.

Em segundo lugar, os processos de democratizacdo do acesso as universidades se
impdem ante a necessidade de promocdo de igualdade aqueles, historicamente, distantes
desses locais. Isso pde em crise a legitimidade da universidade, como aquela que, segundo
Santos (2008, p. 13), hierarquiza os “saberes especializados através das restricdes do acesso e
da credenciagdo das competéncias”. Em terceiro lugar, entram em contradicdo com a busca
pela autonomia universitéria, quanto aos valores e objetivos que Ihe orientam e a necessidade
que ela tem de responder as exigéncias de sua responsabilidade social ou eficacia empresarial
(SANTOS, 2008; 1997).

A analise de Santos (1997) abrange, pincipalmente, a universidade publica europeia,
notadamente, a portuguesa. Depois, Santos (2008) pondera que o caso brasileiro se assemelha
ao portugués. O autor ainda destaca o setor privado, dentro do qual aponta uma grande
variedade de perfis de institui¢bes, quanto ao tempo de existéncia, a finalidade institucional e
a qualidade dos servicos prestados. Morgado (2009) enxerga no processo de globalizacdo um
elemento que torna mais complexas as transformacfes pelas quais essas instituicdes estdo
passando, aumentando o0 conjunto de variaveis que faz com que o cumprimento de seu
proposito social fique mais dificil. No mesmo sentido, para Santos (1997, p. 187), a
universidade esta duas vezes “[...] desafiada, pela sociedade e pelo Estado, a universidade ndo
parece preparada para defrontar os desafios, tanto mais que estes apontam para
transformagdes profundas e ndo para simples reformas parcelares”.

Em outro angulo, Mancebo, Maués e Chaves (2006) denunciam que uma crise iniciada
na década de 1970, no contexto do capitalismo e derivada do modelo fordista-keynesiano,
teria gerado grande deflagcdo. Sua explosdo propiciou certa maleabilidade no mundo do
trabalho, oposto ao modelo fordista. Sua principal caracteristica era um tipo de flexibilidade
que atingia ndo apenas 0 modo de produgdo, como também o proprio consumo dos bens e
servigos. Esse novo modelo de acumulagcdo Harvey (1993) denominou como ‘“acumulagdo
flexivel”. A esse respeito, Chaui (2003) indica que o atual capitalismo € responsavel por uma
fragmentacéo da vida social e da producao.

Esse novo paradigma teria provocado grandes mudangas no ensino superior. De
acordo com Mancebo, Maués e Chaves (2006), essa crise causou a diminuicdo dos
investimentos do Estado na Educagdo. Diversos autores buscam demonstrar que, nesse
momento, a Educagdo Superior como bem publico, no quadro da acumulacdo flexivel
(HARVEY, 1993), deixa de ser apenas consumida pelo setor privado, passando a ser por ele
ofertada.

Igualmente, no contexto do capitalismo, Ferreira (2009, p. 36) entende que, em
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diferentes partes do mundo, os governos “buscam ampliar, por meio de competitividade, a
revisdo e implantacdo de planos de reestruturagcdo dos seus sistemas de educagdo superior”.
Isso vem transformando o panorama educacional. Ela aponta que a partir da década de 1990
intensificaram-se reformas, que mudaram a relagéo entre universidades, estado e sociedade.

Ferreira (2009) descreve essa mudanca como uma forma de adequar os paises a nova
ordem competitiva e globalizada. Independentemente da identidade da instituicdo superior,
percebe-se que quase todos 0s paises estdo levando suas universidades a adotarem um modelo
“anglo-saxdo” (SGUISSARDI, 2005; MANCEBO, MAUES E CHAVES, 2006). Até a
Constituicdo de 1988, a Educacdo Superior contava com forte presenca do Estado na
organizacdo e na regulagdo. A partir de entdo, percebe-se uma presenca mais forte da
sociedade civil, conforme o modelo saxdnico (SAVIANI, 2010).

Martins (2009) explica que, até a Reforma Universitaria de 1968, as instituicGes
publicas e privadas ofertavam um ensino muito parecido. Depois dela, a instituicdes privadas
passaram a adotar uma postura “empresarial”, orientando seu ensino as demandas do mercado
e visando ao aumento de sua lucratividade econémica. O que o autor mais critica é a
desarticulagéo entre ensino e pesquisa e a compreensdo do aluno como consumidor.

A medida que a universidade publica ndo alcancava as imposicbes da Reforma
universitaria, o setor privado ganhou espaco, proliferando as pequenas instituicbes isoladas.
Logo nos primeiros anos apos a Reforma, muitos cursos foram criados e a matricula na rede
privada obteve grande crescimento (CACETE, 2014; MARTINS, 2009). Em relacdo as
matriculas nas instituicGes privadas, Martins (2009) aponta que, em 1965, era de 142 mil e
chega a 885 mil em 1980. Santos (2008) destaca que diversos paises optaram por permitir e
incentivar a ampliacdo do setor privado da Educacéo.

Esse crescimento foi paralisado por uma crise no inicio da década de 1980. O setor
privado somente voltou a crescer no final da década, periodo em que as instituicdes isoladas
se tornaram universidades privadas, aumentando seu nimero em mais que trés vezes
(MARTINS, 2009). Essas instituicGes obtiveram um maior sucesso a partir da promulgacao
da Constituicdo de 1988 e da LDB de 1996, com o aumento da autonomia universitaria
(SAMPAIOQ, 2000).

Nos primeiros cinco anos da década de 1990, segundo Martins (2009), o setor privado
detinha 62% das matriculas no ensino superior. Na segunda metade da década, durante o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, ocorreram grandes mudangas no ensino
superior. Por exemplo, o Conselho Nacional de Educacdo flexibilizou a autorizacdo, o
reconhecimento e o credenciamento de instituicGes particulares de Educacdo. O Estado
minimiza a prestacdo desses servicos, passando a regula-los (Gongalves, 2008). Para Santos
(2008), nesse momento, o setor privado tem grande desenvolvimento no Brasil, intensificando
0 numero de institui¢bes privadas no pais.

Diversos autores concordam que havia a crenca que o préprio mercado iria regular
desempenho institucional a partir do sistema de avaliagdo (MARTINS, 2009; VIEIRA,
FARIAS, 2007; CAIXETA, 2002). Assim, os estudantes selecionariam as instituicdes com
melhores resultados nos Exames Nacionais de Cursos. Além disso, seguindo recomendagdes
de organismos internacionais, o Brasil retraiu os investimentos no ensino superior publico, o
que permitiu o aumento do setor privado. Martins (2009, p. 25) explica que do ano de 1995
até 2002 “[...]Jas matriculas saltaram de 1,7 milhdes para 3,5 milhdes de estudantes, um
crescimento da ordem de 209%”. As universidades particulares, “[...] passaram de 63 para 84
estabelecimentos”.

Ja no ano de 2004, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva promove uma nova reforma
na Educacao Superior, ampliando o acesso aqueles que dificilmente o conseguiriam pelas vias
tradicionais. Assim, seu Programa Universidade para Todos — PROUNI permitiu que diversos
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estudantes de baixa renda ingressassem no ensino superior. Do mesmo modo que a reserva de
cotas nas universidades federais, 0 PROUNI aumentou o acesso a universidade por negros e
indigenas. Por fim, outra mudanca importante foi a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educagéo Superior (SINAES).

A esse respeito, Zago (2006) explica que o0 aumento do acesso ao ensino superior, por
esses alunos, historicamente afastados dele, ndo garante o acesso ao conhecimento, sendo
necessario a associacao com outras medidas de afirmacéo. Os proprios docentes universitarios
identificam que diversos fatores, como a necessidade de trabalhar concomitantemente aos
estudos e a baixa qualidade da Educacdo Basica, levam alunos com diversas dificuldades ao
ensino superior, dificuldades essas que atrapalham o préprio ensino (DOMINGOS; CASTRO,
2017).

Em relacéo as inovagdes pedagdgicas ocorridas nas universidades, diversos autores as
veem com bons olhos (MORGADO, 2009; MASETTO, 2004; MORAN, 2015;
QUINTANILHA, 2017; CASTELLS, 2003; HARGREAVES, 2003; POZO, 2004; CUNHA,
2016; SANTOS, 2008; ALMEIDA FILHO, 2008). De modo geral, entendem que essa
instituicdo esta inserida na sociedade da informacgdo (CASTELLS, 2003), do conhecimento
(HARGREAVES, 2003) e da aprendizagem (POZO, 2004). Para que ela possa responder as
demandas dos novos perfis de estudantes, é necessario reajustar o processo de ensino e
aprendizagem nesse (e para esse) contexto em transformacao, preparando seu alunado para
ambientes sociais complexos.

Em relacdo a universidade brasileira, Almeida Filho (2008, p. 107) esta convicto de
que “[...] ha necessidade e urgéncia de reformar, reestruturar, renovar ou recriar a
Universidade”. E ndo apenas a institui¢do, como também as praticas pedagogicas que a ela se
subscrevem. Almeida Filho (2008, p. 224) diz buscar a “[...] desconstrucdo de praticas
pedagdgicas redutoras, passivas, de baixo impacto e ineficientes, ainda vigentes na educacéo
superior”. Para ele, ¢ necessaria uma reforma universitaria, para ser implantado o que ele
denomina como “universidade nova”. O autor (2008, p. 224) indica que por meio da “sua
implantacdo, as praticas pedagogicas universitarias deverdo ser renovadas como instrumentos
de mobilizacdo e participacdo dos sujeitos no seu préprio processo emancipatorio e de
formacdo profissional, politica, cultural e académica”, expressando, assim, a ideia de
emancipacao e autonomia do estudante.

Quintanilha (2017, p. 251), observando que as novas turmas das universidades sdo
“[...] amplamente compostas por individuos nascidos em meados da década de 1990 [...]”,
discute o desafio do ensinar para a Geracdo Z (MCCRINDLE, 2014). Para Quintanilha
(2017), essa geracdo nasceu e cresceu podendo utilizar diversas tecnologias, o que se estende
a sua educacdo. O autor destaca que métodos tradicionais de ensino dificilmente atraem a
atencdo desses alunos, o que, além de dificultar a relacdo dos professores com seus alunos,
atrapalha a aprendizagem.

Apoiado em uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Quintanilha (2017) argumenta que, majoritariamente, os alunos universitarios do Brasil sdo
jovens que utilizam diversos equipamentos tecnoldgicos no cotidiano e para fins
educacionais, sendo um acesso simplificado e rapido a informacdo, mesmo que, segundo ele,
sem boa qualidade. Portanto, defende que o uso desses recursos em sala de aula deve ser
incentivado e, ndo, desmotivado. Depreende-se que O ensino superior precisa estar em
sintonia com 0 seu tempo e com a sociedade com que se relaciona, diante da inevitavel
necessidade de mudanga, considerando um incessante fluxo de informacdes e uma sociedade
em constante transformacdo; “o conhecimento ¢ um recurso flexivel, fluido, sempre em
expansao e em mudanga” (HARGREAVES, 2003, p. 33).

Assinala-se a necessidade de se repensar a universidade, sua politica e 0 modo como
produz e distribui conhecimento (CUNHA, 2016). Para a autora, a universidade brasileira é
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plenamente atingida pelas questdes oriundas do contexto onde esta inserida, portanto ndo
pode se manter alienada a ele. Por fim, a literatura especializada entende que mudancas séo
importantes e necessarias nesse setor, mas que devem convergir no sentido de sua adequacéo
ao contexto sociocultural do pais.

2 Metodologia

Pesquisa qualitativa (BAUER; GASKELL, 2017), exploratério-descritiva (GIL, 2002),
tendo a TRS (MOSCOVICI, 2012) como referencial tedrico-metodologico, alinhada a
abordagem processual (JODELET, 2001). O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado
junto ao Comité de FEtica da Universidade Estacio de S& sob o CAAE:
24341919.0.0000.5284, seguindo-se todas as determinagdes éticas. Para proteger a identidade
dos participantes, utiliza-se a letra “E” maiuscula, que representa o sujeito. Foram sujeitos
participantes, 40 estudantes da graduacdo em Design de Moda, em uma universidade privada
na cidade do Rio de Janeiro. Os critérios de inclusdo foram: a) ser estudante de um curso
superior, na area da economia criativa, na universidade selecionada para o estudo e; b) ter
mais que 18 anos. O ndo aceite do termo de o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE, foi adotado como critério de exclusdo. A coleta se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas e questionarios. A selecdo desses sujeitos foi realizada conforme a estratégia
bola de neve. Essa técnica é uma forma de obter amostra ndo probabilistica, utilizando
cadeias de referéncias (VINUTO, 2014; HANDCOCK; GILE, 2011). As entrevistas
ocorreram até a saturacdo, a partir da repeti¢cdo dos temas nas respostas dos entrevistados. Os
dados coletados em ambas as técnicas foram submetidos a analise de contetdo — AC,
conforme Bardin (2011). Esse processo de analise é dividido em trés principais, fases: a pré-
analise; a exploracdo do material e; o tratamento com a inferéncia e interpretacdo a partir dos
resultados.

3 Resultados e discussoes

Os sujeitos participantes, 40 alunos do Ultimo periodo de um curso de graduagdo em
Design de Moda, se dividem em 7 homens e 33 mulheres, com idades entre 19 e 30 anos. A
opcdo por coletar dados junto a estudantes em fase de concluséo do curso, deu-se por
buscarmos as representacbes em um grupo estudantes na eminéncia de se tornarem
profissionais na area. Destaca-se ainda, que maioria desses estudantes esta em sua primeira
graduacdo e ndo tem experiéncia profissional na area do curso.

As entrevistas semiestruturadas continham um roteiro inicial com 12 perguntas, tendo
duracdo média de 40 minutos e foram realizadas individualmente. As falas foram gravadas e
transcritas, sendo criptografadas, antes das analises, seguindo-se os protocolos éticos para
preservar os participantes. Os questionarios, continham 33 questdes e foram aplicados ao final
das entrevistas, sendo adicionados ao material transcrito. A analise de conteudo (BARDIN,
2011) das respostas dos estudantes as entrevistas e questionarios abordando a tematica da
inovacdo, revelou dois principais grupos tematicos. Eles trazem os significados que o0s
sujeitos direcionam & inovacdo: a) inova¢do como um processo de acréscimo de novidades
sustentadoras e; b) inovacdo radical e disruptiva. Essas duas categorias sdo apresentadas e
discutidos a seguir.

Primeiramente, apresentam-se os trechos que trazem a ideia de inovagdo enquanto
adaptacdo. Nesse caso, revela-se o sentido de incrementacdo. Para os participantes, inovar
significa adequar, melhorando um dado produto ou um processo para beneficiar um
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determinado grupo de pessoas. Como aparece nas falas que seguem:

“Inovagdo ¢ adaptacdo, adequagdo ao clima, ao ambiente e, assim o homem
transforma seus costumes [...]” (EO1).

“Inovacao ¢ a criagdo de algo em cima de coisas antigas visando modernizar
e melhorar o seu funcionamento” (E04).

“Pode ser visto como uma modificagdo, um aperfeigoamento de algo que ja
existia”. (E10).

“Inovagdo significa uma agéo, ndo necessariamente de criar algo novo, mas a
transformacdo de um produto ou método ja existente” (E21).

“A inovagdo ¢ uma forma de agregar solugdes aos problemas ou
necessidades de um grupo, seja por meio de um produto de tecnologia,
seja um novo meio de produgio” (E 23).

Estes fragmentos evidenciam a inovacdo como algo ndo necessariamente novo.
Podendo ser algo incremental, relacionado a adaptacdo. Nesse sentido, expressa a no¢do de
gue o ser humano esta sujeito ao processo inovador, sendo refém desse processo. Expressam
ainda, o sentido de melhoramento, e aperfeicoamento, estando portanto, relacionado a fungéo
pratica de melhorar algo. Nesse caso, a expressdo “agregar solugdes aos problemas ou
necessidades de um grupo” (E23), indica a ideia de fungéo pratica, visando gerar solucéo para
satisfazer as necessidades de um dado grupo.

Outros fragmentos revelam a ideia de novagdo como mudanga radical em relacdo ao
que existe. Salienta-se assim, um sentido de ineditismo, desse modo, alguns lembram da
necessidade de se patentear a inovacdo, que reforma a nocdo de inventividade. Esses
apontamentos aparecem nas falas a seguir:

“Inovacao pode ser associada ao ato de executar uma tarefa de maneira nao
aplicada antes, resultando em uma solucdo inédita e eficiente para uma
questdo de interesse” (E03).

“Ainovacdo é o processo de criagdo de valor, aplicando novas solucGes para
problemas significativos” (E05).

“Falar que uma ideia ou um produto ¢é inovador é partir do principio que
estamos tratando de uma novidade, de algo completamente novo no
mercado” (E11).

“A inovagdo, inclusive, pode ser objeto de patente, se 0 seu titular assim o
fizer. Um dos requisitos para a patente é justamente a "novidade absoluta",
ou seja, aquilo que ainda néo foi exibido ao publico em geral” (E17).

“O que entendo como inovagdo ¢ algo diferente e inédito, seja a mais nova
tecnologia” (E25).

“[...] nessa linha que existem as chamadas Startups, que s3o empresas
emergentes que buscam criar algo totalmente novo e inovador” (E33).

Esses outros registros apresentam a ideia de inovagdo como ruptura, algo
completamente novo, uma inovagdo radical, que rompe com 0 que esta posto. Essas duas
concepcdes de inovacdo aparecem nas falas dos sujeitos como complementares, ambas
trabalham para a resolucéo de algo. Entdo, para o grupo estudado, inovar significa agir em
situagdes reais, buscando melhorias. Como evidenciado nos fragmentos a seguir:

“Antes ¢ preciso haver uma limitacdo ou problema a ser contornado” (E07).
“Podemos dizer entdo que a inovagdo € uma solucdo Criativa para um
problema” (E20).

“[...] ¢ aimplementacdo bem-sucedida de ideias criativas” (E38).
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As falas desses estudantes refletem producdo cientifica pertinente. Diversos autores
(FREEMAN; SOETE, 2008; CHRISTENSEN, 1997; CANDIDO, 2011; AUDY, 2017) vém
referenciando dois tipos de inovacédo: a radical e a incremental. Também contrapostas como
disruptiva e sustentadora, elas dizem respeito a0 modo como 0s processos inovadores sdo
engendrados. A vertente radical, ou disruptiva representa aquelas inovagdes que rompem
paradigmas, sendo completamente inéditas. Por outro lado, a vertente incremental, ou
sustentadora, propde mudancas pequenas que visam sustentar transformag6es maiores.

A presengas desses saberes de origem cientifica nos discursos dos estudantes, sugere
uma possivel contaminacdo do discurso desse grupo pela literatura supracitada.
Possivelmente, isso ocorra, devido a relevancia da tematica dentro da area da economia
criativa. Pelo perfil da turma, estudantes que em sua primeira graduacdo, verifica-se que
ocorre o contato, j& na formacdo inicial, entre esses alunos, futuros profissionais da area da
industria criativa, e teorias atualizadas sobre a inovacao.

Percebe-se que para esses alunos, a inovacgdo é um processo intencional de melhoria,
sendo necessario para isso, que se conheca o problema a ser resolvido. Os sujeitos sinalizam a
relevancia da criatividade para o processo inovador. Indicam, ainda, que a implementacdo da
proposta precisa ter sucesso para que seja considerada inovagdo. Muzzio e Paiva-Junior
(2015) e Cunha et al. (2009) tambem destacam a relevancia da aplicabilidade da inovagéo e
sua relacdo com o pensamento criativo. O que significa que,

“Ter uma gestdo com inovagdes € contar com a jungao de criatividade e boas
ideias as ferramentas disponiveis para que sejam colocadas em pratica”
(E15).

“[...] atender as necessidades de criar novas formas para costumes antigos,
para chegar a um objetivo” (E18).

“Para haver a inovagdo € necessario pessoas com mente aberta e criativas,
capazes de identificar um problema e resolvé-lo através de um novo
pensamento” (E33).

No entanto, a criatividade ndo € a Unica caracteristica que julgam ser relevante para o
profissional inovar. Em suas falas, os sujeitos indicam outros atributos e habilidades, que
julgam ser necessarios, como a autenticidade, boa comunicacdo, a automotivacdo, a
curiosidade e a proatividade. A literatura vem trazendo as mesmas indicacGes, para Tidd,
Bessant ¢ Pavitt (2008, p. 35) “a inovagdo ¢ uma questdo de conhecimento — criar novas
possibilidades por meio da combinacéo de diferentes conjuntos de conhecimentos”. Assim,

“Ser auténtico ¢ fundamental, se diferenciar do padréo, sempre buscando a
autenticidade, ser diferentes dos demais” (E02).

“A boa comunicagdo, de modo geral, é muito importante, o profissional
inovador precisa saber se comunicar com a sua equipe, inclusive para
mostrar sua ideia” (E0S).

“Para inovar, além da criatividade, uma pessoa precisa de proatividade, para
conseguir identificar um problema e buscar resolugdes efetivas para ele”
(E12).

“Interesse pelo assunto é o primeiro passo para realizar a inovagdo” (E27).
“[...] como a pessoa criativa sente a necessidade de criar, ela supera os
desafios sendo automotivada. Os outros ndo irdo a estimular, a pessoa
inovadora e criativa precisa constantemente se auto motivar” (E28).

“Uma pessoa inovadora € curiosa, por tudo que esta acontecendo ao seu
redor. Possui um olhar para o que a rodeia, enxergando assim oportunidades
de inspiragdo para gerar novas ideias” (E30).

“A criatividade e ousadia sdo os principais elemento para ideias inovadoras”
(E33).
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Na percepcédo dos estudantes, a pesquisa € a pratica mais importante para a inovacao.
Sendo o processo inovador, algo que visa solucionar um problema especifico, pesquisar
possibilita a aquisicdo de informacGes que subsidiardo a formulacdo das inovacOes. Essa
atividade parece estar diretamente relacionada a prospeccdo de saberes sobre tendéncias e
tecnologias. Assinala-se assim, a nogéo de inovacao relacionada ao setor tecnologico.

“Para inovar a pesquisa ¢ essencial, saber as tendéncias do produto em que
ird depositar suas ideias de inovagao ¢ fundamental” (E19).

“Para inovar ¢ necessario estar bem informado sobre novas tecnologias,
tendéncias [...]” (E33).

“Para inovar vocé precisa pesquisar, estudar em que area vai ser feita a
inovacdo, como vai ser feito, e para isso somente com pesquisas afundo
sobre o assunto no qual pretende inovar” (E35).

“Pra inovar vocé€ precisa estar atenta as novas tecnologias, tendéncias, as
necessidades do seu cliente, e isso requer muita pesquisa e informacdo”
(E37).

“[...] a pesquisa de mercado ¢ fundamental para ter um projetor bem
estruturado” (E39).

Os universitarios, destacam também, os elementos inibidores da inovagdo. Assim, 0s
participantes da pesquisa identificam o que para eles, representam entraves as praticas
inovadoras. Entre os principais fatores de insucesso, os estudantes destacam a falta de
incentivos financeiros, a ndo orientacdo correta do produto em relacdo ao publico, a
inexisténcia de um ambiente empresarial propicio para a inovacao.

“Para mim, a falta de recursos financeiros, ou falta de conhecimentos
técnicos sobre o problema levam a néo-inovagdo” (E05).

“[...] acho que podemos falar da falta de um ambiente que colabore e
incentive a criatividade, e ai, sem a criatividade ndo tem inovac¢do nenhuma”
(E17).

“[...] o apego excessivo ao tradicional e a falta de investimentos e visdo
podem, por exemplo, atrapalhar o surgimento de uma inovagéo para atender
a um determinado publico-alvo” (E33).

“O elo entre o produto e o publico ¢ essencial, existem muitos produtos
inovadores direcionados a um publico-alvo errado, que acaba levando esse
produto ao fracasso” (E 34).

“A falta de or¢amento, falta de estratégia, questdes culturais, questdes de ego
e alinhamento, falta de continuidade, processos burocraticos, centralizacéo,
foco no produto e ndo nas pessoas, falta de flexibilizacdo e alguns outros
erros podem atrapalhar a inovagdo” (E39).

“O que muitas vezes falta ¢ a humildade, o olhar neutro para reconhecer uma
falha, dar um passo atras e reparar, melhorar algo criado” (E40).

Por fim, assinalam-se os fatores que promovem a inovagdo. Desse modo, os trechos
gue seguem marcam 0 que 0s estudantes veem como promotores de praticas inovadoras. O
ambiente, mais uma vez surge, entretanto, sendo evidenciado como fator preponderante a
inovagdo. Do mesmo modo, “[...] o principio da sustentabilidade do desenvolvimento, a busca
da multiculturalidade no processo e as metodologias para emancipacdo de todos os
individuos” (FARFUS; ROCHA, 2007, p. 32). Para os universitarios,

“Para haver inovagdo ¢ indispensavel haver flexibilidade, do contrario, o
mercado ndo consegue ser abrangente o suficiente para considerar e
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valorizar diferentes culturas e necessidades” (EO1).

“As empresas devem incentivar sua equipe para gue juntos possam sempre
obter o melhor resultado sem acontecer rivalidade ou trabalhos individuais
gue ndo conversem, 0 Google e o Facebook séo exemplos de empresas que
estimulam a interacdo entre os funcionarios, principalmente com o0s
ambientes que fogem do habitual, e favorece a equipe” (E12).

“O ambiente faz toda a diferenga para permitir que a inovagao surja, assim
como a criatividade. Normalmente, empresas de tecnologia possuem um
ambiente fisico mais descontraido e confortavel, para incentivar seus
funcionarios” (E24).

Os fragmentos aqui destacados, trazem indicios relevantes para mapear as concepgoes
do grupo de estudantes da area da Economia Criativa, acerca da inovagdo. Os dados
coletados, analisados por meio da analise de conteudo tematico, seguindo-se as trés fases
principais indicadas Bardin (2011), possibilitou atingir o objetivo da pesquisa: Compreender
as representacdes sociais de inovacdo por estudantes da area da economia criativa,
identificando os processos de objetivacdo e ancoragem dessas representacoes.

A perspectiva da TRS inserida por Moscovici ([1978] 2012) valoriza o conhecimento
social, por entender que é por meio dele, que os grupos constroem sua realidade e interagem
com o mundo. Desse modo as representacdes sociais sdo teorias do senso comum que
predizem a acgdo dos sujeitos na sociedade. Por sua vez, a vertente processual, difundida por
Jodelet (2001), mostra-se eficiente na compreensdao dos processos de objetivacdo e
ancoragem. Esses processos atuam na geragdo e manutencao das representacdes por meio das
trocas comunicativas estabelecidas pelos sujeitos no interior dos grupos.

Em relacdo ao grupo investigado, a objetivacdo de inovagdo ocorre por meio dos
elementos “atualizacdo”, “novidade”, “invencao”, “criatividade” e “melhoria”. ESsas
representacdes estdo ancoradas em “resolucdo de problemas”, nesse sentido, a pratica de
inovar se refere a “atualiza¢do”, “novidade”, “inven¢do”, “criatividade” e “melhoria”, para
implementar a “resolucdo de problemas”, em beneficio de um usuario. O processo de
ancoragem parece estar vinculado a prépria histéria do conceito de inovacdo, dentro da
producdo cientifica (SCHUMPETER, [1911] 1997; FREEMAN; SOETE, 2008;
CHRISTENSEN, 1997; CANDIDO, 2011). Essa literatura vem relacionando o processo de
inovagao como invencdo ou melhoria de processos e produtos, visando beneficiar a sociedade.
Nota-se assim, a compreensdo de sua funcdo pratica, relacionado ao trabalho desses futuros
profissionais.

As falas dos participantes trazem concepcdes de inovacao relacionadas a producao de
solucBes a sociedade. Destaca-se que para eles, o profissional criativo deve adotar a pratica da
pesquisa para conhecer a demanda de seu publico. Por outro lado, entendem que € necessario
ser flexivel, para desenvolver inovagdes que abranjam diferentes culturas.

De acordo com Lima e Campos (2020), a analise da objetivacdo indicia os elementos
que compdem o seu nucleo figurativo. A partir desse resultado, oferta-se uma hipdtese
interpretativa, representeando esse nicleo. Portanto a figura 1 apresenta uma possibilidade de
leitura imagética do nucleo figurativo das representacdes sociais de inovacéo para estudantes
da area da economia criativa.
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Figura 1: Nucleo figurativo das representacfes sociais de inovagdo.

NOVIDADE

Fonte: Autoria propria.

Esse nucleo figurativo apresenta uma hipétese interpretativa que busca sintetizar os
significados atribuidos pelos sujeitos para o objeto de representagcdo “inovagdo”. A elaboracao
dessa figura se sustenta na TRS (MOSCOVICI, 2012), conforme a vertente processual
(JODELET, 2001). Para chegar a esse conjunto de palavras, buscamos 0s temas mais
significativos nos dados coletados junto aos participantes, isso foi possibilitado pela anélise
de conteudo (BARDIN, 2011). Portanto, esses elementos condensam os significados
atribuidos pelo grupo de estudantes ao objeto.

Desde seu surgimento no meio cientifico (SCHUMPETER, [1911] 1997), o termo
inovacdo vem sendo associado ao processo produtivo das sociedades industriais e a sua
“evolugdo” economica. As representa¢Oes aqui identificadas remetem a esse historico
cientifico do conceito de inovagdo. Nas falas dos sujeitos, o elemento “melhoria” parece
coordenar os demais, na objetivacdo do objeto pelo grupo. Portando, para os sujeitos desta
pesquisa, inovar esta diretamente relacionado a capacidade de gerar melhorias para fins
praticos. Notadamente, beneficiar a um dado publico, pela invencdo ou atualizacdo de
processos e produtos, tendo a criatividade como mola propulsora.

O ambiente de criacdo €, desse modo, compreendido pelo grupo como fator
preponderante para o sucesso ou fracasso de inovagdes. E surpreendente ver nos discursos dos
sujeitos o destaque que eles ddo a pratica da pesquisa para a apreensao do contexto social,
sendo isso, fundamental para que haja a inova¢do. Do mesmo modo, 0s estudantes indicam
que o trabalho em conjunto e o foco no profissional criativo, sdo necessarias para inovar. Os
recursos financeiros também aparecem como relevante a inovacdo, nas falas dos
universitarios.

Consideracoes finais

A érea de estudos sobre a economia criativa se estabelece e ganha destaque logo na
primeira década do século 21. De acordo com um levantamento feito no Portal de Periddicos
da Capes, entre 2010 e 2017, o nimero de publicagdes sobre a economia criativa salta de 12
para 142 obras. Esses trabalhos séo, principalmente, pesquisas de levantamento e estudos de
casos. Por sua vez a temética da inovacéo se insere no meio cientifico na segunda década do
século 19. Mesmo que o tema ndo seja novo, 0 percurso da inovagdo no ensino superior ainda

494
ECCOM, v. 12, n. 23, jan./jun. 2021



pouco explorado pelas pesquisas. Evidencia-se assim, pouca articulacdo entre as
universidades brasileiras, as empresas e os profissionais, da economia criativa no intuito de
gerar inovagoes.

Conforme discutido, h& pouca cooperacdo, aprendizado e acimulo de competéncias
que propiciem propostas inovadoras. Divergéncias conceituais acerca do termo “inovagao”,
no contexto da formacdo profissional para a industria criativa, podem impactar o trabalho
desenvolvido nesse setor. Portanto, a partir do arcabougo teodrico-metodologico da TRS,
buscou-se responder ao problema: quais sdo as representacdes sociais que estudantes da area
da economia criativa tém de inovacao? Isso permitiu atingir o objetivo que era compreender
as representagdes sociais de inovacdo por estudantes da &rea da economia criativa,
identificando os processos de objetivacdo e ancoragem dessas representacoes.

Em relacdo aos estudantes da area da economia criativa, sujeitos dessa pesquisa, as
representacdes de inovacdo se objetivam em “atualizagdo”, “novidade”, “invengdo”,
“criatividade” e “melhoria”.  “Melhoria” ¢ termo que organiza a imagem dessas
representacdes, pois para o grupo, o esforco em inovar visa promover melhorias. Essas
representacdes estdo ancoradas em “resolugdo de problemas”. O que reflete as teorias sobre
inovacdo e o histérico cientifico do conceito. Isso possibilita inferirmos, que suas
representacdes sociais sdo construidas no processo formativo desses universitarios.

Esses estudantes, em fase de conclusdo de seu curso estdo prestes a sair para o
mercado de trabalho. Suas representacdes a respeito de inovagdo estdo alinhadas as teorias da
area da economia criativa. Os sujeitos indicam ainda, a relevancia da pesquisa para o
exercicio da inovacdo, pesquisar € uma pratica que entendem como fundamental. As falas
desses participantes trazem o elemento “ambiente profissional” como o mais relevante para
potencializar ou inibir a inovagdo. Seria revelador poder confrontar as representagdes sociais
de inovacdo, elaboradas por professores e profissionais experientes na area da economia
criativa com as representacgdes aqui identificadas. Isso poderia desvelar como esses universos
consensuais se relacionam, vislumbrando uma “cartografia” do objeto social. Portanto,
sugere-se a futuras investigacBes, buscar essas outras representacfes sociais nesses outros
grupos.

Na visdo dos sujeitos participantes deste estudo, a inovagdo estd relacionada a
capacidade de melhoria de produtos e processos, mediante a superacdo de desafios que
surgem no mundo do trabalho criativo. Espera-se que, no atual cenario de crise, essa nova
geracdo de profissionais criativos, sejam de fato inovadores. Por fim, destacamos que nossos
achados permitem vislumbrar que a criatividade e a inovacdo podem ajudar a superar 0s
desafios, que o contexto atual, apresentam-se tanto para os professores, quanto aos estudantes
e trabalhadores da industria criativa e que, até entdo, parecem intransponiveis.
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