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Resumo

O jornalismo na internet vai além da manutencio de veiculos nesse ambiente. E preciso levar em
consideracdo as multiplas possibilidades que a internet oferece ao jornalismo e isso inclui a forma
como as noticias circulam e recirculam. Sendo assim, o presente trabalho tem como propdsito
analisar como ocorrem as interagdes do publico do Portal Cidade Verde através do Facebook e do
Instagram. Teoricamente o trabalho se fundamenta principalmente em Zago (2011; 2013), Recuero
(2014) e Barone Janior (2016). Metodologicamente, recorre-se a pesquisa bibliografica para a
construgéo do referencial tedrico, bem como a Analise do Contetido (AC) para entender as formas de
interacdo do publico diante das noticias compartilhadas nas redes. Os resultados apontam que o
publico vem assumindo o papel de interagente, utilizando as redes sociais virtuais para se inserir no
processo de recirculagdo do contetdo noticioso.
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Abstract

Internet journalism goes beyond vehicle maintenance in this environment. It is necessary to take into
account the multiple possibilities that the internet offers to journalism and this includes the way that
news circulates and recirculates. Therefore, the present work aims to analyze how the interactions of
the public of the Cidade Verde Portal occur through Facebook and Instagram. Theoretically, the work
is mainly based on Zago (2011; 2013), Recuero (2014) and Barone Janior (2016). Methodologically,
bibliographic research is used to build the theoretical framework, as well as Content Analysis (AC) to
understand the forms of public interaction in the face of news shared on networks. The results show
that the public has been assuming the role of interacting, using virtual social networks to insert
themselves in the process of recirculating news content.
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Infroducao

Entender a relacdo estabelecida entre os veiculos de comunicagédo e seus publicos €
fundamental para que se compreenda o0s processos pelos quais se (re)desenham as praticas
jornalisticas, principalmente no que se refere as ferramentas e plataformas tecnoldgicas cada
vez mais presentes nas rotinas produtivas e de distribui¢do de contetdos noticiosos.

Atualmente, o jornalismo se apropria cada vez mais das redes sociais na internet tanto
para produzir quanto para distribuir noticias. 1sso faz com que o publico se aproxime e
interaja de forma mais direta, seja através das curtidas, dos comentarios ou dos
compartilhamentos. Os equipamentos tecnologicos, sejam computadores ou dispositivos
moveis, sdo as ferramentas de mediacdo entre produtores e consumidores dos contetidos
noticiosos. Ja as redes sociais na internet sdo ambientes propicios para que iniciem as
conversacdes em torno de um fato noticiado e, a partir dessas conversagdes, o publico seja
responsavel pelo processo de recirculacdo da informacao, assumindo o papel de interagente.

Dessa forma, o presente trabalho tem como propdsito analisar como ocorrem as
interacdes do publico do portal Cidade Verde, atraveés do Facebook e do Instagram. A partir
da andlise sera possivel entender como o publico (re)age diante das informacGes
compartilhadas nessas plataformas, se apenas curtem, se comentam, se discutem entre sim.

Teoricamente, o trabalho esta dividido em trés partes. A primeira delas é dedicada a
discutir a internet como meio de comunicacao e espaco de conversacdo, trazendo 0s aspectos
de Comunicacdo Mediada pelo Computador e conversacdo em rede. A segunda parte traz uma
discussdo sobre as interacdes como estratégias de circulacéo e recirculacdo de noticias, onde
se explica 0 que sdo esses processos e como eles se inserem nas praticas jornalisticas. Em
seguida, aborda-se a nova postura do publico que passa de receptor a interagente, dando
énfase também ao que isso significa para o contexto de producéo e distribuicdo de noticias.
Apbs o levantamento tedrico, sdo apresentadas as analises, bem como as consideragdes acerca
dos resultados obtidos.

1 A internet como meio de comunicagcdo e espagco de
conversacao

A internet tem como caracteristica a possibilidade de abrigar contetdo multimidia, ou
seja, reline no mesmo ambiente texto, imagem, audio e video. A forma como esse contetdo é
disponibilizado € fator preponderante para despertar a atencdo do publico presente no
ambiente online. Sendo assim, a internet assume o papel de meio de comunicacao.

Para caracterizar a internet como meio de comunicacdo, Serra (2003), recorre ao
conceito de simbiose, fazendo um paralelo entre os meios de difusdo e o que ele chama de
meios de interacdo. Para o autor, os meios de difusdo se caracterizam como de médo Unica,
partindo de um e se destinando a muitos. JA& 0s meios de interagdo atuam de forma
bidirecional, de um para um.

Esta natureza simbidtica confere a Internet capacidades originais: ela
permite, por um lado, que uma mesma informacdo seja dirigida a uma
audiéncia mais ou menos vasta e indiferenciada; e, por outro lado, que cada
um dos membros dessa audiéncia interaja com a informacdo que lhe é
enviada, com a fonte dessa informacdo e com cada um dos outros
destinatarios da informacao. (SERRA, 2003, p. 14).
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Partindo dessas caracteristicas, a internet e as relagdes que nela acontecem colocam
em discussdo o principio da interatividade, ndo como uma novidade advinda da internet, mas
como um processo de relagdes sociais que ocorrem nesse ambiente. Serra (2003) destaca que
a interatividade tem relagdo com as formas como o publico se envolve e participa com 0s
processos comunicacionais. O autor ainda acrescenta que “seguindo 0 movimento de procura
da ‘interactividade’, os proprios mass media foram introduzindo mecanismos visando
assegurar uma relagdo mais ‘proxima’ entre o0s emissores/produtores € 0S
receptores/utilizadores” (SERRA, 2003, p. 21).

Tendo como base esse contexto, Serra (2003) aponta a interatividade como
caracteristica fundamental do jornalismo online e a define como a relacdo de troca de
mensagens entre quem produz e quem Ié as noticias, ndo se limitando as reacGes que esse
leitor tem diante das noticias publicadas. Nessa perspectiva, para que haja interacdo, 0s
veiculos de comunicacdo devem disponibilizar ao publico leitor plataformas e mecanismos
que permitam essa troca de informacdo e ndo somente rea¢fes ao conteudo.

Seguindo esse contexto da internet como meio de comunicacdo que possibilita a
interatividade é possivel incluir aqui o papel e significado das redes nesse processo. Para
Barone Junior (2016, p. 19), “a concep¢do bésica de redes ¢ a de que a configuracdo de
vinculos interpessoais é conectada as agdes de pessoas e as institui¢des da sociedade”. Aqui é
possivel comparar justamente as atuais relagdes construidas entre 0s meios de comunicacgéo e
seu publico, principalmente através das redes sociais na internet.

Para tanto, é necessario buscar as definicdes primarias de rede social, uma vez que esta
ndo é origindria do ambiente online, mas parte do pressuposto das relagcdes sociais entre as
pessoas no contexto do mundo real.

A expressdo rede social, por sua vez, foi cunhada na década de 50, por
Radcliffe-Brown, com a intengdo de representar a estrutura social enquanto
uma rede de relagfes institucionalmente controladas ou definidas, sob o
pressuposto da existéncia de uma estrutura social que pudesse ser isolada e
comparada com outras estruturas sociais por meio do isolamento de relagBes
sociais institucionalmente controladas. (BARONE JUNIOR, 2016, p. 20).

Nessa perspectiva, é necessario compreender que as redes sociais sempre existiram, ou
seja, fazem parte da vida em sociedade, das proprias relacdes sociais de um povo, contudo, 0s
novos paradigmas tecnoldgicos expandem essas relagdes do mundo real, face a face, para o
mundo virtual, ou seja, mediada pelas plataformas e ferramentas digitais e tecnoldgicas.

Dentro desses novos paradigmas tecnoldgicos surge a conversacdo em rede. Recuero
(2014) destaca que a conversacdo € a forma mais primaria de interagdo entre as pessoas e que
essa caracteristica basilar é item fundamental para que possa ser analisada no contexto das
novas tecnologias. E necessario entender as mudancas pelas quais essa conversagio passa
nesse novo ambiente de relagOes sociais.

Para analisar essa reconfiguracdo dos modos de conversacdo € necessario entender
também o que é a Comunicacdo Mediada pelo Computador, que, segundo Recuero (2014,
p.23), “foi consolidada como a éarea de estudo dos processos de comunicagdo humanos
realizados através da mediacdo das tecnologias digitais”. J& Barone Junior (2016) destaca que
é justamente na Comunicacdo Mediada pelo Computador que esta a origem das redes sociais
na internet, através das trocas, pois “a partir das conversagdes que ali sdo mediadas ¢ que se
pode compreender estas trocas sociais que culminam nas redes sociais no ciberespaco e que
sdo associadas a construcdo de valor social por meio do fortalecimento de seus lagos e capital
social” (BARONE JUNIOR, 2016, p. 27).
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Mas, como bem destacado por Recuero (2014), a Comunicacdo Mediada pelo
Computador ndo sofre influéncias apenas das ferramentas tecnoldgicas, mas é resultado da
apropriacdo social que as pessoas fazem delas e das ressignificacdes atribuidas a partir do
momento em que conferem sentido cotidiano a estas ferramentas. Dessa forma, ndo basta
apenas que existam novas ferramentas de mediacdo e de conversacdo. A importancia, de fato,
esta se as pessoas se apropriam dessas ferramentas, em como essas apropriagdes acontecem e
se estdo inseridas nas ac¢des do dia a dia. Os interagentes passam a utilizar o computador para
criar relacdes e estabelecer redes dotadas de significagdes multiplas. Aquilo que acontece no
mundo real é tema de discussdo entre pessoas reais, porém, através de plataformas digitais,
criando assim os lagos de redes sociais virtuais.

Nesse sentido, a internet como meio de comunicacdo estd diretamente ligada as
conversacdes em rede, que estdo diretamente ligadas a Comunicacdo Mediada pelo
Computador.

A cada dia, pessoas de todo o mundo conectam-se a Internet e engajam-se
em interacbes com outras pessoas. Através dessas interacfes, cada uma
dessas pessoas é exposta a novas ideias, diferentes pontos de vista e novas
informacdes. Com o advento dos sites de redes social, essas conversagdes
online passaram a criar novos impactos, espalhando-se pelas conexdes
estabelecidas nessas ferramentas e, através delas, sendo amplificadas para
outros grupos. Sao centenas, milhares de novas formas de trocas sociais que
constroem conversaces publicas, coletivas, sincronas e assincronas, que
permeiam grupos e sistemas diferentes, migram, espalham-se e semeiam
novos comportamentos. Sdo conversacdes em rede. (RECUERO, 2014, p.
121).

Dessa forma, a internet, as relacbes que nela acontecem e a maneira como essas
relagbes acontecem ainda se apresentam como um vasto campo de pesquisa e discussoes e,
principalmente, como tudo isso influencia e altera 0s processos comunicacionais. Além do
mais, é preciso entender que o jornalismo deve se apropriar desses espacos e integra-los desde
a producdo até a distribuicdo da noticia, bem como compreender o que acontece depois que a
noticia é distribuida.

2 As interagoes como estratégias de circulagdo e recirculagao de
noticias

Antes do advento da internet e da incorporacdo desta como meio de comunicacdo, 0
processo noticioso era constituido de producdo, apuracgdo, distribuicéo e circulagdo. Contudo,
a partir das ferramentas disponiveis no ambiente online e principalmente com os sites de redes
sociais, esse processo ganha outra etapa: a recirculagdo. Os comentarios passam a integrar as
plataformas online de distribuicdo de noticias, possibilitando assim reacdes mais diretas e
imediatas do publico diante dos contetdos noticiosos. Bueno e Reino (2014, p. 74) afirmam
que “os sistemas de comentarios em sites surgiram em 20 de outubro de 1998 com a criagdo
de Bruce Ableson, a plataforma de blogs Open Diary”. O surgimento dos blogs e a
possibilidade de comentar sobre as publicagdes acabaram se tornando um padréo na rede.

Nesse sentido, trazendo para o contexto do jornalismo online, 0s comentarios passam a
integrar a préatica jornalistica, uma vez que ampliam e (re)configuram as formas de audiéncia.
Os comentarios possibilitam que o publico exponha sua propria analise em torno do contetdo
da noticia, além de permitir que esse publico interaja ndo s6 com a noticia, mas também com
0s outros atores que compdem a audiéncia. Como afirmam Bueno e Reino (2014, p.75), “de

uma maneira mais livre ou moderada o fato é que em algum grau 0s comentarios estdo
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mudando a rotina produtiva das redacdes e dividindo opinides sobre sua finalidade e seu
potencial efetivo”.

Cunha (2014) define o comentario eletrdbnico como uma pratica social que ja faz parte
do cotidiano social. Para ela, este € uma nova forma de construcdo de dialogos que integra as
caracteristicas e possibilidades do jornalismo na internet e que ndo eram possiveis diante do
jornalismo praticado nos veiculos impressos, por exemplo. Os comentarios na internet se
mostram como uma nova ferramenta para sanar as deficiéncias da carta do leitor, uma vez que
poucas eram selecionadas e tinham trechos escolhidos para publicacdo. Além disso, esse
retorno ndo era imediato e ndo favorecia interlocucéo entre os leitores da midia impressa.

Para além dos sites de noticias, é preciso entender o impacto dos comentérios através
das redes sociais virtuais. Cunha (2014) afirma ainda que eles estdo em expansao, uma vez
que os veiculos de comunicacdo utilizam essas plataformas para distribuir as noticias.
Pegando como exemplo o Facebook e Instagram, redes escolhidas para a analise do presente
trabalho, é possivel entender a expansdo. O comentério é uma das carateristicas basicas dessas
plataformas. E através dos comentarios que a publicacdo ganha visibilidade e repercussdo. A
autora é enfatica ao afirmar que:

[...] o comentério é, portanto, uma pratica discursiva que tem seu proposito e
suas regras: a partir de um texto fonte, o leitor constréi novos discursos,
reacentuando diferentemente os aspectos tematicos, os sentidos multiplos,
explicitos ou subentendidos, ou introduzindo deslocamentos e mudancas de
tema em fungéo do seu ponto de vista. (CUNHA, 2014, p. 15).

Nesse contexto do comentario como ferramenta do processo de recirculacdo das
noticias através das redes sociais, Zago (2013) parte da ideia que o publico confere novas
significacbes ao acontecimento tema da noticia, ou seja, é possivel que ele consuma e faca
recircular esse conteido. Essa ressignificacdo implica ainda que a opinido do publico diante
da noticia seja registrada e possa, inclusive, gerar um debate em torno da temaética.

Assim, teriamos duas dimensdes do acontecimento jornalistico: a dimensao
da circulagdo, através da qual as noticias sdo postas em circulagdo pelos
veiculos, dando conta do acontecimento e de seus desdobramentos; e a
dimensdo da recirculacdo, através da qual o publico expande o alcance do
acontecimento, tanto ao filtra-lo quanto ao comenta-lo para outras pessoas, a
partir de criticas, de humor e do estabelecimento de relagbes com outros
acontecimentos espacial ou temporalmente proximos. (ZAGO, 2013, p.157).

Dessa forma, no contexto do jornalismo na internet e principalmente das redes sociais
virtuais, o publico assume papel de protagonista como o principal agente de recirculagdo do
conteddo noticioso. Os préprios sites de redes sociais possuem em sua estrutura ferramentas
de interagcdo tais como: curtidas, comentarios, compartilhamentos. Além disso, esses
processos interacionais podem ultrapassar os espacos individuais de cada rede, uma vez que €
possivel compartilhar material de uma para outra através de permissdes pre-existentes, por
exemplo, do Instagram para o Facebook, como também através do compartilhamento do
endereco eletronico da publicacdo original ou mesmo Print Screen * da referida publicagao.

Nesse sentido, Zago (2011) reconhece que a internet viabiliza novos padrdes de acesso
a informacdes diferentes daquelas até entdo existentes com os veiculos tradicionais e que isso
interfere nos fluxos comunicacionais. Nessa perspectiva, 0s interagentes ja ndo precisam

! Significa tela impressa e € uma forma de capturar, no formato de imagem, as informagcdes presentes na tela do
dispositivo, seja computador, celular ou tablet.
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buscar os contetidos noticiosos diretamente nos veiculos de comunicacdo, pois 0s proprios
veiculos se apropriam da internet, das plataformas nela disponibilizadas, para fazer circular o
conteddo. Assim, o pablico é atraido para o consumo da noticia também nas redes sociais.

Por isso, ainda conforme Zago (2011), é necessério repensar o uso do termo difusdo de
informacdes para tratar das redes sociais. Para a autora, se trata de um processo de circulacédo
de informacdes, j4 que esta percorre caminhos variados e circula por muitas pessoas em
diferentes ambientes midiaticos, dessa forma, integrando os processos jornalisticos.

Nem sempre o consumo € incluido pelos autores como uma das etapas do
processo jornalistico. Por vezes, o efeito da midia é estudado como algo
posterior, dissociado da préatica jornalistica. Ha ainda a possibilidade de se
ver a circulagdo como uma etapa que engloba tanto a distribuicdo quanto a
circulacdo decorrente da apropriacdo resultante do consumo das
informac@es. (ZAGO, 2011, p. 43).

Essa contextualizacdo da circulagdo como integrante do processo jornalistico se faz
necessaria, uma vez que, como destaca Zago (2011, p. 52), “a circula¢@o jornalistica nao ¢
algo novo, € algo tdo antigo quanto a propria existéncia dos jornais. O que passa por
transformacdes sdo as diferentes maneiras que o0s jornais utilizam para chegar até seus
publicos”. E, diante das transformacgdes pelas quais passa frequentemente, o jornalismo
precisa se (re)configurar e perceber 0os novos caminhos que o conteddo noticioso precisa
percorrer para que, de fato, chegue ao publico e cumpra o seu papel.

3 Do publico receptor ao pUblico interagente

Partindo do contexto da circulagdo e recirculacdo das noticias e o fortalecimento desse
processo através das redes sociais, também é necessario incluir aqui a discussao acerca da
nova postura do publico consumidor dos contetdos noticiosos. Antes denominado publico
receptor, este agora passa a ser denominado publico interagente.

Bueno e Reino (2014, p. 74) destacam que a partir da popularizacdo do ciberespaco as
praticas de interacdo se ampliaram e que isso gerou mudancas significativas na forma de
consumir contetidos. As mudancas na forma de consumir, por sua vez, alteraram também o
processo de producdo dos préprios conteddos, gerando discussdes em torno da delimitacéo
dos papeis no ciberespaco.

As redes sociais, nesse caso, potencializam a capacidade de participacdo dos
interagentes, uma vez que possuem ferramentas proprias para essa finalidade. Como ressalta
Sousa (2013), nas redes sociais é possivel publicar, comentar e distribuir informacoes e isso é
uma marca forte para as atuais praticas jornalisticas. “Diferentemente da época de ouro do
jornalismo impresso, quando os editores possuiam grande poder sobre a sociedade, com a
emergéncia das redes sociais esse poder se dispersa e € dividido com seus usuarios” (SOUSA
2013, p. 71).

Assim, ainda segundo o raciocinio de Sousa (2013), os interagentes que ocupam esses
espacgos nas redes sociais se apropriam das ferramentas nelas disponiveis, fazendo com que o
valor da noticia, enquanto produto jornalistico, seja ampliado, ou seja, a dinamica da noticia é
alterada e a circulagdo, o consumo e a (re)circulagdo acontecem no mesmo espago e com
maior participacdo do publico.

Com base nesse pressuposto, € necessario entender a importancia e relevancia do
publico interagente dentro da dindmica do acontecimento jornalistico. Como destaca Zago
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(2013), os acontecimentos sdo transformados em noticias e no processo de circulacdo 0s
interagentes atribuem sentidos variados a ele. Sdo esses sentidos que acompanham o
acontecimento no processo de recirculacdo que tem o publico como participante direto.

Dessa forma, a atual dindmica da noticia no ambiente online é identificar os
acontecimentos que podem ser noticia, apurar, produzir, publicar no site, compartilhar nas
redes sociais do veiculo. A partir dai, o publico integra 0 processo ao interagir curtindo,
comentando, compartilhando, fazendo assim com que a informacdo recircule e chegue a
outras pessoas que ndo necessariamente estdo no ambiente de origem de publicacdo da
informacdo. Além disso, esse contetdo, ao ser compartilhado, é dotado de ressignificacdes.

Como afirma Zago (2013, p. 158), “os acontecimentos jornalisticos adquirem
visibilidade através dos suportes midiaticos”. Para a autora, hd& uma experienciagao dos
acontecimentos por parte do publico, que acontece de forma mediada pela propria midia de
origem da informacdo ou através das redes sociais. A midia de referéncia, ainda de acordo
com Zago (2013), € o veiculo de origem da publicagdo e as trocas acontecem do publico para
a midia e também do publico para o préprio publico.

Independente do meio utilizado, para que chegue até os individuos, o
acontecimento dependerd de estratégias que fagam circular a informagéo. No
ambito do jornalismo, a transformacdo de um acontecimento em noticia
passa por critérios e procedimentos especificos a pratica jornalistica.
(ZAGO, 2013, p.158).

Dessa forma, o processo de recirculacdo das noticias tem relacdo direta com a
participacdo do publico que age como um propulsor para que as informacbes por ele
consumidas recirculem. Ou seja, 0os interagentes se apropriam das informagdes divulgadas
pelos veiculos e fazem com que o acontecimento jornalistico seja dotado de novos sentidos
através das curtidas, comentarios e compartilhamentos. Contudo, a interacdo nao fica limitada
a esses aspectos, pois a partir de um comentario, por exemplo, € possivel que o acontecimento
ganhe informagGes ainda desconhecidas pela empresa jornalistica, fazendo assim que surjam
novos desdobramentos de um mesmo acontecimento.

O publico interagente é fundamental para o processo noticioso, uma vez que contribui
trazendo fatos novos ou ressignificando os ja existentes. J& ndo ha mais o fluxo de emissor
para receptor, ndo ¢ mais um fluxo limitado a linearidade, agora, o fluxo comunicacional é
circular, onde a interacdo € peca chave para a continuidade e aprimoramento das relacGes
entre midia e pablico.

4 Caminhos metodolégicos

Com vistas a entender como o publico do portal Cidade Verde reage diante das
noticias compartilhadas no Facebook e Instagram, foi necessario inicialmente fazer o
levantamento tedrico com o propdsito de reunir as principais discussdes tedricas acerca do
assunto. Dessa maneira, 0 primeiro passo foi a revisdo de literatura para a identificacdo de
fontes adequadas e recortes necessarios.

Severino (2007) afirma que esse tipo de pesquisa parte dos registros obtidos através de
pesquisas anteriores e que pode ser feita a partir de livros, artigos ou outros trabalhos de igual
perfil. “Os textos tonam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a
partir das contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos”

(SEVERINO, 2007, p. 122).
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Além da pesquisa bibliogréfica, para a constituicdo do aporte tedrico fez-se uso da
Anélise de Conteudo (AC), uma vez que o foco é analisar as interacbes a partir das
publicacbes no Facebook e Instagram. Herscovitz (2010) afirma que essa ferramenta
metodoldgica ndo é exclusiva do jornalismo, podendo inclusive ser empregada nos diversos
ramos das ciéncias sociais. No jornalismo, a autora destaca que a AC é util para identificar
modelos e tendéncias.

Serve também para descrever e classificar produtos, géneros e formatos
jornalisticos, para avaliar caracteristicas da producéao de individuos, grupos e
organizagdes, para identificar elementos tipicos, exemplos representativos e
discrepancias e para comparar o conteudo jornalistico de diferentes midias
em diferentes culturas. (HERSCOVITZ, 2010, p. 123).

Com base nesse percurso tedrico e metodoldgico foi definido o periodo de uma
semana para analise, de 03 a 09 de novembro de 2019, sendo escolhida uma publicacdo de
cada dia, tanto no Facebook quanto no Instagram. A semana foi escolhida de forma aleatoria,
sem prejuizo para os resultados. A escolha do intervalo também se justifica pela necessidade
de perceber as diferentes nuances interativas em cada dia.

No Facebook o critério de escolha da publicacdo foi 0 nimero de compartilhamentos,
uma vez que esta acdo diante da publicacdo faz o conteido chegar a um maior nimero de
pessoas, contribuindo, de fato, para o processo de circulacdo e recirculacdo das noticias. J& no
Instagram, o critério de escolha da publicacdo a ser analisada em cada dia levou em
consideracdo o nimero de comentarios, pois estes demonstram que o interagente realmente
leu o contetdo da postagem, uma vez que as curtidas podem acontecer de forma aleatoria.

5 O portal Cidade Verde e o processo de circulagao e
recirculagdo de noticias através do Facebook e Instagram

No Facebook

A péagina do Cidade Verde, segundo dados da propria rede social, foi criada no dia 13
de julho de 2010. Tendo como base o dia 19 de novembro de 2019, a pagina conta com um
total de 350.531 curtidas e 358.216 seguidores. Como o objetivo do trabalho é analisar como
ocorrem as interacBes do publico, para o Facebook se levou em consideracdo: reacdes,
comentarios, compartilhnamentos, selo superfi e as interacdes entre os comentarios. E
necessario explicar que as reacdes diante de uma publicacdo no Facecook podem expressar
“gostar”, “amei”, "haha", "uau", "triste" ¢ "nervoso". Ja 0 selo superfd identifica os usuarios
da rede social que mais interagem com as publicacdes da pagina, ou seja, reagem, comentam
e compartilham o contetdo publicado.

No dia 03 de novembro, primeiro dia de analise, foram feitas 08 publicagcbes no
Facebook. A matéria selecionada, seguindo os critérios estabelecidos para a pesquisa, foi
“Democratizacao do acesso ao cinema no Brasil € o tema da redacdo em 2019”. Diante dessa
publicacdo foram 141 reagdes, 74 comentarios e um selo superfd. Os comentarios séo todos
relacionados ao conteddo da matéria, havendo também troca de curtidas entre os
comentadores e também respostas de uns aos comentarios dos outros.

No dia 04 de novembro foram feitas 07 publicacbes. A que mais teve
compartilhamentos, foi “ENEM: Homem que perturbava com som alto ¢ preso em Unido”,
com 25 compartilhamentos. Além disso, foram 239 reacdes, 29 comentarios e 03 interacdes
de superfés. Ja as interagdes entre 0os comentarios se limitaram apenas a reagées nos proprios
comentarios, sem respostas uns nos outros.
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“Familia procura jovem que desapareceu apos prova do Enem” foi a publicacao
escolhida no dia 05 de novembro. Diante da informacédo, houve 495 reacGes, 99 comentarios e
368 compartilhamentos. Em relacdo ao selo superfd, apenas um dos comentarios trazia o selo.
Nessa postagem, a relacdo entre 0s comentarios volta a acontecer com respostas e reacdes
entre eles. Nesse dia, foram feitas 09 publicacdes no Facebook.

No dia 06 de novembro foram feitas 13 publicagdes. Destas, a que teve maior numero
de compartilhamentos foi um video que trouxe como legenda: “Emocionado, o pai da
estudante Giovanna Gabriely faz um apelo para que a filha seja encontrada. H& 72 horas a
adolescente estd desaparecida. Ela sumiu apos fazer a prova do Enem, no ultimo domingo”.
Foram 2 mil reacles, 644 comentarios e 2,8 mil compartilhamentos. Nos comentarios, 03
foram feitos por superfas, e também é possivel identificar curtidas e comentarios entre eles.

No dia 07 de novembro foram 08 publica¢des, sendo a escolhida para analise “Fiéis
participam de celebragdo pelos 10 anos da Missa da Misericordia”, que teve 100
compartilhamentos. Além disso, foram 568 reacOes e 35 comentérios. Ndo houve interacdo de
superfd, mas foram mantidas respostas e reacdes entre 0s comentarios.

J& no dia 08 de novembro, dentre as 10 publicacdes, a que obteve maior nimero de
compartilhamentos foi “Juiz determina soltura do ex-presidente Lula apos 580 dias preso”.
Foram 113 compartilhamentos, 626 reacdes e 196 comentarios. Entre os comentarios houve a
participacdo de 04 superfas. Aqui também se mantém as interacfes entre 0s comentarios,
sejam com reagdes ou respostas uns aos outros.

O ultimo dia de andlises foi 09 de novembro. Nessa data foram feitas 08 publicacdes
no Facebook, sendo a de maior destaque “De coracdo novo, Fabieldo Torres volta a treinar
judocas do Piaui em seletiva nacional”. Diante da informacdo, foram 80 reagdes, 02
comentarios e 17 compartilhamentos. Em relagdo aos comentarios, ndo teve participacdo de
superfd, havendo apenas reacao diante de um deles.

Diante das andlises no Facebook, é possivel perceber que as ferramentas de interacao
disponibilizadas pela prépria plataforma realmente contribuem para o processo de insercao
dos publicos no caminho de circulacdo e recirculacdo. Os comentarios permitem que o
publico realmente assuma o papel de interagente, ou seja, que ele possa, de forma direta e
imediata, apresentar suas reacGes diante dos conteldos noticiosos, apresentando seu ponto de
vista e argumentos de concordancia ou discordancia.

Além disso, a ferramenta de compartilhamento faz com que o publico, além de
consumir a informacdo de maneira interativa, possa ainda compartilhar a informacao para os
demais integrantes da sua rede de contatos. As reacOes, representadas basicamente pelas
curtidas apresentam-se como uma das formas mais primarias de interacdo, ou seja, de forma
mais superficial. Sendo assim, a rede social possibilita variadas formas de interacdo, das mais
incisivas as mais discretas. Também é possivel perceber que essas interagdes ocorrem em
maior volume durante a semana. Nos finais de semana as reagdes, interacOes e
compartilhamentos sdo reduzidos. Contudo, isso ndo € critério para o ritmo de publicacdes,
uma vez que a diferenga no numero de publicacdes da semana e do final de semana néo é
grande, mantendo quantidades parecidas.

No Instagram

Atualmente o Instagram do portal Cidade Verde conta com 99,5 mil seguidores. Para
esta rede social, a anélise levou em consideracdo somente as interagdes nas publicaces do
feed?, uma vez que as interagdes com as publicagdes nos stories® ficam limitadas aos

2 Espago que reine todas as publicacdes do perfil e serve como um resumo do contelido publicado.
3 Espaco que retne publicagdes temporarias que ficam visiveis por 24h.
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administradores do perfil. Nos dispositivos moveis 0 nimero de curtidas nas publicacdes ndo
fica visivel para o publico, contudo, acessando a rede social através do computador é possivel
visualizar o nimero de curtidas. Este fato foi levado em consideracdo para a analise. Como
critérios de anélise foram definidos: curtidas, comentarios e interagdes entre 0s comentarios.
Assim como no Facebook, foi escolhida uma publicacdo por dia dentro do periodo
delimitado, levando aqui em consideracdo a publicagdo com o maior nimero de comentéarios.

No dia 03 de novembro foram feitas 06 postagens no Instagram. A publicacao definida
para a analise foi: “Atropelada pelo namorado, Anuxa vive em cadeira de rodas e admite
abusos”, com 2.533 curtidas e 2013 comentarios. Nesse caso, houve uma alteragdo na legenda
da imagem. A primeira legenda tratava o caso como acidente, mas, diante das reagdes do
publico, a alteracdo enfatizou o atropelamento e o relacionamento abusivo. Ha também
respostas e curtidas entre os comentarios.

No dia 04 foram feitas 10 postagens. “Idosa ¢ agredida e despida por bisneto no Piaui;
jovem foi preso”, publicacdo em formato de video, foi a que teve maior destaque. Foram 17,9
mil curtidas e 191 comentarios. As interacGes entre 0s comentarios aconteceram através de
curtidas e comentarios.

No dia 05 de novembro foram 09 publicacdes, sendo que a de maior destaque foi:
“Familia procura jovem que desapareceu apds prova do Enem”. As interagdes incluem 1.329
curtidas e 49 comentérios, além de manter o padrdo de interacBes entre 0s proprios
comentarios.

Em 06 de novembro foram feitas 14 publicacdes, sendo a de maior destaque o video
“Emocionado, o pai da estudante Giovanna Gabriely faz um apelo para que a filha seja
encontrada. Ha 72 horas a adolescente estd desaparecida. Ela sumiu apos fazer a prova do
Enem, no ultimo domingo”. Ela contou com 20 mil curtidas e 299 comentarios, mantendo
interacdes entre 0s proprios comentarios.

O dia 07 contou com 12 publicagdes. A postagem que mais se destacou e foi escolhida
para a analise “Rapaz suspeito de ajudar no sumigo de estudante ¢ detido e levado para
delegacia” contou com 1.784 curtidas, 112 comentarios e também manteve as interagdes entre
0S comentarios.

No dia 08 de novembro foram 12 publicacdes. “Justi¢ca determina a soltura do ex-
presidente Lula apds 580 dias preso” foi a publicacdo analisada, que obteve 1.954 curtidas,
173 comentarios e também curtidas e respostas entre 0s comentarios.

O dia 09 teve 08 publicacGes. A de maior destaque entre o publico interagente foi:
“Menino de 13 anos leva facada no pescogo ao proteger a mae em briga com padrasto”, com
934 curtidas e 16 comentarios. Entre os comentarios ocorreram curtidas, contudo ndo houve
respostas entre eles.

Os dados coletados demonstram que no Instagram, no que diz respeito a quantidade,
0S processos interativos ndo apresentam grandes diferencas daqueles percebidos no Facebook.
Contudo, no Instagram a reacdo ficou limitada a curtida, ndo possibilitando variedades, como
acontece no Facebook. Os comentarios permitem que haja interacdo entre eles, ou seja, 0s
interagentes podem curtir e responder aos comentarios dos demais. Entretanto, a funcdo de
compartilhamento € limitada, permitindo ao publico apenas direcionar a publicacdo para
contatos especificos ou grupos de contatos que fazem parte da sua rede ja estabelecida. Para
além disso, é necessario copiar o endereco eletronico da publicacdo e colar em outras
plataformas ou espacos de interacéo.
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Consideracgoes finais

O presente trabalho faz parte do processo de construcdo de uma pesquisa de maior
amplitude, que objetiva analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram sao
utilizadas para distribuir conteudo noticioso do portal Cidade Verde e a forma como estas
redes influenciam o processo de producdo de noticias no portal. Sendo assim, as informagdes
delineiam o caminho para o alcance de um objetivo maior.

Nesse contexto, 0 presente recorte permite perceber que a internet se fortalece a cada
dia como um meio de comunicagdo e que, neste espaco de maltiplas plataformas, os processos
comunicacionais precisam cada vez mais levar em consideragdo o comportamento do publico.
A internet, por reunir as caracteristicas de todos os outros veiculos, acaba por disponibilizar
aos usuarios um grande namero de ferramentas interativas, como € o caso das redes sociais.

Assim, cumpre-se com o0 propo6sito, da presente pesquisa, de analisar como ocorrem as
interacdes do publico do portal Cidade Verde através do Facebook e do Instagram, mostrando
que estas acontecem basicamente por meio das (re)acdes, tendo sido a curtida a mais
utilizada, bem como os comentarios e os compartilhamentos, propagando os conteudos
noticiosos de forma interativa e participativa. Ou seja, o publico abandona a postura menos
ativa para assumir a postura de interagente, aquele que se apropria das ferramentas hoje
disponibilizadas para se tornar peca fundamental no caminho da noticia.

Trabalhos anteriores, bem como pesquisas futuras, serdo fundamentais para que se
entenda de forma mais completa como 0s meios de comunicacdo estdo se apropriando das
redes sociais para produzir e distribuir contetdos noticiosos e ainda perceber como o publico
se insere nesse processo fortalecendo assim a dindmica e a (re)circulagdo das noticias.
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