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Resumo

A evasdo e a retencdo tém se configurado hoje como dois dos maiores desafios para o ensino superior,
nao apenas no Brasil, mas no mundo todo. Neste sentido, este artigo apresenta os resultados obtidos
com a utilizacdo da metodologia dos estilos de aprendizagem no desenvolvimento de audiovisuais
baseados nos quatro diferentes estilos propostos por Alonso, Gallego e Honey (2007). Relata-se aqui
0 percurso desenvolvido para a execucdo das atividades voltadas para o desenvolvimento dos estilos
através da pratica audiovisual. Destaca-se o fato de que os estilos ndo séo rétulos para catalogacéo
de alunos e sim uma metodologia de ensino que implica uma didatica especifica e, nesse sentido, a
pratica audiovisual tem muito a oferecer.
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Abstract

Evasion and dropout have today become one of the greatest challenges for higher education, not only
in Brazil, but worldwide. In this sense, this article presents the results obtained with the use of the
learning styles methodology in the development of audiovisuals based on the four different styles
proposed by Alonso, Gallego and Honey (2007). Here we describe the course developed for the
execution of activities aimed at the development of styles through audiovisual practice. It should be
noted that styles are not labels for student cataloging but rather a teaching methodology that implies
specific didactics and, in this sense, audiovisual practice has much to offer.
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Infrodugado

Esta pesquisa nasceu de um problema enfrentado por diversas universidades no Brasil,
quer sejam publicas ou privadas, qual seja: os elevados indices de evasao e retencdo. O Censo

217
ECCOM, v. 10, n. 20, jul./dez. 2019



da Educacdo Superior de 2015, o mais recente ao qual se tem acesso, traz dados relacionados
a trajetoria dos alunos. Pela primeira vez, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Inep
(2015), fez este levantamento e disponibilizou os dados. Os dados relativos ao ano de 2015
demonstram que, em 2010, 11,4% dos alunos abandonaram o curso para o qual foram
admitidos, ou seja, este dado conta como evasdo. Em 2014, esse nimero chegou a alarmantes
49%. Os dados também demonstram que a taxa de evasao € maior na rede privada de ensino
(52,7%) ao final dos quatro anos.

No caso brasileiro, tomando como exemplo, a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), localizada no estado de Minas Gerais, no Brasil, j& se constatou que os altos indices
de evasdo estdo relacionados, entre outros fatores, com a retencdo em diversas disciplinas. Tal
constatacdo fez com que a Universidade destinasse recursos por meio do Programa
Institucional da Graduacdo Assistida (Prossiga) para propostas que envolvessem possiveis
solugdes para este cenario. Desta forma, este artigo relata os resultados obtidos no escopo de
um dos projetos contemplados pelo Prossiga - com a producdo de videos educativos que se
respaldam nos estilos de aprendizagem, ou seja, a partir do ponto de vista de quem mais
necessita deles: os alunos.

1 Midias audiovisuais

As midias audiovisuais podem ser compreendidas como tecnologias educacionais. As
tecnologias - quer sejam midiaticas ou ndo - ndo sdo neutras e, embora ndo seja algo muito
destacado na literatura sobre a tematica, elas resistem em funcdo dos usos e apropriacoes
feitas pelas pessoas em seus cotidianos. Isso significa que, por mais que uma tecnologia seja
pensada no interior de um laboratério, € nas ruas que seu significado sera realmente
conhecido (JOHNSON, 2001; FEENBERG, 2001). Neste aspecto, ndo se busca discutir o
desenvolvimento tecnoldgico e sim o sentido deste desenvolvimento (fendbmeno que ndo se
pode frear) rumo a construcdo de algo coletivo e compartilhado (KLINGE, 2000).

Com a emergéncia das tecnologias digitais, os conteudos audiovisuais acabam
circulando em diferentes plataformas e suportes que ndo apenas o tradicional televisor. Ao
mesmo tempo, altera-se também o esquema de recepc¢do: o Sujeito ndo estd mais refém das
grades fixas ditadas pelas grandes emissoras. O Youtube e outras plataformas tem permitido
gue o Sujeito va em busca de conteddos que correspondam a sua preferéncia nos momentos
que escolher e entender mais apropriados. Observa-se ainda o crescimento e incentivo das
narrativas cada vez mais personalizada. O produtor - usuario (ou produser, para invocar 0
termo de AxI Bruns (2008)) tem produzido cada vez mais materiais e também refinado seus
gostos e preferéncias com o passar do tempo. Diferente da midia massiva, 0s espacos virtuais
acabam oferecendo novos espacos e isso representa, sem divida, novas possibilidades de
comunicacdo e aprendizagem. Este € o momento em que a metodologia dos estilos de
aprendizagem pode ser resgatada e utilizada para pensar uma producdo comunicativa mais
efetiva do ponto de vista dos aprendizes no sentido de criar a sensa¢do de pertencimento e co-
responsabilizagéo (TINTO, 2012).

1.1 Estilos de aprendizagem e preferéncias audiovisuais

Para estabelecer essa diferenciacdo que, embora ténue, pode induzir a equivocos, é
importante ter clara a definicdo de estilos de aprendizagem. Adotamos o entendimento de
Alonso, Gallego e Honey (2007) que, por sua vez, apoiam-se na definicdo de Keefe (1988 in
ALONSO; GALLEGO; HONEY, 2007), para quem os estilos de aprendizagem sdo as
caracteristicas cognitivas, afetivas e fisiologicas que servem como indicadores relativamente
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estaveis de como os discentes percebem, interagem e respondem em seus ambientes de
aprendizagem. A definicdo aqui adotada leva em conta caracteristicas mentais, emocionais,
sociais e fisiologicas®. Por abarcar uma gama de dimensdes, os Estilos de Aprendizagem séo
relativamente estaveis, mas isso ndo significa que ndo possam ser alterados. As alteracoes
podem ser alcangadas, inclusive como uma forma de desenvolver novas habilidades de
aprendizagem, mediante treinos e exercicios especificos (ALONSO; GALLEGO; HONEY,
2007).

Assim como existem diversas teorias sobre os estilos de aprendizagem, existem
também diversos instrumentos de diagndstico. Nesta pesquisa e, assumindo a consonancia
com a perspectiva tedrica adotada, optou-se pela utilizacdo do instrumento elaborado por
Catalina Alonso, o CHAEA. Ao responder o questionario, 0 aluno tem acesso as pontuacdes
obtidas em cada um dos quatro estilos? (quadro 1). Tdo importante quanto conhecer os estilos
predominantes nos alunos é também oferecer estratégias que possibilitem o desenvolvimento
dos demais estilos como forma de potencializar aprendizagem (SANTOS, 2013, 2014;
PORTILHO, 2011). Tendo por base estes aspectos e, principalmente, levando em
consideracdo as potencialidades educativas dos audiovisuais, Santos (2013; 2014; 2016;
2018) estudou as preferéncias audiovisuais em funcéo dos diferentes estilos de aprendizagem.
Em sua investigacdo, a autora propds um quadro que relaciona a forma de acesso aos
audiovisuais por cada um dos estilos e as caracteristicas gerais de preferéncias.

Quadro 1 — Estilos e suas caracteristicas

ESTILO CARACTERISTICAS PREFERENCIAS AUDIOVISUAIS

Ativo Criativo; gosta de novidades;
aventureiro, renovador, inventor,
vital, gosta de viver a
experiéncia, gerador de ideias,

liberado, protagonista, chocante,

- Super valorizacdo da Historia contada
(qualidade de roteiro)

- Necessidade de roteiros com historias
afetivas e dindmicas

inovador, conversador, lider, | - Média valorizagéo da imagem e do som
voluntario, divertido, | (ambos séo igualmente importantes).
participativo, COMPEItVO, | - syper valorizagio de audiovisuais que
desejoso por aprender, | despertem para a reflexéio

solucionador de  problemas, o o
mutante. - Super valorizagdo de audiovisuais que

sejam autoexplicativos

1 E importante destacar que a teoria dos estilos de aprendizagem é completamente diferente da teoria das
inteligéncias multiplas de Gardner (1994). A primeira distingdo esta no fato de que a primeira aborda o principio
da aprendizagem, enquanto a segunda trabalha com a perspectiva da inteligéncia. Embora ambas trabalhem com
0 escopo de reconhecimento das diferencas (e valorizacdo delas) nos sujeitos, a teoria dos estilos ndo aborda o
grau (ou nivel) de inteligéncia dos sujeitos em fungdo dos seus estilos. Antes, a teoria dos estilos parte da
premissa de que as pessoas desenvolvem (e mobilizam) diferentes habilidades para a aprendizagem.

2 E importante destacar que os quatro estilos estdo sempre presentes nas pessoas. As pontuacdes obtidas no
guestionario permite que a pessoa perceba qual seu estilo predominante e também o mais fragil. A ideia central é
gue a pessoa tenha condigdes de desenvolver amplamente suas possibilidades de aprendizagem por meio do
fortalecimento dos estilos menos acentuados.
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Reflexivo Observador, compilador, | - Super valorizagdo da Historia contada
paciente, cuidadoso, detalhista, | (qualidade de roteiro)
elrabc_Jra(rjor dde aﬁ;urrr?eintos, - Necessidade de roteiros com historias
Previso € alternalivas, | fotivas e pausadas
estudioso de comportamentos,
registrador de dados, | - Média valorizagdo do som
inve_stigador, assimila}d_or, redator | _ pédia valorizagdo da imagem
de informes / relatorios, lento, o o
distante, prudente, inquisidor, | - Super valorizacdo de audiovisuais que
sondador. despertem para a reflexéo
Super valorizacdo de audiovisuais que
sejam autoexplicativos
Teorico Disciplinado, planificado, | - Super valorizagdo da Historia contada
sistematico, ordenado, sintético, | (qualidade de roteiro)
raznoarvle_l, ger:sadog rela:jcur)nad(ér, - Necessidade de roteiros com historias
generalizador, uscador € sfetivas e estruturadas
hipdteses, buscador de teorias, o o
buscador de modelos, buscador | - Média valorizagdo do som
de perguntas, buscador de | _\gdia valorizagdo da imagem
supostos , buscador de conceitos, o o o
o - Média valorizacdo de audiovisuais que
buscador de finalidade clara. despertem para a reflexdo
- Pouca valorizacdo de audiovisuais que
sejam autoexplicativos
Pragmatico | Técnico, util, rdpido, decidido, | - Super valorizacdo da historia contada

planificador, positivo, concreto,
objetivo, claro, seguro de si,
organizador, atual, solucionador
de problemas, aplicador do
aprendido, planificador de agdes.

(qualidade de roteiro)

- Necessidade de roteiros com historias
afetivas e dindmicas

- Super valorizacdo do som
- Super valorizacdo da imagem

- Média valorizacdo de audiovisuais que
despertem para a reflexé@o

- Média valorizacdo de audiovisuais que
sejam autoexplicativos.

Fonte: Alonso, Gallego, Honey (2007) e Santos (2013)

2 Contexto: enfretamento da evasao e retengado

Tendo em vista os problemas relacionados a evasdo® e retencdo®, em julho de 2015, a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) lancou o Programa Institucional da Graduagdo

3 A retencéo é caracterizada pela reprovacdo do aluno em determinadas disciplinas, o que acaba ocasionando o
prolongamento da permanéncia do estudante na instituicdo de ensino superior por um tempo maior que o
previsto para a conclusdo do curso (UFU, 2015).
4 A evasdo € caracterizada pelo abandono ou desisténcia do curso pelo aluno. A evasio ocorre quando o aluno
deixa a universidade, a qualquer tempo, sem ter concluido seu curso.
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Assistida (Prossiga®). O projeto em questdo®, coordenado por esta pesquisadora, foi um dos
selecionados. Inicialmente a proposta estava estruturada em 4 fases. Com a prorrogacdo do
programa, a equipe inseriu uma quinta fase como forma de melhorar os resultados oferecidos.
A primeira fase foi caracterizada pela potencializacdo da aprendizagem por meio de oficina,
cujos objetivos foram: promover a identificacdo dos Estilos de Aprendizagem dos alunos por
meio da aplicacdo do instrumento CHAEA, oportunizar o conhecimento de estratégias de
estudos, oportunizar o conhecimento de mecanismos de organizagdo do tempo e, por fim,
auxiliar os alunos na busca de informacdes qualificadas para seus estudos.

Na fase seguinte, os docentes participaram dos encontros e tomaram contato com a
teoria e a metodologia dos Estilos de Aprendizagem. Isto é importante porque, normalmente,
0 docente tende a repetir em sala de aula a forma como ele gostaria de aprender. Num
segundo momento foram oferecidas oficinas de aplicacdo do instrumento de identificacdo dos
estilos de aprendizagem (CHAEA) para instrumentalizar os docentes a utilizar a metodologia
em sala de aula.

A terceira fase foi caracterizada pela analise dos dados obtidos na fase I e 1l e também
iniciou-se o processo de producdo de videos. A quarta fase foi destinada a avaliacdo dos
materiais produzidos. Como houve também uma quinta fase, o grupo a utilizou para
complementar os materiais ja produzidos em funcéo dos resultados da avaliacéo.

2.1 Resultados

Do ponto de vista dos objetivos inicialmente tracados para o projeto, é importante
relatar que os resultados devem ser compreendidos a luz de uma perspectiva qualitativa.
Sobre este aspecto, convém destacar que, dada esta natureza da investigacao, o percurso foi
construido durante o desenvolvimento das atividades tendo os objetivos gerais como guia
(MCMILLAN; SCHUMACHER, 2011; SILVERMAN, 2000).

O primeiro ponto a ser destacado reside justamente em algo que foi feito em carater
experimental. Em trabalho recente, o proprio Vincent Tinto (2012) reconhece as limitagdes da
simples concepcdo de que os problemas de evasdo estejam relacionados apenas a integracao
social e académica. Era preciso ir além e engajar os alunos na proposta de trabalho. As
atividades iniciais do primeiro video foram pensadas e distribuidas de acordo com os estilos
predominantes dos alunos, justamente para que pudessem se ambientar com mais facilidade.
Os videos seguintes ja propunham um rodizio de atividades voltados para o desenvolvimento
de outros estilos. Esta proposta foi feita respaldando-se no ciclo de aprendizagem de Kolb
(1976), base dos estudos de estilos de aprendizagem de vertente espanhola (nosso foco neste
artigo).

5 De acordo com o site Comunica (de informages institucionais da Universidade), o custo do “Prossiga piloto”
foi de 700 mil reais e foram destinadas 200 bolsas de apoio aos subprogramas. Todas as bolsas foram
direcionadas aos alunos de graduagdo. Todos os projetos desenvolvidos estdo disponiveis em:
http://www.prograd.ufu.br/contexto/prossiga Acesso em 20/03/2018.

¢ O nome do projeto foi omitido para fins de avaliacéo.
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Figura 1 — Ciclo de aprendizagem e estilos

Experimentacéo
ativa /
PRAGMATICO

Experiéncia
concreta /
ATIVO

Conceituacéo -
abstrata / Obsen{agao
TEORICO reflexiva /

REFLEXIVO

Fonte: Adaptacéo de Kolb (1976)

Para o desenvolvimento do roteiro, seria preciso estudar e aprofundar-se no tema, o
que demanda estudo e adaptacdo do que se estudou para a linguagem audiovisual, ou seja, ndo
basta apenas compreender, é preciso conseguir explicar audiovisualmente o conteudo. A
selecdo dos assuntos dos videos foi feita com base em discussdes e, sobretudo, nos indices de
retencdo apresentados pela Universidade Federal de Uberlandia.

Quadro 2 — Atividades e desenvolvimento de diferentes estilos

entrevistas

Atividade Estilo privilegiado
Apuracéo / Levantamento de assuntos Ativo
Agendamento e execuc¢do de pré- Reflexivo

Roteirizacdo

Reflexivo Tedrico

Captagéo de imagens

Pragmatico

Edicéo / Finalizagdo

Pragmatico e Tedrico

Fonte: elaborado pela autora

O roteiro foi montado levando-se em consideracdo os 4 estilos de aprendizagem
propostos por Alonso, Gallego e Honey. Novamente, os alunos se depararam com um desafio:
adaptar contetdos. Durante as reunides, era comum ouvir expressdes como "eu aprenderia
melhor se 0 conceito aparecesse primeiro™, ou "eu s0 gravo o conteudo quando entendo a
utilidade dele". Estas falas revelavam a forma como eles mesmos aprendiam, suas
preferéncias, incomodos. A orientadora chamou a atengéo para este fato para que os proprios
alunos se atentassem a isso.
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Ja ndo bastava mais pensar em como produzir para 0 outro posto que o Outro
transformou-se no préprio Ser. De repente, 0s alunos passaram a se enxergar N0 pProcesso
como co-autores e ndo apenas bolsistas. Existia compromisso para com o outro. A partir deste
momento, toda a producdo seguiu um fluxo diferente: os videos seguintes foram
desenvolvidos a partir da optica do proprio aluno.

Consideracgoes finais

Ao final, o projeto que previa, inicialmente, o oferecimento de 3 diferentes videos,
produziu 4 videos’. Neste ponto, é salutar destacar um dos principais aspectos deste projeto:
se no primeiro video os alunos estavam em situa¢fes mais comodas (posto que estavam
trabalhando com atividades adequadas aos seus estilos de aprendizagem), nos demais videos
houve um rodizio, o que possibilitou que os alunos experienciassem diferentes fases do
processo produtivo do audiovisual e, consequentemente, também fossem incentivados no
desenvolvimento dos demais estilos de aprendizagem. Esta foi uma estratégia didatica
pensada justamente para tirar os alunos da zona de conforto e, a0 mesmo tempo, criar também
um desafio que, por sua vez, j& implicava no desenvolvimento de outros estilos menos
predominantes nos alunos.

Houve situacdes, por exemplo, em que alunos ativos tiveram que aprender a
sistematizar contetdos (desenvolvimento do estilo tedrico) em forma de roteiro justamente
para que a producdo do video fosse possivel. Outro exemplo que merece destaque: alunos
predominantemente reflexivos tiveram que efetivamente construir algo (o que implicava o
desenvolvimento do estilo pragmatico). Neste sentido, destaca-se o planejamento de um
sistema online de diagndstico de estilos de aprendizagem que podera ser desenvolvido
futuramente e utilizado por toda a universidade®.

Finalmente, os alunos também enxergaram, nesta experiéncia, uma relacdo com o
mercado de trabalho. Observar este aspecto auxilia justamente na visualizacdo de um novo
percurso profissional, pés-academia (TINTO, 2012). Além disso, ficou claro que acreditar na
proposta é o que faz com que as mudancas sejam capazes de acontecer. E preciso encontrar
sentido em tudo que se faz. Os videos produzidos no ambito do Projeto estdo em fase de
avaliacdo pedagdgica para que possam ser difundidos gratuitamente por meio da internet
futuramente. Inicialmente, e como acontece com toda a pesquisa que envolve seres humanos,
o foco ndo era o0 pequeno grupo e sim a possibilidade de que os videos atingissem um ndmero
maior de alunos. As dindmicas sociais mostraram que, de fato, a mudanca comeca mais perto
do que imaginamos.

Compreender este cenario ndo é sindbnimo de desenvolver uma pedagogia piegas ou
que apregoe a logica do coitadismo. Ao contrério, lutar contra a cultura da repeténcia alinha-
se muito mais a perspectiva de Anne Sullivan em O milagre de Anne Sullivan: é preciso
aceitar as limitacbes e encontrar caminhos para superad-las. Neste caso, os estilos de
aprendizagem representam uma ponte para acessar 0s alunos por meio dos audiovisuais. Sem
esta ponte, os resultados aqui mencionados ndo teriam sido alcancados ou, pelo menos, ndo
desta forma: pautados no dialogo e, sobretudo, na potencializacdo da aprendizagem sem se
esquecer das individualidades de cada Sujeito (professores e alunos) envolvido no processo.

7 Os videos estdo em fase de avaliagdo pedagdgica. Assim que esta fase for finalizada, serdo disponibilizados no
youtube.
8 O planejamento foi desenvolvido pelos alunos de forma autdnoma.
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