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RESUMO: Este estudo, inserido na linha de pesquisa Gestdo e Projetos do
Programa de Pés-Graduagdo em Design, Tecnologia e Inovacdo do Centro
Universitario Teresa D’Avila, teve como objetivo central investigar a aplica-
cd@o da cor e qualidade ambiental nas instituicdes de Educacao Bésica - En-
sino Médio. Utilizando o Design Thinking como método de investigacéo,
foram empregadas ferramentas de Avaliacdo Pés Ocupacao (APO) em uma
Escola PUblica em Cruzeiro. A andlise é conduzida a partir da perspectiva
dos estudantes, funciondrios e gestores, buscando uma compreensdo ho-
listica e participativa dos aspectos estudados. Além disso, o estudo visou
desenvolver um produto técnico que amplie as atuais diretrizes do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) referentes as interven-
coes em edificacdes escolares. Nesse sentido, propdem-se diretrizes proje-
tuais e orientacdes relevantes para espacos educacionais, destinadas aos
gestores escolares e profissionais de Arquitetura e Design nas escolas. Com
uma abordagem qualiquantitativa, os participantes incluidos s@o estudan-
tes, docentes e funciondrios da Escola Estadual Dr. Mério da Silva Pinto,
localizada em Cruzeiro, estado de S@o Paulo. Os instrumentos de coleta
de dados, como Questiondrio, Poema dos Desejos e Selecdo Visual sé@o
submetidos & andlise de conteddo, permitindo uma compreensdo das in-
formacdes coletadas. Espera-se que os resultados desta pesquisa oferecam
uma contribuicdo significativa para os estudos relacionados ao design e ar-
quitetura, especialmente no que tange & organizacdo dos espacos de apren-
dizagem e convivio dos estudantes do Ensino Médio. O trabalho visou po-
tencializar o entendimento e aprimoramento desses ambientes, promovendo
uma abordagem mais eficaz e alinhada com as necessidades dos usudrios.

Palavras—chave: Arquitetura. Design. Ambien-
te  Escolar. Uso da Cor. APO - Avadlioggo Pés-Ocupacao.

ABSTRACT: This study, part of the Management and Projects research line
of the Postgraduate Program in Design, Technology and Innovation at Cen-
tro UniversitarioTeresa D’Avila, had as its central objective to investigate the
application of color and environmental quality in secondary education institu-
tions. Using Design Thinking as a research method, Post Occupancy Evalua-
tion (POE) tools were used in a Public School in Cruzeiro. The analysis is con-
ducted from the perspective of students, employees and managers, seeking a
holistic and participatory understanding of the aspects studied. Furthermore,
the study aimed to develop a technical product that expands the current gui-
delines of the National Education Development Fund (FNDE) regarding scho-
ol buildings. Relevant design guidelines and guidelines for educational spa-
ces are proposed, aimed at school managers and Architecture and Design
professionals. With a qualitative and quantitative approach, participants in-
clude students, teachers and staff from Escola Estadual Dr. Mdrio da Silva Pin-
to, located in Cruzeiro, state of Sdo Paulo. Data collection instruments, such
as Questionnaire, Poem of Wishes and Visual Selection, will be subjected to
content analysis, allowing an in-depth understanding of the information col-
lected. It is expected that the results of this research will offer a significant con-
tribution to studies related to design and architecture, especially with regard
to the organization of learning and social spaces for high school students.
The work aimed to enhance the understanding and improvement of these en-
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vironments, promoting a more effective approach aligned with users’ needs.
Keywords: Architecture. Design. School environ-
ment. Use of Color. POE -  Post-Occupancy  Evaluation.



INTRODUCAO

Ao longo da histéria, se observa uma transformacao na aplicacdo das
cores, visando transmitir sensacoes estéticas em diversos contextos, como am-
bientes, vestudrios, produtos, méveis e até mesmo na pele, com o propésito de
personalizar e aprimorar a estética (Starmer, 2015). O aumento significativo no
uso de cores deu origem a uma série de estudos, buscando compreender sua
influéncia no comportamento humano. Mentalmente, a cor é percebida como
uma percepc@o que o cérebro recebe, desencadeando estimulos Unicos a cada

nova tonalidade (WITTER, 2008).

Em ambientes, as cores sGo empregadas por motivos estéticos, simbé-
licos, de personalizacéo e para estimular sensacdes especificas nos usudrios,
como recuperacdo em ambientes de salde e apetite em lanchonetes (STARMER,
2015). No entanto, no ambiente escolar, dificilmente se observa o uso da cor
como elemento de estimulo ou estético (Witter, 2008). Nas escolas publicas,
esses espacos costumam adotar uma paleta de cores, materiais e acabamentos
bastante neutra ou “asséptica”. Diante desse cendrio, esta pesquisa propde um
estudo sobre o uso da cor nas Escolas Publicas de Educacao Basica, orientados
para o Ensino Médio, em duas escolas do municipio de Cruzeiro, SP, indicadas
pela Secretaria Municipal de Educacao.

Para Cunha (2004), a escola é um ambiente que deve promover o de-
senvolvimento de mdltiplas inteligéncias e diversos aspectos da formacdo huma-
na. Deve ser um local de socializacé@o, convivéncia, trocas e interacoes, afetos,
ampliacdo sociocultural, constituicdo de identidades e subjetividades. O am-
biente escolar desempenha um papel crucial na estimulagdo do aprendizado,
sendo essencial atender as demandas e incorporar as necessidades e expectati-
vas dos usudrios.

O espaco fisico estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento dos
adolescentes, influenciando positiva ou negativamente nas atividades. A escola
deve ser acolhedora e prazerosa para os adolescentes, estimulando a indepen-
déncia e motivac@o constante (Witter, 2008). Embora a legislagdo, como as re-
comendacdes referentes as edificagdes escolares, do FNDE, imponha algumas
limitacdes, o espaco escolar ndo deveria ser rigidamente definido. A continua
padronizagdo e o uso da paleta neutra e excessiva, principalmente nas salas de
aula, pode prejudicar o desenvolvimento do trabalho e da rotina escolar dos
usudrios. A personalizacéo dos ambientes é uma estratégia fundamental, que
frequentemente atribuida aos professores nas séries iniciais, na educacado infan-

til (WITTER, 2008).

O uso da cor nos ambientes é importante para a prética projetual de ar-
quitetos e designers. No entanto, em edificios institucionais, como escolas, essa
atencdo muitas vezes é negligenciada, sendo mais vinculada ao cardter institu-
cional e politico do que ao pedagédgico (Cunha, 2004).
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Este estudo investigou o uso da cor e a qualidade ambiental em duas
escolas de Ensino Médio, visando a um produto técnico para complementar
as recomendagdes do FNDE, propondo diretrizes projetuais e orientacdes para
gestores escolares e profissionais de Arquitetura e Design.

REFERENCIAL TEORICO

Em Baeta e Pedro (2017, p. 9), “[...] O design do espaco de uma sala de
aula tende a ser determinado por vdrios fatores (internos e externos) [...]"” Elemen-
tos como a iluminacéo, qualidade do ar, temperatura, acustica, pavimento, teto,
paredes, decoracdo (cores, texturas).

[...] Efeitos advindos da construcéo interna do ambiente do espaco
tém sido explorados em relagéo ao impacto exercido nas funcées hu-
manas, incluindo processos cognitivos (Hygge & Knez, 2001) emocdes
(Loewen & Suedfeld, 1992) e satde mental (Evans, 2003). Higgins,
Hall, Wall, Woolner e McCaughey (2005) salientam o impacto sig-
nificativo que elementos como a temperatura, iluminagéo e acUstica
(designados como “physicalbasics”, p.16) tém na construcdo do am-
biente interno do espaco. Através da revisGo de literatura e andlise a
estudos de caso respetivos ao design de escolas, Montazami, Gaterell
e Nicol (2015) concluiram que o desempenho de alunos e profes-
sores sdo influenciados pelo ambiente interno dos edificios escolares.
Fatores como os niveis de ruido, a temperatura interior, a qualidade
do ar e a iluminacdo demonstraram ter um impacto muito relevante.

Por meio da andlise dos elementos internos em um estudo recente, Barrett et
al. (2015a apud Baeta; Pedro, 2017, p. 11) selecionaram 10 pardmetros relacio-
nados com o design da sala de aula, organizados em torno de 3 principios para:

* Naturalidade (naturalness): o principio da naturalidade refere-se
aos pardmetros ambientais necessdrios para a sensacdo de conforto
fisico, tais como a proximidade com o exterior (a ‘natureza’), a luz, a
qualidade do ar, a temperatura e o nivel de ruido;

* Individualizacao (individualisation): o principio da individuali-
zacao relaciona-se com a forma como uma sala de aula satisfaz as
necessidades pessoais de um determinado grupo de alunos, sendo
composto pelos seguintes parémetros: flexibilidade, sensacdo de pro-
priedade e de conexdo;

* Estimulacéo (stimulation): o principio da estimulacdo relaciona-se
a com a atratividade da sala de aula. Este principio contém dois paréa-
metros, nomeadamente complexidade e cor (Figura 1).




Complexidade
11%

Tampeoratura
12%

Qualidade do
Flexibilidade 1?.“
11%

Figura 1 — Fatores que contribuem para a progressdo dos alunos.
Fonte: adaptado de Barrett et al. (2015a apud Baeta; Pedro, 2017, p. 12).

E concluiram, os autores, que “[...] a progressdo das aprendizagens dos
alunos (51%) se encontrava associada a seis pardmetros especificos do projeto
de sala de aula: a cor, a luz, (possibilidade de) escolha, (promocédo) de conexdo,
complexidade e flexibilidade. ” (Barrett et al., 2015a apud Baeta; Pedro, 2017,

p. 11)

De acordo com Proshansky e Wolfe (1974 apud Baeta; Pedro, 2017, p.
12),

“[...] existem trés parGmetros que devem ser satisfeitos quando o obje-
tivo central é o envolvimento dos alunos com o espaco e os recursos
educativos de forma auténoma [...]”. Os autores alertam para que os
espacos “permitam a dinamizacdo das atividades, para que os alunos
ndo fiqguem frustrados por ndo as conseguirem realizar (uma vez que
as tenham iniciado autonomamente)”; os materiais sejam “acessiveis,
para que os alunos tenham a oportunidade de escolher (livremente)
aqueles com os quais se sentem mais confortdveis e que se adaptam
as suas necessidades, sem ter que recorrer ao professor como me-
diador”; e os alunos sejam “capazes de trabalhar sem serem distra-
idos, para que desta forma consigam terminar as tarefas iniciadas.”

Baeta e Pedro (2017, p. 13) discorreram sobre os atributos espaciais como
o mobilidrio e os equipamentos constituintes da sala de aula, visando as neces-
sidades dos alunos e do préprio espaco,

[...] ao nivel de i) Conforto (ao nivel fisico e psicolégico, sendo este
fundamental para promover sensacdes de bem-estar, manter a atencéo
e evitar distracdes); ii) Visibilidade (disténcia e linha de visdo entre alu-
nos, professor e dispositivos); iii) Ergonomia (adequacdo do mobiliario
a fisionomia de alunos e professores); iv) Flexibilidade (facilidade com
que o espaco e os elementos neste sdo reconfigurados, adaptados,
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personalizados e receptivos & infroducdo de novas mudancas educa-
tivas); v) Mobilidade (mobilidrio mével, que permita uma fdcil recon-
figuracdo da légica estruturante da sala de aula) e vi) Durabilidade
(resisténcia e durabilidade do mobiliario, tendo em conta o seu uso fre-
quente e continuo) (Basye et al., 2015; Visser, 2001; Yang et al., 2013).

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), que visa &
assisténcia técnica e financeira para a Educacdo brasileira, definiu em seu Me-
morial Descritivo e Especificacdes Técnicas para executar, por exemplo, o Projeto
Espaco Educativo — 12 salas em diversas localidades no Brasil (FNDE, c2023) as
cores a serem aplicadas ao ambiente escolar (Quadro 1).

TINTA/ COR LOCAL
Tinta esmalte anticorrosivo cor Azul -504 Estruturas Metalicas, Colunas redondas, Guarda
{Sumaré ou similar) Corpos, Corrim3c e Chapas de

Acabamento lateral das Trelicas

Tinta esmalte sintético cor Amarelo-500 (Coral Esquadrias Metalicas, Brises, Portais e Telas
ou similar)
Tinta esmalte sintético cor Laranja-351 (Coral ou | Portas em geral e Esquadrias dos Respiros nos
similar) Qitdes
Tinta acrilica cor Marfim (Suvinil ou similar) Paredes internas
Tinta PVA cor Branco Neve (Suvinil ou similar) Tetos

Quadro 1 — Tabela de cores.
Fonte: adaptado de FNDE (c2023, p. 14).

Esclareceu-se, por outro lado, que as cores definidas podem ser alteradas
“[...] com anuéncia do autor do projeto de arquitetura, mediante apresentacéo
de um projeto de comunicacao visual completo. (FNDE, c2023, p.14)

Noutro documento, Recomendacdes para uso de cores no ambiente es-
colar, foi mencionado que “O projeto é uma sucessdo de escolhas que se inicia
com a definicéo do partido a ser adotado e depende da conciliacéo de aspectos
préticos, técnicos e estéticos” e se esclarece que “A intencdo, longe de ser um
padrdo a ser adotado, é discutir a adequacdo de certas combinacées ou tonali-

dades”. (FNDE b, c2023, p. 02).

O ponto de partida para se definir as cores em arquitetura e ou design
de interiores, de acordo com o Documento supracitado, tem como premissas
proporcdes do ambiente, finalidade, orientacdo, forma e, mesmo, orcamento.
Destaca-se como um dos fatores mais importantes a questdo da iluminacéo e a

distribuicdo da luz nos ambientes de permanéncia dos alunos, de modo a evitar
a fadiga visual. (FNDE b, c2024, p. 04).

Recomenda-se que as cores primdrias sejam usadas em paredes com cau-
tela, nunca como fundo, assim percebidas pelo observador como agressivas, ou
quando extensas, como depressivas. “O fundo deve ser de cor neutra e clara, por
exemplo, bege, brancos e cinzas claros”. Por outro lado, “As esquadrias e portas,

podem ter tonalidades mais fortes, e os tetos em branco por seu alto grau de
reflexdo da luz. ” (FNDE b, c2024, p. 04).
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MATERIAL E METODOS

A pesquisa, delimitada para o Ensino Médio, foi conduzida no municipio
de Cruzeiro, SP na Escola Estadual Dr. Mério da Silva Pinto, situada na Rua Ni-
cola Fortes, 235, Vila R. Novaes, com corpo discente composto por aproxima-
damente 200 alunos cursando o ensino médio; e na Escola Técnica Prof. José
Sant’Ana de Castro, situado na Rua Dr. Othon Barcellos, 01, Centro, com corpo
discente composto por aproximadamente 800 alunos distribuidos nos turnos da
manha, da tarde e da noite; que foram escolhidas devido a sua representativida-
de e relevancia no contexto educacional local.

O escopo da pesquisa de campo, integrado ao Mestrado Profissional PP-
G-DTI/UNIFATEA e delineado por meio de um Formuldrio de Pesquisa Google
Forms, e se concentrou nos estudantes de turnos matutinos. Essa selecéo estraté-
gica considerou a disponibilidade e a liberacéo dos estudantes pelas coordena-
coes escolares durante esse periodo. O formuldrio, minuciosamente elaborado,
foi preenchido por aproximadamente 200 participantes, incluindo os estudantes,
mas também professores, gestores e funciondrios, proporcionando uma viséo
abrangente das percepcdes no ambiente educacional.

Cada sala de aula, com média de 25 a 30 estudantes, foi representada
na pesquisa, refletindo a diversidade e amplitude de opinides. Observou-se uma
predomindncia do sexo feminino, garantindo uma representacdo equilibrada e
significativa do corpo discente.

O formuldrio seguiu um protocolo rigoroso para ser aplicado, sendo pre-
viamente autorizado e revisado pela direcdo da escola selecionada; e assegurou
a integridade e ética do processo dos seus colaboradores, respeitando os prin-
cipios e normativas estabelecidos pelo CEP — Comité de Etica em Pesquisa, sob
inscricdo 72475523.0000.5431 e das instituicoes de ensino.

A populacdo da pesquisa compreendeu estudantes do Ensino Médio com
idades entre 15 e 18 anos. Participaram uma sala de cada série do ensino médio,
totalizando trés salas por escola. Para os estudantes menores de idade, foi solici-
tado um Registro de Consentimento Livre e Esclarecido aos pais e responsdveis,
obtendo aprovacdo para a participacdo no questiondrio que foi conduzido nas
salas de aula. Para os estudantes maiores de 18 anos, a participacao foi autori-
zada diretamente por eles.

Dessa forma, a escolha criteriosa da instituicGo, a abrangéncia dos par-
ticipantes e a observancia de protocolos éticos ressaltaram a seriedade e con-

fiabilidade da pesquisa conduzida, fornecendo uma base sélida para andlise e
conclusdes no dmbito do Mestrado Profissional PPG-DTI/UNIFATEA.

ABORDAGEM METODOLOGICA

A escolha do Design Thinking (DT) como metodologia central colaborou
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para promover a empatia, a colaboracé@o e a experimentacdo na resolucéo de
um problema complexo. Ao aplicar esta abordagem, buscou-se compreender as
necessidades e desafios enfrentados pelos estudantes e, ainda, gerar solucdes
inovadoras que atendessem de maneira eficaz a essas demandas.

No &mbito da Avaliacdo Pés Ocupacao (APO), empregou-se uma aborda-
gem qualiquantitativa, com os instrumentos propostos baseados em Rheingantz
(2005), para analisar as percepcdes dos estudantes em relacGo aos ambientes
escolares, considerando tanto aspectos subjetivos quanto métricas mensurdveis.
Este enfoque hibrido permitiv uma compreensao abrangente e aprofundada do
ambiente e sua relacdo com os seus usudrios relacionada ao uso da cor.

Gavin Ambrose e Paul Harris (apud Siqueira et al., 2014, p. 56) se orga-
nizam metodologicamente, ao utilizar o DT, pela sequéncia linear i) definicdo do
problema e pUblico-alvo, ii) coleta de opinides, iii) idealizacdo, iv) prototipagem,
v) selecdo, vi) implementacéo e vii) aprendizagem. Esses “[...] concentram seus
estudos em métodos de projeto grdfico, utilizando o conceito metodolégico de
Design Thinking [...]". Logo, o processo de projeto encerra uma sequéncia de
acdes sob o olhar dos autores cuja unanimidade encerra a ideia de que “[...]
todo projeto deve comecar a partir de uma determinacéo detalhada da situacao
problemdtica que o inspira. Hé&, entretanto, claras diferencas de abordagem,
principalmente em relacdo & distribuicdo das etapas metodolégicas na linha de
tempo do projeto.”, como se apresenta no quadro 2. (Siqueira et al., 2014, p.

56-57)

Horst Rittel

Gui Bonsiepe Bruno Munari Ambrose & Harris

Fase de Fase de

blematizacdo

Modelagem, avalia-
do e
implementacdo

Quadro 2 - Comparativo dos modelos de Metodologia de Projeto.
Fonte: adaptado de Siqueira et al. (2014, p. 56-57).

O DT, nesta pesquisa, buscou ser o caminho, o processo global do per-
curso do trabalho. Cada etapa, desde as pesquisas bibliograficas e dados preli-
minares, até a consolidacéo, ainda em desenvolvimento, do produto final da dis-
sertacdo, passaram por cada fase da metodologia do DT. Nesse sentido, houve
conexdo constante com a linha de pesquisa e ao programa de pds-graduagdo a
que se vincula.

APO - Avaliagdo Pés-Ocupacgdo

Ao apresentar Avaliacdo Pés-Ocupacdo: na Arquitetura, no Urbanismo
e no Design (ONO et al., 2018), Déris Kowaltowski discorreu sobre a questao:
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Sabemos que avaliar é determinar o valor de alguma coisa, mediante
um procedimento que compara aquilo a ser avaliado com critérios
determinados. De acordo com Van der Voordt e Van Wegen na obra
Arquitetura sob o olhar do usuério, publicado em 2013 pela mesma
editora, avaliagdes podem ser desempenhadas por diferentes razées,
com diferentes objetivos. Elas podem diferir em abrangéncia e profun-
didade, método e tempo de avaliacéo, e também nas pessoas envol-
vidas na avaliacdo. Clientes, pesquisadores, projetistas, consultores e
especialistas, bem como usudrios, fazem parte desse elenco. Para se
estabelecer uma avaliacdo, deve haver uma clara distincdo entre o qué,
por qué, como, quando, para quem e por quem algo serd avaliado. As
razdes podem ser tanto ideolégicas ou técnicas quanto econdmicas ou
cientfficas. Os resultados das avaliacdes devem ser divulgados, trans-
formados em novos conhecimentos, e podem servir também na for-
magdo de boas teorias., os resultados devem principalmente ter apli-
cacdes reais ao objeto da avaliacdo, melhorando o seu desempenho.

O autor encerrou o texto da mesma Apresentacéo da obra, a Avaliacéo
P6s-Ocupacao (APO) como fase fundamental ao processo de projeto por reali-
mentar (feedback) o préprio objeto de projeto no que concerne aos aspectos que
contribuem para o bom atendimento das necessidades do usuério, além de sub-
sidiar processos de projeto futuros. Com efeito, “[...] apds devem priorizar satde,
seguranca e satisfacdo dos usudrios, comprovadas por medicoes, observacoes
técnicas, simulacdes e outras verificacdes [...]".

O tema da qualidade ou da gestdo da qualidade no processo de produ-
c@o, uso, operacdo e manutencdo de ambientes construidos tém sido debatidos
pelos diversos setores da construcao civil nacional pela classe de arquitetos e
de engenheiros preocupados em aprimorar a gestdo de projetos, produtividade,
treinamento da mao de obra no canteiro, entre outros aspectos, que culmina-
ram, sobretudo, na NBR 155575: 2022 - Norma de Desempenho, um docu-
mento de natureza técnica concebido e elaborado por comissao interdisciplinar
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, como um conjunto de diretrizes
orientativas e normativas para a construcdo de qualquer edificacéo habitacional
e todos os seus sistemas (estruturais, pisos, vedacdes verticais internas e externas,
coberturas, e hidrossanitarios).

Assiste-se com o surgimento do conceito da Sustentabilidade e do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC) estabelecido pela Lei n. 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990, ao olhar do consumidor/usudrio atento & qualidade do “produto”
na medida em que os contrates de projetos e servicos correlatos em arquitetura
e urbanismo e do design passam a ser analisados quanto ao desempenho dos
ambientes construidos ao longo de seu uso, operacdo e manutencao.

Na esteira das mudancas de comportamento dos atores em relacdo ao
ambiente construido habitacional, entidades de classe como o Conselho de Ar-
quitetura e Urbanismo do Brasil (CAU), a Associac@o Brasileira dos Escritérios
de Arquitetura (Asbea) e a Cémara Brasileira da IndUstria da Construcao (CBIC)
entre outras, propulsionam mudancas de postura na prética profissional; como
relata Ono et al. (2018) no Prefécio da obra supracitada:
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Andlises, diagndsticos, progndsticos e recomendacgdes oriundas
da APQO, desde a avaliagdo de impacto ambiental de empreendi-
mentos de grande porte até a micro avaliagGo pds-ocupacdo de
ambientes especificos, sdo pautados em conhecimento profun-
do da realidade urbana por levantamentos de campo que possi-
bilitem a geracdo de banco de dados e indicadores de qualidade.

Com efeito, a APO aplicada ao processo de projeto se apoia em proce-
dimentos metodolégicos desenvolvidos por meio de avaliacées qualiquantativas,
baseadas em indicadores de desempenho, em interiores e exteriores, visando ao
aferimento da percepcé@o dos usudrios; e pode ser aplicada tanto em edificios
tanto habitacionais quanto institucionais como no caso das edificagdes voltadas
ao ensino-aprendizagem.

De acordo com ONO et al. (2018), a abordagem da APO deve considerar
o processo de producdo, uso, operacdo e manutencdo do ambiente construido &
luz de trés principios bdsicos para todas as etapas do processo:

* substituir a abordagem linear pela abordagem sistémica, ciclica e rea-
limentadora;

* adotar normas de desempenho (e ndo exclusivamente aquelas descri-
tivas).

* buscar permanente qualidade (ou melhoria continuada); visando ao
atendimento das necessidades do consumidor/usuério final.

Logo, a APO “[...] € um conjunto de procedimentos metodolégicos nessa
direcéo e que visa aferir, especialmente, o atendimento as necessidades obijeti-
vas e subjetivas do usudrio no decorrer do uso do ambiente construido. ” E “[...]
consiste em uma abordagem multimétodos para a avaliacéo de desempenho no

decorrer do uso [...]" (ONO et al., 2018,).

A APO surgiu apoiada no compromisso com o desempenho am-
biental do ambiente construido, nos paises desenvolvidos nos anos
1960 e no Brasil em 1984. Ela se diferencia de outros fipos de ava-
liacdo aplicada ao ambiente construido tanto por interferir direta-
mente em seu processo de producdo quanto por valorizar a opinido
do usudrio, em complementacdo ao ponto de vista dos especialistas
(Elali; Veloso, 2004). Conforme Preiser e -Schramm (2005), ava-
liar o projeto e seu processo ou o edificio por meio da APO permite
compreender os motivos subentendidos nas decisdes dos vdrios par-
ticipantes do processo, uma vez que essas decisdes sdo, com frequ-
éncia, baseadas em uma grande variedade de consideracées. Para
Kowaltowski et al. (2013), consistem em emocdes, intuicdes e jul-
gamentos, que sdo tdo relevantes quanto os aspectos racionais, tais
como medicdes e verificagdo do atendimento a normas técnicas.

No que concerne aos métodos de pesquisa, esses podem ser quantitativos
e qualitativos. Na proposta de Ono et al. (2018), “A pesquisa quantitativa visa
confirmar se os de dados mensurdveis obtidos numa amostra séo estatisticamen-
te validos para o universo do qual a amostra foi retirada. ”; enquanto “[...] a pes-
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quisa qualitativa visa complementar os dados dentro de seu escopo e finalidade
[...]". Apontam os autores proporciona grande flexibilidade e adaptabilidade,
pois “[...] considera cada problema objeto de uma pesquisa especifica, para o
qual s@o necessdrios instrumentos e procedimentos especiais [...]".

A proposta de inclusdo de um capitulo especifico sobre o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) representou um passo ousado em di-
recdo & aplicacdo prética dos resultados desta pesquisa. Este capitulo, concebido
como instrumento de fomento & qualidade ambiental nas escolas, destina-se a
viabilizar a implementacéo da proposta de cartela de cores, preliminarmente a
cartela de cores frias. Essa abordagem néo sé valoriza a estética, mas também
prioriza a influéncia positiva dessas cores no ambiente educacional, conforme
validado nos resultados parciais da pesquisa.

A natureza qualiquantitativa desta pesquisa se manifesta na combinacdo
de abordagens qualitativas e quantitativas para capturar as complexidades intrin-
secas aos fenébmenos estudados. A coleta de dados qualitativos foi realizada por
meio de entrevistas, observacdes e andlise documental, permitindo uma compre-
ens@o mais aprofundada das percepcdes dos estudantes sobre o ambiente esco-
lar. Simultaneamente, a andlise quantitativa foi empregada para agregar dados
objetivos, como métricas de desempenho académico e indicadores de bem-estar
emocional dos alunos.

Por meio desta abordagem metodolégica avancada e do compromisso
com a implementacao prdtica, esta pesquisa ndo se limitou & teoria, mas buscou
efetivamente influenciar a configuracdo dos ambientes educacionais especifica-
mente em Cruzeiro e, potencialmente, em escala estadual e nacional. Ao inte-
grar elementos de inovacdo, sustentabilidade e qualidade no ambiente escolar,
pode-se promover uma transformacdo tangivel na experiéncia educacional dos
estudantes do Ensino Médio, destacando a relevancia das cores frias' (Figura 2)
como um componente vital na busca por uma aprendizagem mais estimulante
e produtiva. E, além de informar prdticas de design de interiores, os resultados
podem ser utilizados como referéncia para politicas educacionais e investimen-
tos em infraestrutura escolar, promovendo uma abordagem holistica e orientada
para o usudrio na concepcdo de ambientes educacionais mais eficazes.

1 Constatou-se a preferéncia das cores frias pelos alunos de Ensino Médio que
participaram da pesquisa realizada na Escola Estadual Dr. Mério da Silva Pinto e na
Escola Técnica Prof. José Sant’Ana de Castro situadas no municipio de Cruzeiro, esta-
do de Sao Paulo, por meio de Formuldario Google Forms.
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Qual temperatura de cor seria ideal no seu ponto de vista para
ambientes internos para os ambientes da sua escola?

226 respostas

@ Cores Quentes
@ Cores Frias

Figura 2 — Resultado da Pergunta 4 do Formuldrio de Pesquisa.
Fonte: Google Forms, dezembro 2023.

TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O presente estudo adotou uma abordagem metodolégica precisa e sis-
temdtica para investigar a relacéo entre a qualidade ambiental em escolas e as
percepcdes dos usudrios, especificamente alunos, professores, gestores e fun-
ciondrios. A Metodologia de Dados foi empregada como um instrumento estru-
turado, previamente elaborado e analisado pelo pesquisador com o auxilio do
Google Forms, com o intuito de proporcionar uma base sélida e organizada para
a conducdo da pesquisa.

12 Passo: Pesquisa Exploratéria

Na etapa inicial, a pesquisa exploratéria foi essencial para a obtencdo de
dados que contribuissem para o desenvolvimento do projeto. Esta fase visou um
entendimento macro do problema para elaboracdo dos instrumentos, visando
a criacdo um estudo mais assertivo e eficiente. Durante esse estdgio, as escolas
foram selecionadas, e o contato com a direcdo das escolas iniciou-se. Apds a
aprovagdo, os diretores consentiram, assinando documento, para a liberacdo da
pesquisa in loco com os alunos e outros usudrios.

22 Passo: Termo de Consentimento

Com a autorizacdo da escola e a liberacdo do Comité de Etica em Pes-
quisa (CEP), foram selecionadas algumas salas de aula representativas de cada
ano letivo. Os objetivos da pesquisa foram apresentados alunos e enviados aos
pais e responsdveis, que receberam o Termo de Consentimento para aprovacdo
do preenchimento do formuldrio. Para alunos maiores de 18 anos, a assinatura
pessoal no formuldrio foi solicitada.

32 Passo: Aplicagdo da Pesquisa
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Este estdgio envolveu a obtencdo do consentimento dos alunos para par-
ticipar do formuldrio proposto. Apés a obtencdo dos consentimentos dos pais e
responsdveis, a mestranda forneceu um QR Code, vinculado ao formulério no
Google Forms?. A participacdo ndo era obrigatéria, e os alunos podiam escolher
aceitar ou recusar a participacéo. O formuldrio foi estendido aos professores e
funciondrios da escola.

4° Passo: Andlise de Dados

Apés a coleta de informacdes por meio do formulério no Google Forms,
uma andlise preliminar foi realizada para entender as respostas dos participantes
(figura 3). Os dados foram tabulados, e uma sintese grdéfica foi elaborada para
proporcionar uma compreensdo mais clara. A pesquisadora teve acesso s res-
postas e iniciou o processo de conclusé@o do formulério.

Sobre as cores abaixo, qual delas mais te representa?

227 respostas

@ Vermelho: fome, agressividade,
determinacao, paixao.

@ Amarelo: forca, energia,
determinagao, olimismo.

@ Laranja: fascinagio, criativida. ..

@ Verde: seguranca, renovagio. ..

@ Azul: confianca, lealdade, pro...

@ Roxo: magia, nobreza, luxuria...

@ Branco: leveza, harmaonia, pu. ..

@ Preto: elegancia, formalidade, ...

Figura 3 — Resultado da Pergunta 6 do Formuldrio de Pesquisa.
Fonte: Google Forms, dez. 2023.

52 Passo: Andlise de Dados Final

Para uma compreensdo mais aprofundada das demandas identificadas
pelos participantes, uma andlise mais detalhada foi realizada. Esta fase envolveu
uma pesquisa adicional em busca de projetos que serviriam de exemplo/ referén-
cia e que pudessem contribuir para os resultados e objetivos da pesquisa.

A metodologia detalhada, pautada na Metodologia de andlise de dados,
aliada ao DT e & APO, visou ndo apenas a coleta de informagdes, mas a compre-
ensd@o profunda das percepcdes dos usudrios, proporcionando uma base sélida
para conclusdes mais robustas e potencialmente catalisadoras de transformagdes
significativas na qualidade ambiental das escolas em Cruzeiro — SP que poderd
ainda ser replicada para muitas outras escolas.

2 Para uma visGo mais abrangente do processo metodolégico aplicado, o link
para o formuldrio de pesquisa utilizado encontra-se disponivel em <https://forms.

gle/5WiXWs1LVZNfMQix8>.
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Dentre os instrumentos utilizados, podem ser destacados:
QUESTIONARIO

A metodologia de questiondrio empregado constituiu uma abordagem
qualiquantitativa para a coleta de dados. Esse instrumento de pesquisa, com-
posto por uma série ordenada de perguntas, visou explorar diversos aspectos
relacionados & percepcéo do ambiente escolar, ao uso de nicleos e & qualida-
de ambiental nas instituicdes de Ensino Médio. As perguntas foram formuladas

abrangendo tanto elementos subjetivos quanto mensurdveis. (RHEINGANTZ et
al., 2009)

Os participantes, selecionados, incluiram estudantes, docentes e funciond-
rios. A aplicacdo do questiondrio seguiu um protocolo, garantindo a consisténcia
na coleta de dados e preservando a identidade dos participantes e a integridade
da pesquisa. A estrutura qualitativa do questiondrio permitiu que os participantes
expressassem suas opinides de maneira aberta e reflexiva, proporcionando in-
sights ricos e contextualizados sobre suas percepcdes. (Rheingantz et al., 2009)

Simultaneamente, uma abordagem quantitativa possibilitou a andlise esta-
tistica dos dados encontrados, permitindo a identificacdo de padrées, tendéncias
e relacdes entre variacdes. Buscamos, por meio desta metodologia, obter uma
compreens@o. (Rheingantz et al., 2009)

Poema dos Desejos

Na aplicacéo do Poema dos Desejos, os participantes, usudrios de um
determinado ambiente, foram convidados a expressar suas necessidades, senti-
mentos e desejos em relacdo ao edificio ou espaco especifico relacionado com
o uso da cor. Esse processo foi facilitado por meio de perguntas ou desenhos
que incentivam os participantes a compartilharem suas aspiracdes de maneira
esponténea. A sentenca orientada a seguir serve como ponto de partida, “Eu
gostaria que...”, proporcionando uma estrutura que estimula a criatividade e a
sinceridade nas respostas. Essa abordagem visou capturar de forma auténtica as
percepcoes e expectativas dos participantes, enriquecendo a pesquisa com uma
dimensa@o emocional e subjetiva. (Rheingantz et al., 2009)

Selecdo Visual

A metodologia da Selec@o Visual, inserida na abordagem qualiquanti-
tativa, utilizou um conjunto de imagens referenciais. Essa abordagem permitiu
identificar valores e significados agregados aos ambientes com base em bases
visuais, buscando sempre estabelecer conexdes com os ambientes construidos e
utilizados. (Rheingantz et al., 2009)

Ao aplicar essa metodologia, foi possivel identificar simbolos, preferéncias
e aspectos culturais especificos de um determinado grupo de usudrios. Exploran-
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do visualmente essas representacdes, obteve-se uma compreensdo do imagind-
rio das pessoas em relacGo ao ambiente construido, levando em consideracao
os impactos causados por diferentes tipos de paisagens e organizacoes espaciais.
Essa abordagem enriqueceu a andlise qualiquantitativa, proporcionando uma
compreens@o mais abrangente e contextualizada das percepcdes dos usudrios
em relacGo aos ambientes estudados. (Rheingantz et al., 2009)

RESULTADOS

A abordagem especifica desta pesquisa ganhou contornos mais nitidos ao
adentrar nas peculiaridades das escolas. Este estudo proporcionou uma oportu-
nidade Unica para uma andlise in loco das dinémicas educacionais e do ambien-
te escolar em seu design e arquitetura, considerando a percepcéo dos principais
participantes: alunos, funciondrios e gestores.

Os resultados obtidos, provenientes desta pesquisa, revelaram um resul-
tado convergente, referente as tendéncias nas preferéncias cromdticas expressas
pelos diversos segmentos da comunidade escolar. A predomindncia inequivoca
da paleta de cores frias, conforme evidenciado pelo gréfico do resultado da pes-
quisa, especialmente destacado no formuldrio disponibilizado aos participantes,
reflete um consenso significativo e consistente quanto & percepcdo dessas tonali-
dades como as mais adequadas ao ambiente de aprendizado.

A unanimidade nas respostas dos colaboradores das escolas pesquisa-
das constitui uma validacdo importante da relevéncia das cores frias para o de-
senvolvimento e conforto dos alunos. A convergéncia de opinides entre alunos,
funciondrios e gestores corrobora ndo apenas a consisténcia das respostas, mas
também a potencial universalidade da preferéncia por cores frias no contexto
educacional, esse tipo de comportamento corrobora com o que j& é recomen-
dado pelo FNDE (c2024C); para que as tonalidades de cores frias sejam apli-
cadas aos ambientes interiores enquanto as de cores quentes, aos exteriores. A
eficacia das cores frias, conforme evidenciado por esta pesquisa, transcende a
mera estética visual. Elas emergem como agentes transformadores no ambiente
escolar, influenciando positivamente o bem-estar emocional dos estudantes e,
consequentemente, seu desempenho académico. Esse fenémeno, fundamentado
em teorias psicolégicas que associam as cores a estados de espirito e concentra-
c@o, encontra respaldo prdtico na experiéncia vivenciada na escola.

Diante disso, constatou-se oportunidade de se estender essas conclusoes
além dos limites deste estudo singular. A validacdo obtida nas escolas néo ape-
nas destaca a eficdcia das cores frias, mas sugere a possibilidade de generaliza-
cdo para outras instituicdes de Ensino Médio em Cruzeiro e, possivelmente, para
além de seus limites geogrdficos.

O que se percebeu nas escolas estudadas é que a cor é um elemento néGo
priorizado ou relacionado com o interesse do aluno pelo ambiente e por sua per-
manéncia. Parece ndo haver uma consciéncia dos docentes ou da gestdo de que
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o uso mais adequado da cor ou da personalizacGo de determinados ambientes,
pode ser importante colaboracéo na permanéncia, na efetiva participacéo e ou
interesse ou engajamento do aluno/ professor na proposta pedagdgica. Percebe-
-se que nas salas de aula e outros espacos pedagdgicos de uso mais intenso, a
paleta de cores é neutra, com pequenas variacdes do branco ao bege ou cinza.
O entanto, nestas escolas, quando se trata de ambientes externos, como circula-
coes e fachada, hd o uso mais abrangente da cartela de cores, com cores mais
vivas e saturadas. Um das escolas, por exemplo, adotou o verde folha como cor
predominante nos corredores, que |G vem sendo utilizado a quase duas décadas,
mas que agrada a maioria dos entrevistados, pois “se integra aos jardins e a na-
tureza do lugar”. Esta mesma escola, fez uso predominante de cor neutra (cinza
concreto) na fachada, mas personalizou com as cores laranja e azul escuro, tra-
zendo as cores e a marca da escola em destaque.

Por fim, esta constatacdo suscitou reflexdes sobre a implementacao prdtica
desses achados na esfera educacional. A possibilidade de incorporar a prefe-
réncia por cores frias na concepcé@o e renovacdo de ambientes escolares ndo
apenas atende as expectativas estéticas contemporéneas, mas, mais crucialmen-
te, propicia um ambiente mais qualificado ao aprendizado, contribuindo para o
desenvolvimento integral dos estudantes.

Assim, a pesquisa realizada na Escola Estadual Dr. Mdario da Silva Pinto e
na Escola Técnica Prof. José Sant’Ana de Castro ndo apenas enriquece o escopo
desta pesquisa, mas também oferece um impulso para a implementacéo prdtica
desses achados no cendrio educacional de Cruzeiro e, potencialmente, do Brasil.
A busca continua pela otimizacdo da qualidade ambiental nas escolas é um com-
promisso perene, e a contribuicdo especifica desta pesquisa lanca luz sobre um
caminho promissor em diregdo a ambientes educacionais mais enriquecedores e
propicios ao desenvolvimento dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo se estabelece como um ponto significativo na intersecdo comple-
xa entre a arquitetura educacional, as cores aplicadas nos espacos escolares e
o impacto resultante na qualidade do aprendizado dos estudantes. Durante esta
pesquisa, o objetivo foi analisar o estado atual das escolas de Ensino Médio na
regido de Cruzeiro, SP e propor uma solucdo tangivel e inovadora para aprimo-
rar a experiéncia educacional por meio da manipulacdo consciente das paletas
cromdticas.

Surgiu desta investigacdo a eficécia das cores frias como facilitadoras do
processo de aprendizado. As nuances de azul e verde, conforme evidenciado no
grdfico e imagem abaixo (Figura 4), quando aplicadas de forma adequada nos
ambientes escolares, ndo apenas criaram uma atmosfera visualmente agraddvel,
mas também influenciaram positivamente os estados emocionais e cognitivos dos
estudantes. Este achado, respaldado por teorias psicolégicas e estudos empiri-
cos, confere uma base sélida para a proposicdo de uma abordagem cromdtica
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especifica nos espacos educacionais. Portanto, visando traduzir as conclusées
tedricas em acdes prdticas, a proposta inclui a implementacéo de uma cartela de
cores frias, cuidadosamente selecionadas, nos ambientes escolares das institui-
coes de Ensino Médio em Cruzeiro. Este direcionamento ndo apenas atende ds
demandas estéticas contemporéneas, mas, mais crucialmente, busca aperfeicoar
o ambiente de aprendizado, promovendo condicdes propicias & concentracéo,
serenidade e, em Ultima insténcia, ao desenvolvimento académico e pessoal dos
alunos.

@
0
00

900
0000

Figura 4 — Figura de Cores Quentes e Frias do Google Forms.
Fonte: Google Forms, 2023.
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Cores Frias.

Comprometida com a aplicabilidade prdtica de seus achados, esta pesqui-
sa propde a inclusdo de um capitulo especifico no FNDE, em fase de desenvolvi-
mento, destinado & promocdo da qualidade ambiental nas escolas. Esse capitulo
se dedicaria exclusivamente & implementacéo de uma proposta com énfase na
cartela de cores frias, fornecendo informacées necessérias para a adequacdo
dos espacos fisicos, sobretudo dos interiores, das escolas envolvidas.

Essa iniciativa, alinhada as diretrizes do FNDE para aprimoramento das
condicdes de ensino, possui o potencial de servir como modelo inovador local-
mente, regionalmente e para outras regides do pafs. Ao incorporar a influéncia
das cores no ambiente educacional como uma estratégia consciente de melho-
ria, a proposta ndo apenas atende as demandas imediatas identificadas em Cru-
zeiro, mas também contribui para a evolucé@o continua do cendrio educacional
brasileiro.

Para maximizar a eficdcia desta intervencéo, recomenda-se a criacéo de
diretrizes especificas que orientem a selecdo das cores, considerando nuances
culturais, as caracteristicas especificas das escolas e as necessidades pedagégi-
cas distintas. Além disso, a implementacdo deve ser acompanhada por avalia-
coes periddicas para monitorar o impacto das mudancas cromdéticas e ajustar a
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abordagem conforme necessario.

Esse artigo é mais que um exercicio académico, é um chamado & acéo,
uma proposta concreta para transformar a teoria em prdtica, elevando néo ape-
nas a estética, mas, mais importante, a qualidade do ambiente de aprendizado
nas escolas de ensino médio em Cruzeiro. Ao depositar essa proposta no dmbito
do FNDE, aspira-se a contribuir para o avanco da educacéo no Brasil, pavi-
mentando o caminho para ambientes escolares mais estimulantes, produtivos e
transformadores para as geracdes futuras.
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