COMUNICACAO

O Radio e a formacao do Eleitor

Jefferson José Ribeiro de Moura

Bacharel em Comunicagdo Social pela Universidade de Sdo Paulo, nas habilitagées Radio e TV e Publicidade e
Propaganda. Especialista em Comunicacdo Social e Mestre em Linguistica Aplicada pela Universidade de Taubaté.
Professor na Universidade de Taubaté e Faculdades Integradas Teresa D’Avila, onde também coordena a drea de
graduagdo em Comunicagdo Social.

Débora Burini

Bacharel em Comunicagdo Social na habilitacdo Rddio e Televisdo e Mestre em Comunicagio e Semidtica pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Doutora em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de Sao Paulo.
Professora na Universidade Federal de Sao Carlos.

I \‘"'
il \\\“ |




COMUNICACAO

44

DISCURSO RADIOFONICO

Para produzir um enunciado para o radio nao bas-
tam talento e criatividade. Para que o discurso seja acei-
to pelo interlocutor, € preciso que ele o interprete como
uma conversa, e, portanto hé que se com o tal. E necessé-
rio que o interlocutor o interprete como uma enunciagao
oral verdadeira e ndo a leitura de um enunciado escri-
to. Segundo Gisela Ortriwano (1985), “a mensagem oral
se presta muito bem para a comunicagio ‘intimista’. E
como se o radio estivesse ‘contando’ para cada um em
particular.”.

Assim, na criagdo do discurso radiofénico devem
ser levados em conta além do universo cognitivo e as
competéncias linguisticas, genéricas e enciclopédicas
formais do ouvinte, suas referéncias sonoras, tanto no
sentido de identificar sons como formas coloquiais de di-
alogo. O tom de voz, a interpretagdo, o efeito sonoro ou
acustico, a musica de fundo podem criar uma relagao an-
tagonica entre o locutor e o ouvinte se nao for levado em
conta todo este repertdrio, e gerar um mal entendido na
comunicacao. Estes elementos nao verbais que compdem
a enunciagao no radio participam de modo determinante
na interagao entre os interlocutores.

Modulando sua mensagem, utilizando os elemen-
tos constitutivos da linguagem radiofonica o locutor es-
tabelece uma comunicagao dialogica (MAINGUENEAU,
2001, p.54) com o radiouvinte procurando leva-lo a uma
acao indireta (a compra de um produto, por exemplo)
ou direta através de telefonemas ou cartas. Manter o ou-
vinte interessado e aceitando o locutor como interlocutor
em um “dialogo virtual” exige um conhecimento mutuo
do tipo de discurso radiofonico e do género proposto
neste tipo, para que o discurso possa fluir como enun-
ciado comum.

(...) o termo comunicagdo ganha um sentido especial
quando o interpretamos como o ato de tornar algo
comum, compartilhar, o que pode ser feito através de
diferentes canais. E verdade que os meios de comuni-
cagao de massa tem sido utilizados muitas vezes como
instrumentos de opressao e alienagao, mas esta nao é
uma caracteristica do meio e sim da natureza de varias
mensagens por ele transmitidas. (SILVA, 2000, p.170)

Esta relagdo de intencionalidade do locutor em re-
lagdo ao ouvinte é muito importante em acgdes que tem
por objetivo um envolvimento comunitario. Thompson
(1998) discute as transformagdes provocadas pela midia
em novas e modernas formas de intera¢do entre os in-
dividuos. A quase interagdao mediada cria certo tipo de
situacao social através da qual os individuos sao conecta-
dos por meio de um processo de comunicacao e de troca
simbolica. Nestor Garcia Canclini assim descreve:

Perceber que as transformagdes culturais geradas pelas
altimas tecnologias e por mudangas na produgcao e cir-
culagao simbolica nao eram responsabilidade exclusiva
dos meios comunicacionais induziu a procurar nogoes
mais abrangentes. (CANCLINI, 2003, p.284)

O radio pode focar tematicas de interesse local,
interpretando o mundo por perspectivas diferenciadas
e/ou com idiomas locais. A penetrabilidade, a nature-
za local e a capacidade de envolver comunidades num
processo interativo de comunicagao, somadas ao baixo
custo de producao e distribuicao, sao qualidades impres-
cindiveis para justificar o poder do radio no processo de
desenvolvimento de uma comunidade.

A FORMACAO DO ELEITOR

O processo de formacgao do eleitor ndo se da ape-
nas na época de elei¢io. E um processo permeado pela
educagao formal e nao formal, pela participagdo na vida
da comunidade, pela influéncia dos meios de comuni-
cacdo. O periodo eleitoral apenas reflete essas influén-
cias, na agao do voto, seja ela consciente ou alienada.
Em um pais onde as experiéncias democraticas foram
entremeadas por periodos de excecao, informar e incen-
tivar o aprendizado do cidadao eleitor é indispensavel.
Uma opinido publica melhor preparada tende a uma
participagao maior no debate, proporcionando uma op-
¢do publica mais consciente. Neste cendrio, os meios de
comunicac¢ao de massa tém grande responsabilidade no
processo de formacao de eleitor, tanto pela sua forga de
argumentacao quanto pela sua penetracao na sociedade.

Os meios de comunica¢do nao soé se infiltram em nossas
experiéncias das realidades externas, como também pe-
netram na proépria experiéncia interior. Proporcionaram
novas identidades e aspiracdes do que gostariamos de
ser, e 0 que gostariamos de aparentar. Proporcionaram
modelos de comportamento que nos oferecem um novo
conjunto de valores para nossa propria personalidade.
(MILLS In FORACCHI e MARTINS 1977: 318)

Neste trabalho pretendemos analisar programas
radiofonicos de informacao que realizam a interacao (via
telefone ou reportagens) onde o ouvinte faz criticas ou
apresenta problemas em busca de solugdo. Sao progra-
mas que em sua esséncia deveriam estimular a partici-
pacdo da comunidade, transformando o radio em um
espago publico de debate e interagdo comunitaria.

Mais uma vez a tematica da democratiza¢do da co-
municagdo e sua relagdo com a democratizagao do pais é
colocada em pauta, confirmando a posigao do socidlogo
francés Dominique Wolton (2009) durante conferéncia
de abertura do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagdo — Intercom, na cidade de Curitiba. Na
ocasido ele afirmou: “ndo ha democracia sem comuni-
cagao”. Para Wolton, comunica¢do nao € simplesmente
compartilhar ideias, mas, colaborar para democratizar a
informagao valorizando e respeitando a inteligéncia do
receptor.

Habermas (2003, p.108) avalia que a esfera publica
passou a ter o “status normativo de 6rgao de autome-
digao da sociedade burguesa com um poder estatal que
corresponda as suas necessidades” e Poulantzas (1978)
define o Estado como “a condensac¢ao material de uma
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relagdo de forgas entre classes e fracdes de classe”.

Surge uma nova morfologia social em nossa so-
ciedade apropriada para a economia capitalista voltada
para a inovagdo, globalizacdo e a concentracao descen-
tralizada do trabalho. Uma cultura de desconstrucao e
reconstrucdo continuas. Uma organizagao social que visa
a suplantacdo do espaco e invalidagdo do tempo. Nesse
sentido:

A Antonio Gramsci pode ser creditada a ideia de que
a cultura popular, fragmentada e desprovida de pres-
tigio, refletiria uma subalternidade. O pensador italia-
no observava, porém, que a cultura popular é capaz de
opor resisténcia, aderindo, a seu modo préprio, as con-
di¢Ges materiais impostas pela vida social e as mudan-
cas trazidas pelo tempo, constituindo-se em um vetor
de transformacao politica. (POLISTCHUK e RAMOS
TRINTA, 2003, p.130)

Os meios de comunicagdo passam a apresentar cer-
ta homogeneizacdo das estruturas que atendem ao mer-
cado. Seus contetidos comunicacionais denotam também
uma tendéncia a transformar-se em mercadorias, e ter-
minam muitas vezes substituindo as culturas locais, que
viviam ou vivem com suas caracteristicas particulares.
Jestis Martin-Barbero (2005) ajuiza:

Entender essas transformagdes exige, em primeiro lu-
gar, uma mudancga nas categorias com que pensamos
0 espago, pois, ao transformar o sentido do lugar no
mundo, as tecnologias da informacao e da comunicagao
— satélites, informatica, televisao — estdao fazendo com
que um mundo tao intercomunicado se torne indubi-
tavelmente cada dia mais opaco. (...) Um mundo assim
configurado debilita radicalmente as fronteiras do na-
cional e do local, a0 mesmo tempo que converte esses
territorios em pontos de acesso e transmissao, de ati-
vagao e transformacao do sentido do omunicar (MAR-
TIN-BARBERO, 2005, p.58)

Esse “tecido cultural”, por assim dizer, é marcado
por caracteristicas multiplas, onde se situam, por exem-
plo, no mesmo patamar o culto e o popular, o tradicional
e o contemporaneo. Dominique Wolton (2004) enseja que
a referéncia a nogao de cidadao multicultural nao signi-
fica a instauragdo de um multiculturalismo, mas de um
individuo que tem acesso a varias formas de cultura por
meio das midias.

O veiculo pela sua caracteristica local/regional com
sua linguagem que permite uma maior proximidade com
o ouvinte deveria ser um férum eficiente para este tipo
de relacionamento comunitario. A utilizagdo do verbo no
condicional é intencional. Avaliamos neste projeto pro-
gramas rotulados de jornalismo cidaddo ou comunitario
que transformam este espago de participagao publica em
uma via de mao tnica.

Nem sempre abrir o microfone para a comunidade
significa incentivar o jogo democratico. Segundo Gohn
(2003, p.30) a participacao ¢ um processo de vivéncia que
imprime sentido e significado a um movimento social,
desenvolvendo uma consciéncia critica e gerando uma
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cultura politica nova. A gestdo desta participagdo pode
muitas vezes significar um afastamento do publico ou-
vinte de uma atuagao enquanto membro da comunidade.

Este tipo de afastamento se da muitas vezes por
programas que carregam em sua proposta a ideia de es-
timulo a cidadania, de férum onde a comunidade pode
se expressar e expor os problemas que a afetam. Oferecer
a palavra a popula¢do nao necessariamente democratiza
a informagao. O modo como isso é feito é que pode gerar
um acesso ao debate e a reflexdo.

A verdade nao pertence aos meios de comunicagao, mas
a sociedade. No campo comunicacional a diversidade
de opinides garante a liberdade de escolha como um
principio inalienavel da cidadania. (VIEIRA In PERU-
770 e ALMEIDA, 2003, p 21)

O grau de participagdo em um programa de radio
que se propde interativo e aberto as intervengdes do pu-
blico pode ser avaliado pela atuagao permitida pelo lo-
cutor, neste caso mediador da enunciagio. Ao procurar o
veiculo para expressar suas ideias o ouvinte esta fazendo
uso da voz-prépria enunciando um discurso individual. O
locutor, agindo como mediador pode abrir espaco para
outras vozes-prdprias aglutinando-as no sentido de gerar
um debate ou reflexdao. Com isso ele permite a evolu-
¢ao da woz-prdpria representada no discurso individual
em voz-social que abrange ideias de um grupo formado
pelo debate. Assim, o jogo democratico se realiza pela
discussao e apresentacao de ideias. Porém, o gerencia-
mento desta participagdo pode seguir outro rumo. O
locutor se apropria da voz-prépria do ouvinte, apresen-
tando-se como representante de possiveis vozes-prdprias
semelhantes, produzindo um esvaziamento de ideias,
tornando-a voz-eco, caracterizada pela repetigao e subor-
dinacdo de um discurso tinico criado pelo locutor. Aqui
a proposta democratica se transfigura em uma sensagao
de consenso, excluindo o debate e a reflexao. O publico
passa de autor social a simples coadjuvante.

Vivemos numa falsa concepgao de democracia. Busca-
mos muito a ideia de consenso, segundo a qual a demo-
cracia seria o que ha de comum para todo mundo. Eu
acredito que a democracia seja um esforgo arduo, para
cada um, de trabalhar com as diferengas. E é no conflito
que se encontra a democracia, nao no consenso. (FOU-
CAMBERT, 1993, p.25)

Alguns programas de grande apelo popular utili-
zam este expediente (participagdo popular) muito mais
para ganhar audiéncia do que para estimular a cida-
dania. Transformam a participacdo do ouvinte em um
evento, canalizando para ele uma carga emotiva que
descaracteriza o desenvolvimento do assunto para o
debate ou reflexao. O locutor/apresentador assume de
maneira paternalista o problema ou a critica do ouvinte,
tomando para si a responsabilidade em resolvé-lo. Com
isso se apropria da acao sequestrando da comunidade a
possibilidade de reflexdo. Capitaliza para si o poder de
solucionar as mazelas do ouvinte, omitindo o caminho
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institucional, esvaziando a capacidade de organizacao
da comunidade como grupo de pressao.

Diriamos que o sensacionalismo consegue dar conta de
uma questao estrutural do imaginario das massas vin-
culadas aos meios de comunicagao. A tendéncia, hoje, é
fazer as produgdes culturais mais para serem consumi-
das pelo imaginario, pela emogao do que pela razao. O
efeito sensacional sugere, substitui e repete enunciados,
mas pouco se presta para esclarecer, ajudar a processar
as informagdes e gerar conhecimento. (PATIAS In COE-
LHO e CASTRO, 2006, p.104)

O que se vé é um abafamento da voz-prdpria do ou-
vinte transfigurada em uma voz-eco que apenas replica
a postura paternalista de poder do locutor. Ao transfor-
mar em coadjuvante o autor social, enfraquece a capa-
cidade de aglutinacdo do grupo em busca de solugdes
para problemas comuns limitando o surgimento de uma
voz-social. Esta troca de papéis aliena o ouvinte. Além
da solugdo dos problemas, o locutor também assume a
indignagéo popular carregando nas tintas emocionais,
oferecendo-se como catarse e esvaziando o sendo critico.
Ao sequestrar a voz-propria, estimula o aparecimento de
“seguidores” dependentes da forca de suas atitudes.

(...) cria a sensagao de que os problemas sao solucio-
nados com a participacao cidada, quando na verdade,
foge de discussdes sobre temas relevantes que acabam
sendo ofuscados pela oferta de objetos de consumo que
atrai para si toda a atengao. (PATIAS In COELHO e
CASTRO, 2006, p 94)

Uma série de agdes e atitudes contribui para a des-
mobilizacdo da comunidade, a partir do ouvinte/cida-
dao.

e Individualizagdo. A critica ou reclamacao é reti-
rada da esfera ptblico-comunitaria e reforcada
como problema de um individuo determina-
do, ou pequeno grupo. Aqui o que se percebe
é o desenvolvimento da enunciagdo em cima
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de um personagem (com nome, endereco, ida-
de, etc.), mantendo a comunidade com ténue
plano de fundo.

e Espetaculariza¢do. Um acréscimo de tintas emo-
cionais no assunto ja individualizando, crian-
do uma expectativa do publico em relagao ao
destino do personagem destacado. O assunto
vai para plano de fundo.

e  Catarse. Ao assumir o problema ou critica
como seu e demonstrando uma grande indig-
nagao, refor¢ca uma posicao de “para-raios da
comunidade”, representante legitimo por con-
ta de sua posicdo como voz-agao. Demonstra
coragem ao criticar os poderosos.

*  Atalho. Toma para si a solu¢ao dos problemas,
explicitando seu poder social e politico. Além
do poder da palavra apresenta sua capacidade
de solucionar os problemas dos ouvintes.

*  Omissdo de informagdo. Ao deixar claro que co-
nhece “o caminho das pedras”, nao aponta o
caminho a ser seguido dentro das institui¢des.
Transforma procedimentos burocraticos nor-
mais em capacidade pessoal de resolver pro-
blemas.

e Capitalizagdo. Reforca de maneira sistematica,
por meio do agradecimento dos ouvintes e da
autopromocao, sua posicao de “herdéi”.

CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver a cidadania estimulando a reflexao cri-
tica, provocar o debate, democratizar o acesso e o uso dos
espagos na grade de programacao radiofonica de emisso-
ras comercias sao algumas possibilidades apresentadas.
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Edgard Morin (2004) aponta que a missao da edu-
cacgdo para a era planetaria é fortalecer as condigdes de
possibilidades emergentes numa sociedade-mundo
constituida por cidaddos protagonistas, conscientes e
criticamente comprometidos com a construgdo de uma
civilizagao.

Nesse sentido, mais do que nunca € preciso avangar
em direcdo a uma comunicagao dialdgica a partir do ra-
dio, estabelecendo um universo comum de competéncias
comunicativas que permitam ao radiouvinte/eleitor sua
real interagdo com o mundo que o cerca. Promover uma
ruptura com a tradic¢do paternalista e clientelista de apro-
priacdo das reivindicagdes dos radiouvintes pelas emis-
soras de radio, onde os cidadaos possam ser os proprios
agentes da construgao democratica.

Vivemos, portanto, sob o dominio da estética do poder
—ou da estetizacio da politica -, em que o jogo, a dispu-
ta politica, se reduz a mais um espetaculo de consumo.
A condenacao a que estamos sujeitos nessa sociedade
de imagens e marcas é de perpetuar a estrutura elitista
em que vivemos, apesar de acreditarmos ser livres para
definir nossos proprios rumos. (SAISI In COELHO e
CASTRO, 2006, p 182)

Para Celso Schroder (2007) coordenador-geral do
FNDC - Férum Nacional pela Democratizagao da Comu-
nicagdo, desde o inicio da década de 90, quando foram
propostos e implantados os Conselhos Municipais de
Comunicagdo em diversas cidades brasileiras, o FNDC
sabia da importancia de estruturar os espagos onde o Es-
tado poderia ouvir a sociedade sobre os assuntos de co-
municagdo. Para o FNDC, a comunicagao é mais do que o
direito de se expressar livremente. Pluralidade de ideias
e livre circulagdo de bens simbdlicos de comunicagio e
informacao sao alicerces tao caros a democracia quanto o
ideal de liberdade individual com igualdade social.

A defesa da democracia participativa a partir do
radio é um critério legitimador da prdpria democracia,
e como canal de manifestagdes das classes oprimidas é
uma necessidade do Estado Democratico de Direito.
Como afirma Gohn (2005, p. 36-37) “um projeto politico
é democratico quando nao se reduz a um conjunto de
interesses particulares de um grupo, organiza¢ao ou mo-
vimento”.

A utilizagdo plena e eficaz do midium radio antevé
uma desmistificagdo do seu papel como ferramenta de
solugdo dos problemas. Acreditar que o radio funcione
apenas como um mediador para os excluidos do sistema
social e politico € restringir o potencial de alcance que o
midium preve.

Estamos diante de um novo cendrio da sociedade
civil onde o espago publico passa a ser ocupado por ato-
res sociais, que anteriormente nao tinham tal espago e,
sequer, tinham o direito de reivindicar ante o Estado,
mas que a partir deste momento serve como canal de ex-
pressao e atendimento das demandas sociais populares,
numa clara e evidente forma de desenvolvimento. Atra-
vés da participagao politica os cidaddos alcangam a sua
autonomia, tdo importante para a emancipagio social.
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Oferecendo um contetido radiofénico voltado para
a discussao de ideias e fomentando essas discussdes, sera
permitido ao ouvinte compreender melhor o papel que
possui na sociedade e, a partir dai, iniciar um processo
de desenvolvimento irreversivel. Se pensado como ins-
trumento pedagogico, o radio podera ser uma ferramen-
ta importante nesse processo, pois a populagao brasilei-
ra, essencialmente verbal, identifica-se com ele.
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